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La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional (CASUR), en cumplimiento de su
propdsito institucional de promover espacios fisicos
y virtuales de participacion, atencion y bienestar
dirigidos a sus grupos de interés, ha venido
fortaleciendo estrategias orientadas a fomentar el
dialogo publico, la transparencia y la generacién de
confianza. En este marco, la entidad adelanta el
despliegue de la Directiva 004 del 02/03/2026
"Lineamientos para el desarrollo de la Estrategia
de Participacion Ciudadana y Relacionamiento
con los afiliados", con el objetivo de dar a conocer
los servicios y la oferta institucional.

En concordancia con lo anterior, y en el marco de su
estrategia de descentralizacion y ampliacion de
cobertura, para la presente vigencia CASUR
convoca a los nuevos afiliados, con el fin de facilitar
el acceso equitativo, incluyente y oportuno a su
oferta de trdmites y servicios. Esta estrategia se
implementa tanto de manera presencial como a
través de herramientas de Tecnologias de la
Informacién 'y las Comunicaciones (TIC),
garantizando cobertura en el territorio nacional, de
acuerdo con el “Cronograma Diédlogos por
capitulo Virtuales 2026 definido por la Direccién
General.

, A LA RESERVA POLICIAL

Casur los recibe con los brazos
abiertos y los acomparia en esta
nueva etapa. estamos osgullosos

de su servicio.

10 DE JUNIO | 9:00 AM

> YouTube

CASUR, DE TODOS Y PARATODOS - " =

Se compartio la pieza grafica a los nuevos afiliados
por la cual se realizé la invitacién al encuentro virtual
denominado “Bienvenidos a la Reserva Policial”

Se llevaron a cabo reuniones de forma virtual con los
responsables de los puntos de atencién a nivel
nacional, en las cuales se impartieron lineamientos
orientados al contacto y ubicacion de nuestros
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nuevos afiliados en el territorio nacional, y de esta
manera promover una mayor asistencia a la
actividad.

10 de junio
del 2026

“ACTO DE BIENVENIDA DE NUEVOS
AFILIADOS”

Inicia la conexién a las 8:30 am a través de la
plataforma de Youtube por parte de COEST,
asimismo se instalé el punto de atencion para la
actualizacion de datos, gestién y activacion de
correo institucional por medio de chat de igual
manera se habilito el WhatsApp de la oficina de
servicios de Bienestar al afiliado.

La actividad virtual se apertura con la proyeccién
del video “Loop” y el saludo de bienvenida por parte
del sefior presentador, Julio Cesar Uchima, quien
presenta la agenda a desarrollarse durante la
jornada. Asimismo, socializ6 las herramientas de
Atencion al usuario “Sede Electronica Kata En

Linea, Aplicacion Mévil y Emisora Digital Casur”.

&5
CASUR \

> <
DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA

- x Q' ¢

Tramites mas usados

\
(9318 302 8283

Call Center

El programa protocolario inicia con el video de
saludo y bienvenida de la sefiora Teniente Coronel
Moénica Adriana Parra Santamaria, directora
general, encargada de la Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional.
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Continua con la intervencién del Doctor José Alirio
Chocont4d Chocontd, Subdirector de Prestaciones
Sociales, quien expone sobre los procedimientos
iniciales que se realizan para el reconocimiento de
la asignacion de retiro y quien a su vez atendio
dudas de los asistentes con respecto al proceso.

Realiza la intervencion el sefior el sefior Teniente
Coronel Deiby Fabian Alfonso Lesmes, Coordinador
de incorporacion y Control de Reservas de la Policia
Nacional, donde da a conocer los procesos y
beneficios que se encuentran a dispuestos para los
afiliados a la Caja

A continuacion,la intervencion de mediante conexion
virtual la doctora MARGARITA NAIZAQUE
APONTE, Asesora Grupo de Veteranos de la
Direccion de veteranos y rehabilitacion inclusiva —
DIVRI, quien socializé los beneficios para quienes
se registren como veteranos.
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INCLUSIVA
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El Doctor Miguel Duarte asesor juridico de Industria
Militar Colombiana - [INDUMIL, realiza su
intervenciéon con la socializacion de la informacion
de descuento en los tramites relacionados con la
actualizacion de registros de armas de fuego y
permisos vencidos

Siguid la intervencion, mediante conexidn virtual por
parte de la Doctora ADRIANA AREVALO
HERNANDEZ, Oficina de Mercadeo de la
Universidad Militar Nueva Granada.
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Division de
Comunicaciones,
Publicaciones y Mercadeo
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Continuo con la exposicién de la representante de
Caja Honor de Paola Castafieda — delegada del
Grupo de Solidaridad y Atencion Veterano, quien
socializé los beneficios para quienes se registren
como veteranos.

La direccion de bienestar y familia de la Policia
socializd los beneficios actuales para nuestra
reserva policial, al mantener la afiliacion, esta
intervencién estuvo a cargo de la sefiora Teniente
Coronel Sonia Milena Baez Carvajal Jefe de
planeacion de esa direccion.

La intervencion de la direccion de sanidad estuvo a
cargo de la profesional Lady Yamile Cafion
Matallana funcionara de que labora en el grupo de
mercadeo, quien abordd entre otros temas e la
estructura y organizacion de la entidad, servicios y
cobertura.
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Continua con la Socializacion de la Plataforma
CASUR-EDUCA, a Cargo del sefior Intendente de la
Reserva  Policial JHON GEMAY  SILVA
GUTIERREZ, quien expone los cursos que se
adelantaran en los proximos meses de manera
virtual.

Sigue la transmisién con la exposicion de las
Generalidades de los convenios suscritos con
entidades oferentes de servicios, a través de los
cuales se visualizan descuentos y beneficios; a
cargo del profesional Abogado Daniel Rodriguez
Bermudez.

o |
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B YouTube
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PROGRAMA

C y alianza
COMPLEMENTARIAS

Correo: convenlos@casur.gov.co
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A continuacién, realizan su exposicién del programa
de Convenios y Alianzas Complementarias,
empleabilidad, la sefiora Teniente Coronel (rp) Mayli
Ginette Villarraga Céspedes y de emprendimientos,
el sefior el Intendente de la Reserva Policial Israel

Es importante sefialar que ademas de las conexiones
individuales, los responsables de los puntos de
atencién en coordinacién con respol de las unidades
policiales de los departamentos, establecieron un
lugar de reunién para la transmision del evento donde
asistieron las personas que por alguna razén no
podian conectarse desde su lugar de residencia y
vivieran en la ciudad capital de cada departamento.

Aprobado: 02/09/2025




_ CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
\Sa/ PROCESO GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO

Caja de Sueldos de Retiro FORMATO INFORME MENSUAL ESTADISTICO DE ACTIVIDADES
de la Policia Nacional

Caodigo: PGP-FR-006 Version: 07

Descripcion Descripcién

Bienvenidos a la Reserva Policial Bienvenidos a la Reserva Policial

9 142 10 jun 20 92

Me gusta Usuarios 2026

Me gusta Usuarios

#CasurEsBienestar #CasurEsBienestar

Casur los recibe con los brazos abiertos Casur los recibe con los brazos abiertos
y los acompana en esta nueva etapa y los acompana en esta nueva etapa.
Estamos orgullosos de su servicio. Estamos orgullosos de su servicio.

#CasurEsBienestar #CasurEsBienestar

Al evento virtual se conectaron un aproximado de 142
titulares a nivel pais y se mantuvieron hasta el final del
evento 92 que culmino a las 12:30 am, 92 asistentes
aproximadamente.

Asi mismo actualizaron datos y se activaron los
correos institucionales a 10 titulares.

Total de Participantes 0 54 0

Il. ACTIVIDADES ADICIONALES
e Se realizaron gestiones con los puntos de atencion CASUR, para que realizara invitacion a los nuevos
afiliados de acuerdo a la regién de ubicacion de cada punto.

Se instalo un funcionario del grupo de Bienestar al Afiliado, quien atendiendo los requerimientos de
actualizacion de activacion de correos institucionales.

e Se contestaron preguntas con respecto a las exposiciones realizadas durante el evento.

[Il. OBSERVACIONES

Del total de asistentes al acto de “ACTO DE BIENVENIDA DE NUEVOS AFILIADOS” (142), 36 afiliados contestaron
la encuesta de satisfaccion lo que equivale a un 25% de los asistentes, de acuerdo a la calificacion brindada, se

evidencié aceptabilidad a este tipo de actividades y nos permite un primer contacto con los nuevos afiliados,
actualizacion de datos, lo cual nos permite dar continuidad.

De los 142 que se conectaron al evento virtual, se pudo establecer que 54 son nuevos afiliados desde el mes de
octubre 2025 a mayo 2026, de estos 15 realizaron la encuesta entre virtual y presencial.
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Por parte de los puntos de atencidon fue una actividad positiva por poder tener la informacién de contacto con los
nuevos afiliados y de esta manera poderlos vincular al despliegue de la politica de bienestar y demas acciones en
pro de nuestra poblacion objeto.

El desarrollo de este evento permitié fortalecer la articulacién con los integrantes de RESPOL y los puntos de atencion
en las unidades a nivel nacional, contribuyendo a la mejora en la prestacién del servicio a los afiliados. Se resalta la
gestion de convocatoria adelantada por los puntos de atencion de CASUR en Sincelejo, Clcuta, Pereira y Armenia.

Se recomienda implementar el envio mensual de los listados de nuevos afiliados a los puntos de atencién, con el
propdsito de facilitar su contacto oportuno, promover su vinculacion y optimizar la participacion en futuras actividades.

IV. MEDICION DE LA SATISFACCION Y/O PERCEPCION

Nombre de Total de EnCllJ\lestas N° de N° de N° de N° de N° de
la Actividad | Participantes aplicadas Puntaje 5 Puntaje 4 Puntaje 3 Puntaje 2 Puntaje 1
Encuentro 54 15 14 1
virtual

Total Encuestas 15

Andlisis de los Resultados de la Medicion

De un total de 52 participantes en el encuentro virtual, se aplicaron 11 encuestas, lo que representa una tasa de
respuesta del 28,9 %, evidenciando una participacion moderada en la evaluacién del evento.
En cuanto a los niveles de satisfaccion, los resultados reflejan una percepcioén altamente positiva por parte de los
encuestados:
e EI 90,9 % (14 respuestas) calificé el evento con el puntaje maximo (5), lo que indica un alto nivel de
satisfaccion frente al desarrollo, contenido y pertinencia de la actividad.
e EI9,1% (1respuesta) otorgd una calificacion de 4, manteniendo una percepcion favorable.

El encuentro virtual presenta altos niveles de satisfaccidn, posicionandose como una estrategia efectiva de
interaccién con los afiliados. No obstante, se requiere mejorar los mecanismos de aplicacion de encuestas para
garantizar una evaluacion mas representativa y facilitar la toma de decisiones basada en datos mas robustos.

V. ADJUNTOS

1. Listados de asistencias de forma presencial
2. Encuestas de satisfaccion realizada en los puntos y virtual

Nombre del Doris Manosalva Firma del g R ¥ Fecha de .
. DORIS EDITH MANDSALVA PINTS ., JUI’]IO 2026
Responsable Pinto Responsable | cenatsia Elaboracién
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