Directiva No 0004  / de Marzo de 2026

— Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Bogota D.C.
DIRECTIVA TRANSITORIA DGN / OAP

LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RELACIONAMIENTO CON LOS
AFILIADOS, EN EL DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA
NACIONAL.

I. OBJETIVO Y ALCANCE
A. FINALIDAD

Fomentar espacios fisicos y virtuales de participacion, atencidn y bienestar entre
la Entidad y sus Grupos Sociales Objetivo, propiciando el dialogo publico, la
participacion y la transparencia con la voluntad de informar y generar confianza,
mejorando el relacionamiento con los afiliados a nivel nacional.

De igual manera, informar y explicar los avances y resultados de la gestion,
favoreciendo la construccion colaborativa y la toma de decisiones que beneficie
a la Entidad y la satisfaccion de los afiliados y sus familias, en lo referente a la
prestacion de los diferentes servicios que oferta Casur.

Buscando mejorar la cobertura y la calidad de los servicios de Bienestar social
integral para los afiliados, optimizando la calidad de vida a nuestros afiliados
titular, beneficiario por sustitucion.

La entidad en su proposito de desconcentracion territorial y ampliacion de
cobertura a nivel nacional, pretende el desarrollo de diferentes eventos dentro
y fuera de la ciudad de Bogotd, donde ademas de promocionar su portafolio de
servicios, se permita la inclusion de la participacion de los afiliados, generando
espacios de didlogo en doble via, fomentando la comunicacién, atencion de
inquietudes y el acceso a diferentes servicios de la entidad.

REFERENCIAS

e Constitucion Politica de Colombia

e Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones".

e Decreto 823 del 18 de mayo de 1995 del Ministerio de Defensa Nacional "Por
el cual se expide el Estatuto Interno de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional, adoptado por Acuerdo 01 delll de enero de 1995".

e Acuerdo 0008 de 19 de octubre 2001 de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional "Por el Cual se adoptan los estatutos internos de la Caja de
sueldos de Retiro de la Policia Nacional"

e Decreto 1019 de 2004 "Por el cual se modifica la estructura de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional y se dictan otras disposiciones".

e« Documento CONPES 3654 de 2010, en el cual se establece que la rendicion
de cuentas es un proceso permanente y no un simple acto de publicidad o
cumplimiento normativo.

e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcidn “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion vy
sancidén de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica".

e Decreto 2573 de 2014 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

ﬁomunicaciones "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
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Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones”. :

o Ley 1712 de 2015 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones" TR

» Decreto 1499 de 2017 " Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015". ’

o Ley 1979 del 25 de Julio de 2019 “Por medio de la cual se reconoce, rinde
homenaje y se otorgan beneficios a los veteranos de la fuerza publica y se
dictan otras disposiciones"

e Ley 1952 de 2019 Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Ley 2195 del 2022
“Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

e Decreto 1122 de 2024, Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en
lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica

e Manual Operativo MIPG V6-1 2026.

B. VIGENCIA
A partir de la fecha de expedicién y hasta el 30 de diciembre de 2026.
II. INFORMACION

A. ANTECEDENTES

La participacién ciudadana en la gestién publica se vincula con un derecho
ciudadano fundamental; de ahi que todas las entidades de la administracion
publica deban estar abiertas a la participacion de la ciudadania y sus grupos de
valor en las diferentes fases del ciclo de su gestion. Ahora bien, esta obligacion
aplica a las entidades de la administracion publica del orden nacional y territorial,
con excepcién en el alcance de aplicacién de algunos lineamientos de acuerdo
con la naturaleza juridica y misionalidad de cada entidad, especialmente en
materia de rendicién de cuentas; asi, por ejemplo, siguiendo lo mencionado en
el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015: "Las entidades y organismos de la
Administracion Pablica tendréan que rendir cuentas en forma permanente a la
ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley
1474 de 2011."

Uno de los propésitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, es
que las entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano plazo, con el
objetivo de que se focalicen los procesos de gestiéon en la consecucion de
resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
atender los problemas de los ciudadanos.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional,
esta dimensién aborda los aspectos mds importantes que debe atender una
organizacién para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas por mandato legal, por ejemplo, aquellas politicas orientadas a
mejorar la relacién del Estado con los ciudadanos.

I Ambito de Aplicacién Politica Participacion ciudadana -Manual Operativo MIPG V.6
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La politica de participacion contribuye a la construccion de confianza publica en
el marco de la adopcion del enfoque de Estado abierto porque permite transitar
de una gestion publica para la ciudadania a una gestion publica con la
ciudadania. La ciudadania y los grupos de valor institucionales pasan a ser
entonces un actor clave y determinante en la definicién de los asuntos publicos;
el quehacer de cada entidad se orienta desde el didlogo y reconocimiento de los
principales problemas y necesidades sociales para promover una gestion efectiva
y eficaz. .?

Mejorar los escenarios de relacion con la ciudadania para la construccion de
confianza se materializa en la mejora de los espacios, instancias, mecanismos,
canales, herramientas e instrumentos asociados con la promocion del ejercicio
de la participacion ciudadana en la gestién publica. Ahora bien, el ejercicio de
dicha participacion en la debe incorporar elementos que desarrollen el enfoque
diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de
comunicacion y didlogo, la innovacién abierta para la solucién de desafios
publicos y el uso de tecnologias, especialmente emergentes. La construccion de
confianza en la gestion publica exige ejercicios de participaciéon ciudadana
aterrizados a particularidades, necesidades y expectativas de la propia
ciudadania. Recordemos que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad
publica para: Consultar y acceder a informacion publica, Acceder a la oferta
institucional (tramites, servicios y otros procedimientos administrativos).
Adelantar acciones de rendicion/peticién de cuentas y control social, Participar y
colaborar en la solucién de problemas publicos.?

B. GENERALIDADES

La Direccion General de la Entidad, con el propésito de fortalecer los ejercicios de
participacion y comunicacion con los afiliados titulares y beneficiarios por sustitucion
residentes en los diferentes lugares de la geografia nacional, desarrollara diferentes
estrategias de intervencion y despliegue, que permiten escuchar y recolectar toda clase de
inquietudes, sugerencias y tratar temas de interés frente al despliegue de la oferta de
tramites y servicios institucionales. Por lo anterior, para la presente vigencia, Casur
convoca a sus afiliados y beneficiarios con el propésito de facilitar el acceso a la oferta de
tramites y servicios en igualdad de condiciones, de manera incluyente y con oportunidad,
en el territorio nacional de manera presencial y por medio de herramientas TIC. El
cronograma establecido por la Direcciéon General, lo constituyen 18 ferias de Bienestar y
servicio al afiliado en diferentes departamentos de acuerdo con lo descrito en el Anexo
No.1. “Cronograma de Ferias de Atencién y Bienestar al afiliado, asi mismo, se realiza
los diglogos por capitulo por las redes sociales oficiales de la Entidad, segun la
programacién establecida en el Anexo No. 2 “Cronograma de dialogos por capitulos y
conversatorios virtuales”, Anexo 3. Cronograma “Presencia institucional con sentido
humano, para atender tramites y servicios — CASUR 2026” y Anexo 4.” Cronograma
actividades asociaciones y/o agremiaciones nivel nacional”

En desarrollo del plan estratégico institucional; perspectiva clientes: Objetivo
1. Potenciar las dimensiones de bienestar y prevision social, Objetivo 2.
Implementar el nuevo modelo de servicio para la atenciéon integral al
afiliado y Perspectiva Aprendizaje y crecimiento: Objetivo 9. Reconfigurar las
Comunicaciones Estratégicas, los cuales tienen como propdsito ampliar la
cobertura y la oferta de servicios de los programas de bienestar y atencién, de
igual manera fortalecer los canales de comunicaciéon interna y externa, de
conformidad con lo anterior, Casur implementara la estrategia dirigida al
despliegue de escenarios que fomenten la participacién ciudadana y rendicion
de cuentas denominados: Ferias de servicios, empleabilidad vy
emprendimiento, Jornadas de Salud preventiva y espacios de

2 Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica-Manual Operativo MIPG V.6

Qé)( ? Manual Operativo MIPG V.6
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participacion virtual como: conversatorios, jornadas de capacitacion, los
cuales se desarrollardn a nivel nacional y en la capital, con una serie de
actividades cuyo objetivo se encuentra orientado a cerrar la brecha de
acercamiento y comunicaciéon con nuestra poblacién de Retirados, beneficiarios
por sustitucién y veteranos de la Policia Nacional.

Como parte de la estrategia, se incorpora “Presencia institucional con
sentido humano para atender tramites y servicios— CASUR 2026", que se
fundamenta en el despliegue déscentralizado, de la atencion personalizada de
trémites y servicios, a los afiliados de la Caja de Sueldos de Retiro, donde se
pretende llevar a los territorios, soluciones de indole administrativa tales como:
seguimiento, radicacién o consulta de tramites o peticiones, activacion de
cuentas de correo, actualizacion de datos para el ingreso a la plataforma de
descuentos, expedicién de desprendibles de pago y certificaciones, se atenderan
solicitudes e inquietudes con respecto a convenios, alianzas, o temas de
bienestar, de igual manera y brindar asesoria relacionada a la vinculacion de
beneficiarios; lo que favorecera la relacion de esta entidad con sus integrantes,
por medio de las disminucién de tiempos y desplazamientos a las personas
interesadas y solucion a los requerimientos. Anexo No. 3: Cronograma

“Presencia institucional con sentido humano para atender tramites y
servicios — CASUR 2026".

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional realizara las Ferias de
servicios, convenios, emprendimiento y turismo, Jornadas de Salud
Preventiva y los espacios de participacion virtual, como ejercicios de
participacion ciudadana y rendicién de cuentas para socializar a los afiliados y
ciudadania en general la gestién realizada en cumplimiento del objeto misional,
teniendo en cuenta los lineamientos y pardmetros para dar cumplimiento a lo
sefalado en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

Las actividades relacionadas, se apoyaran con los elementos basicos de
interaccion de la rendicién de cuentas como la informacién, el dialogo y los
incentivos:

e En cuanto a la Informacion: El Director General o su delegado, preside la
reunion, y encarga en su equipo de trabajo la entrega de un informe sobre
la gestion realizada, los resultados obtenidos y los proyectos futuros.

« El didlogo: Se realiza a través de una agenda previa al encuentro con el
sefior Director General o su delegado de la Entidad, en donde se atiende
en forma personalizada todas las preguntas, quejas, reclamos,
sugerencias, inquietudes y felicitaciones, los orienta en tramites y
consultas, brindando informacién actualizada sobre la oferta de tramites
y servicios de Casur. Esta actividad en el antes, durante y después estara
a cargo del coordinador de comisién delegado por la Direccion General.

e En el tema de incentivos: se resuelven las inquietudes que no fueron
contestadas durante la jornada, en los siguientes ocho (8) dias habiles
contados después de realizado el evento, por los directos responsables de
los procesos. El lider de cada evento, realizara un informe de las PQRS
frecuentes originadas en cada encuentro, para presentarlas ante la
Direccion General y darles solucion.

El equipo de trabajo de las Ferias de Servicios estard conformado por el sefior
Director de Casur o su delegado, coordinador de la comision, delegado de Coest,
delegados de Prestaciones Sociales, Grupo de Atencidon al Veterano Policial y
Grupo de Bienestar al Afiliado, delegado del Citse, si es del caso.

Por Ultimo, con el fin de evaluar y conocer la percepcidon de los asistentes, se
aplica una encuesta que permite evaluar el impacto que tienen las ferias de
servicio, convenios, emprendimiento y los espacios de participacion virtual, la
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cual serdn insumos necesarios para proyectar las respectivas acciones de
mejora.

III. EJECUCION
A. MISION GENERAL

Impartir érdenes y asignar responsabilidades para el desarrollo de las Ferias de
servicios, convenios y emprendimiento, Jornadas de Salud preventiva,
Presencia institucional con sentido humano, para la atender tramites y
servicios - CASUR 2026, espacios de participacion virtual como:
conversatorios, jornadas de capacitacion, con los afiliados y sus familias en
el territorio nacional, para conocer sus inquietudes y tomar las decisiones que
se encaminen siempre a crear valor a nuestros grupos sociales objetivos.

B. MISIONES PARTICULARES
1. ASESOR DE LA DIRECCION

1.1 Participa activamente en las fases de planeacion, ejecucién, evaluacién
y mejora en las actividades para el desarrollo de la estrategia de
participacion ciudadana y Relacionamiento con los afiliados.

1.2 Informa a la Direccion General, los resultados de las actividades con
motivo del despliegue de la Estrategia de Participacion Ciudadana y
Relacionamiento con el ciudadano.

2. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

2.1 Dispone de la logistica respecto de tiquetes aéreos o terrestres, vehiculos,
conductores, combustible, pasajes, viaticos para el director y su equipo
asesor, con minimo quince (8) dias habiles teniendo cuenta el cronograma
de las Ferias de servicios empleabilidad y emprendimiento, Jornadas de
Salud preventiva y Casur en territorio, dando las instrucciones sobre la
documentacion a presentar una vez terminada la comision.

2.2 Provee al responsable de la comision de servicios, de internet movil con
suficiente capacidad para el equipo de cémputo, utilizandolo para
conectarse con las dependencias de la Entidad y solicitar o confirmar
informacidon que requieren los afiliados asistentes a la jornada.

3. SUBDIRECCION FINANCIERA

3.1 Dispone la expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal
(CDP), registro presupuestal y giro de los dineros correspondientes a los
vidticos y gastos de viaje, de acuerdo con el contenido del Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2026.

3.2 Designa minimo dos servidores publicos en la ciudad de Bogota, quienes
deben estar disponibles para recibir las llamadas y resolver en tiempo
real las dudas y consultas realizadas por los servidores publicos que
conforman la comisién de servicios.

4. SUBDIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

4.1 Analiza lo sucedido en las jornadas presenciales de vigencias anteriores
como fundamento para ampliar las actividades a desarrollar en la
presente vigencia.

4.2 En coordinacién con el lider designado, informa a los Grupos de Atencion
al Afiliado Veterano Policial, Servicios de Bienestar al Afiliado, Centro
Integral de Tramites y Servicios y Comunicaciones Estratégicas, con

B(&\&uﬁciente antelacion, para realizar la difusién por los diferentes canales
A3}
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de comunicacion de los aspectos organizativos de los encuentros como la
modalidad (presencial o virtual), el lugar, la fecha, hora, agenda,
participantes, entre otros.

4.3 Coordina el desarrollo del cronograma anual de visitas por parte del
Director General de Casur y su equipo asesor, indicando la ciudad de
destino con la debida anticipacion para realizar los contactos y actividades
previas a las jornadas de atencién y bienestar en el territorio nacional.

4.4 Organiza con el uniformado de enlace o con el personal contratista en las
regiones, la difusién (oficios o correo electrénico institucional) que debe
darse a los comandantes de los Distritos 0 Municipios cercanos sobre el
evento de Casur. _

4.5 Entrega a la Direccion el informe general junto a los anexos debidamente
diligenciados en cada jornada, dentro de los ocho (8) dias siguientes a la
realizacion del evento.

4.6 En coordinacion con el lider designado para el evento, resuelve las
inquietudes que no fueron contestadas durante la jornada, en los
siguientes ocho (8) dias habiles contados después de llevado a cabo el
evento, por los directos responsables de los procesos, segun
competencia. La informacion se remitira por correo electrénico
institucional o en su defecto por correo postal, con copia al Asesor de la
Direccién.

5. GRUPO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

5.1 Elabora las piezas informativas de las jornadas y difunde a través de los
canales oficiales institucionales para este fin.

5.2 Designa un Servidor publico y/o contratista del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas, que serd el responsable de las comunicaciones de Casur, el
manejo de una cdmara fotografica, con el fin de efectuar el registro
fotografico y video de las diferentes actividades programadas en cada uno
de los destinos.

5.3 Publica en el sitio web, las respuestas de los afiliados que sean de interés
general.

5.4 Coordina las actividades de presentacién del Director General a través de
los diferentes medios de comunicacion.

5.5 En el caso del didlogo de participacion virtual, genera y envia el enlace de
la transmisién al encargado de la actividad, para que monitoree y se brinde
respuesta oportuna a las preguntas que se reciban durante la ejecucion de
la transmision

5.6 En el caso de los didlogos de participacién virtual, apoya la atencién del
chat y las redes sociales, antes, durante y después de la ejecucion de cada
actividad.

IV. INSTRUCCIONES DE COORDINACION

e La Oficina Asesora de Planeacién e informatica realizard la presentacion de la
gestion y proyecciones de Casur, para cada evento.

e Cuando las inquietudes no se puedan resolver en sitio, se dara respuesta por
parte de la dependencia comprometida remitiendo copia de lo informado al
afiliado, debiendo quedar registrado en el informe de la respectiva feria o
evento.

e Los servidores publicos comisionados dispondréan del horario normal de
trabajo para atender a los asistentes que requieran de asesoria.

e Las inquietudes, sugerencias, reclamos o quejas que se presenten se
consolidan por medio del Subdirector de Prestaciones Sociales a través del
Grupo de Servicios de Bienestar y Grupo de Atencion al Afiliado Veterano
Policial, generando el andlisis y acciones de mejora en el informe de la feria o
el evento.
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e Cada Servidor Publico comisionado, se hara responsable por los equipos
portatiles y demas implementos entregados.

« Serd responsabilidad del lider del evento en coordinacion con el Subdirector
de Prestaciones Sociales, consolidar el informe final, con el propdsito de
publicarlo a través de los diferentes canales oficiales de la Entidad, previa
revision por parte de la Direccion.

o Las dependencias que reporten temas para ser intervenidos mediante los
didlogos publicos realizaran informe con las estadisticas de cada transmision,
atendiendo las preguntas que se alleguen a través del chat.

e El lider designado para el evento realiza un informe de las PQRSD frecuentes
originadas en cada jornada presentédndolo ante el Asesor de la Direccién
General de la Entidad e incluir en el informe final.

e El lider designado coordina con la Oficina Asesora de Planeacion la
informacion a exponer durante el encuentro regional, asi mismo se
encargara de suministrarla al responsable de los equipos audiovisuales
para su proyeccion.

e El lider designado coordina la creacion y activacion de los correos
institucionales de los afiliados que lo soliciten, generando la actualizacion
para la base de datos de la Entidad.

e La Oficina de Control Interno realizard el seguimiento al desarrollo de las
actividades de participaciéon ciudadana y relacionamiento con el afiliado, de
acuerdo con lo establecido la presente Directiva.

Cordialmente,

Coronel (RP) ALVARO ANTONIO ARENAS MUNOZ
Director General (E) Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

C )

DISTRIBUCION
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ANEXO N° 1

<162 de Marzo de 2026

CRONOGRAMA DE FERIAS DE ATENCION Y BIENESTAR AL AFILIADO
No. Destino Participantes MESES
proyectados
1 Manizales 150 Mayo
2 Quibdo 100 Mayo
3 Cali (Jamundi-Yumbo-Candelaria-Palmira) 100 Mayo
Moniquira (Interdepartamental -Puente Junio
4 Nacional-Velez-San José de Pare-Togli- 100
Barbosa)
Monteria 200 Junio
Ibagué 200 Junio
Soacha - Sibaté 100 Julio
Palmira (Intermunicipal Buga- Agosto
8 Cali-Cerrito-Guacari-Pradera- Florida- 200
Candelaria-Yumbo)
9 Apartadé (Carepa-Chigorod6-Turbo) 100 Agosto
10 El Espinal (Flandes-Saldafia-Guamo-Suarez) 150 Septiembre
11 Cartagena 150 Septiembre
12 La Dorada (Fresno-Honda-Guayabal) 100 Octubre
13 Duitama (Sogamoso-Sta Rosa De Vitervo- 200 Octubre
Nobsa-Paipa-Tibasosa)
14 Santa Marta 150 Octubre
15 Leticia 50 Noviembre
16 Pasto 180 Noviembre
17 Medellin 150 Noviembre
Armenia (Pereira, Manizales, Calarca, Circasia, Noviembre
18 La Tebaida, Montenegro, Quimbaya, 150
Dosquebradas
Nota: Las ciudades y fechas de ejecucion se determinaran de acuerdo con
compromisos y disposicién de la Direccion General

Jefe oficina Asesora de Planeacion g

informatica
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ANEXO No 2
CRONOGRAMA DE DIALOGOS POR CAPITULOS VIRTUALES
CASUR 2026
MES TEMA OBJETIVO RESPONSABLE

Grupo de Bienestar
25 marzo Encuentro con el . Integral  al aﬁlie_:c;lo Y
2026 director Encuentro Costa Caribe | Grupo de Atencion al
afiliado Veterano Policial

+ Coest
Grupo de Bienestar
10 de junio | Encuentro con el | Bienvenida a los nuevos Integral al af""‘.“?° Y
2026 director afiliados Gr.‘?po de Atencmn_ .al
afiliado Veterano Policial

+ Coest
Grupo de Bienestar
0.2 de Encuentro con el | Encuentro Region de los Integral al aﬂh:-_lgo Y
septiembre director Santanderes Grupo de Atencion al
2026 afiliado Veterano Policial

+ Coest
Grupo de Bienestar
| 0.4 de Encuentro con el | Encuentro Region Integral al aﬂha_nsjo Y
| noviembre director Andina Grupo de Atencion al
f 2026 afiliado Veterano Policial

+ Coest

Informar sobre tramites

11 de marzo Procedimiento ara sustituciones Subdireccion de
L P N " | Prestaciones Sociales +
de 2026 sustituciones |actualizacion de cuotas
. Coest
partes, extinciones
Conformacion de
18 de marzo Serwcnosy grupos de actividad | Grupo de |'3.|enestar
de 2026 Bienestar al fisica y | Integral al afiliado +
Afiliado aprovechamiento  del | Coest
tiempo libre
Direccion  General +
Grupo de Bienestar
25 de marzo | Encuentro con el | Encuentro Virtual | Integral al afiliado vy

de 2026 director Region Caribe Grupo de Atencion al
afiliado Veterano Policial
+ Coest
Reintegro al Informar los requisitos
servicio activo y |para: ABC del reintegro
: cambio de al servicio activo vy . .
8 de abril de asignacién de  |Renuncia a I3 Grupo de Asignaciones +
2026 ) . L .~ | Coest
retiro por asignacion de retiro
pension de para acogerse a
invalidez pensién de invalidez
Informar sobre el
22 de abril de Atencion al zrocT.so del g:juPo y el Grupo Atencion al
| 2026 veterano policial espiiegue ¢ SYS|veterano Policial + Coest
| programas
Socializacion del
6 de mayo de | Empleabilidad y |programa de | Grupo Atencion al
2026 emprendimientos | empleabilidad y | Veterano Policial + Coest
emprendimiento
Informar sobre este
20 de mayo de Proceso de proceso y los avisos|Grupo de Notificaciones +

2026

notificaciones

/| informativos en pagina
.| web

Coest

3 de
Junio de 2026

Canales de
atencion’

¢Cudles son y como
acceder a los canales de
atencidn de la oferta de

Centro Integral de
Tramites y servicios +
Coest

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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contratacion.

| MES TEMA . OBJETIVO RESPONSABLE
tramites y servicios en
Casur
Socializar el canal
, electronico  dispuesto
17 de fggg&ge por Casur para la|Grupo de relacionamiento
Junio de 2026 d Y ciudadania y la | con el afiliado + Coest
enuncias SR
radicacion de
solicitudes
Apoyos Socializar la| Grupo de Bienestar
1de E o0 convocatoria de apoyos | Integral al afiliado +
. condmicos -y . sy
Julio de 2026 Casur econémicos promovida | Grupo Atencion al
por la entidad Veterano Policial + Coest
Proceso contractual,
15 de Gestion modalidades, tipologias | Grupo de Adquisiciones y
Julio de 2026 contractual y mecanismos de | contratos + Coest

6 de agosto de
2026

Comunicaciones
estratégicas

Informar sobre manejo
de la informacion,
canales de divulgacion
y estadisticas de redes
sociales y portal web

Grupo de Comunicaciones
Estratégicas

20 de agosto
de 2026

Embargos

Informar sobre tramites
de embargos, valores
pendientes

Grupo de Nominas Yy
Embargos + Coest

2 septiembre
de 2026

Procedimientos
Tesoreria

Informar sobre tramites
para cambio de
cuentas, solicitud
valores pendientes vy
otros.

Grupo de Tesoreria +
Coest

16 septiembre
de 2026

Seguridad de la
Informacion

Informar sobre
protocolos,
procedimientos y

politicas para garantizar
la seguridad de |la
informacion de  los
grupos sociales objetivo

Asesoria de la direccion +
Coest

7 octubre de
2026

Gestion Juridica

Informar sobre avances
en el proceso de
reconocimiento y pago
de sentencias,
conciliaciones y fallos

Oficina Asesora juridica +
Coest

21 octubre de

Defensa Técnica

Politicas de prevencion
y el beneficio ante el

Oficina Asesora juridica +

CESAR OVIDIO
fet sesora de Planeacién e

2026 ~ e Coest
dafio antijuridico
Informar sobre estado
4 de actual de los inmuebles,
. Gestion avances en | Grupo de Sostenibilidad +
noviembre de . S .
inmobiliaria adecuaciones, Coest
2026 . .
funcionamiento \%
arrendamiento
Informar sobre el
proceso de ion
18 de L documental, Grupo de Gestion
) Gestion .
noviembre de L estadisticas - Documental + Coest
Archivistica .
2026 procesamienfos y
r Hd S ante
_—[radicacion dogtypent3l
Revisé:

RERO
informatica

www.casur.gov.co
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ANEXO N° 3

CRONOGRAMA “"PRESENCIA INSTITUCIONAL CON SENTIDO HUMANO -
PARA ATENDER TRAMITES Y SERVICIOS -CASUR 2026"

NO. FECHA DESTINO
1 Mayo Manizales
2 Mayo Quibdd
3 Mayo Cali (Jamundi-Yumbo-Candelaria-Palmira)
4 Junio Moniquird (Interdepartamental -qunte Nacional-Velez-
San José de Pare-Togli-Barbosa)
5 Junio Monteria
6 Junio Ibagué
7 Julio Soacha - Sibaté
8 Agosto _ _ Palmir’a (Intermunicipal Buga- _
Cali-Cerrito-Guacari-Pradera- Florida-Candelaria-Yumbo)
9 Agosto Apartado (Carepa- Chigorodé-Turbo)
10 Septiembre El Espinal (Flandes-Saldafia-Guamo-Suarez)
11 Septiembre Cartagena
12 Octubre La Dorada (Fresno-Honda-Guayabal)
13 Octubre Duitama (Sogamo_so-Sta Rosa De Vitervo-Nobsa-Paipa-
Tibasosa) Santa Marta
14 Octubre Santa Marta
15 Noviembre Leticia
16 Noviembre Pasto
17 Noviembre Medellin
18 Noviembre Armerjia (Pereira, Manizalgs, Calarca, Circasia, La
Tebaida, Montenegro, Quimbaya, Dosquebradas
Reviso:

Jefe oficina Asesora de Planeacion e ihnformatica

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ANEXO No. 4
PLAN DE TRABAJO FERIAS DE SERVICIO
ETAPA DE PLANEACION

ACTIVIDADES

Comunicaciones Estratégicas, equipo de comision,
punto de atencion Casur)

*Elaborar ficha de desayuno, almuerzo y refrigerio para
entrega en las comisiones. (Responsable delegado del
grupo de servicios de bienestar al afiliado)

*Gestionar vehiculo con la subdireccion administrativa para
recoger los elementos de imagen institucional en eventos en
la ciudad de Bogotd y/o municipios aledafios (Responsable
Oficina de Comunicaciones Estratégicas)

ETAPA DE PLANEACION RESPONSABLE| ENTREGABLES
* Definir el equipo de comision por parte del Director de N/A
Casur.
Comunicacion
* Solicitar tiquetes al ordenador del gasto para el equipo de oficial de solicitud
comisién (Responsable Coordinador de Servicios de al ordenador del
Bienestar al afiliado o quien haga de sus veces) gasto
* Reunién de coordinacién con el equipo de comisién, punto Comunicados y
de atencion (donde aplique) y personal uniformado para correos de
coordinacién. (Responsable Coordinador de Comisién) invitacion /Acta de
reunion
* Solicitar al Grupo de Notificaciones el listado actualizado
de nuevos afiliados por Region para la convocatoria. Correo electronico
(Responsable Subdireccion de Prestaciones Sociales de solicitud y de
o quien haga sus veces) respuesta al
requerimiento.
* Realizar y presentar, la agenda a desarrollar en la feria de
bienestar y servicio al afiliado y presentacion del sefior Presentacion en
director para el evento (Responsable Coordinador de power point de
Comisién- delegado oficina de planeacion) Equipo de agenda y ayudas
comision audiovisuales
delegado por la
* Flaborar pieza comunicacional y socializar formulario de Direccidn
convocatoria para los afiliados que asistiran al encuentro
con el Director. (Responsable Oficina de Pieza

comunicacional -
formulario en
Google forms

Fichas

Correo electrénico
de solicitud a la
subdireccion
administrativa

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ACTIVIDADES
ETAPA DE PLANEACION

RESPONSABLE

ENTREGABLES

*Realizar convocatoria de nuestra poblacién objetivo para
garantizar su participacion en las diferentes actividades que
se ejecutan en el marco de la comision, a su vez, elaborar
piezas informativas para socializacion de las actividades
(responsable: Grupo de servicios de bienestar al
afiliado, Oficina de Comunicaciones Estratégicas y
Grupo de Atencion al afiliado Veterano Policial y
responsable del punto de atencion Casur)

*Realizar llamadas telefénicas de acuerdo con la base de
datos con la que se cuenta y envio de masivos a través de
correos electrénicos y grupos de WhatsApp (responsable:
equipo de comision y Grupo de servicios de Bienestar
al afiliado y Grupo de Atencion al afiliado Veterano
Policial , Coest)

*Realizacion de la cufia radial de invitacion (responsable
Coest y presentador del evento)

*Realizacion del check in de todo el personal, seguimiento
para el pago de vidticos y organizacion de estadia
(responsable: quien delegue el lider de la comision).

*QOrganizacion protocolaria (agenda, habladores,
confirmacion de citas con alcaldes y gobernadores).
(Responsable: Equipo de comision delegado por la
Direccion y protocolo direccion)

*Actualizacién y activacion de usuarios para la atencion de
trémites y Servicios, como asignacion de equipo de computo
y celular. (Responsable: oficina de informatica y
responsable de la actividad del equipo de comision)

*¥Realizar las coordinaciones para el cubrimiento en medios
locales, municipales, regionales, nacionales, de la pieza de
invitacion de la actividad, apoyandose con los responsables
de los puntos de atencion Casur y oficinas de
comunicaciones estratégicas de las unidades de policia y
asimismo realizar comunicado de prensa segun sea el caso.
(Responsable: Oficina de Comunicaciones
Estratégicas)

*Enviar elementos de imagen institucional que se van a
entregar por parte de la entidad a la ciudad establecida,
previa coordinacion con el punto de atenciéon o con el
responsable de RESPOL, segun sea el caso (Responsable:
equipo de comision, grupo de servicios de bienestar
al afiliado, punto de atencién Casur)

*Identificar y confirmar asistencia de los emprendedores,
convenios y empresas ubicados geogréficamente en el
destino previsto que participaran en la feria de servicio
(Responsable: Lider programa de emprendimientos,
lider programa de alianzas vy convenios
complementarios)

Equipo de
comision
delegado por la
Direccion

Correos masivos,
pieza
comunicacional,
mensaje cuia
radiales

Cuna radial

Pasabordos
digitales o impresos

Comunicaciones
oficiales de
invitacion

Correo electrénico
de solicitud de
usuarios

Comunicado de
prensa.

Soporte de envié
por correo
certificado 472 -
Cajas con la
logistica requerida
para la ejecucion
del evento

Listado de
participantes

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ACTIVIDADES
ETAPA DE PLANEACION

RESPONSABLE

ENTREGABLES

*Estructurar los comunicados de convocatoria a los
comandantes de departamentos y metropolitana, unidades
de policia involucradas en las actividades para la
consecucién, préstamo de escenarios y logistica requerida y
demds entidades gubernamentales' que participaran en la
feria de servicios. (DIBIE, RESPOL, DISAN, DIVRI, entre
otras). (responsable: Equipo de comisién y protocolo
de la direccion)

*[dentificar los casos de vulnerabilidad o riesgo reconocidos
y comprobados geogréficamente para ser presentados al
sefior director previo a la actividad principal. (Responsable
Grupo de Bienestar Integral al afiliado - Programa de
Atencioén a poblacién en condicion de vulnerabilidad y
riesgo -lider de la comisién)

*\/erificar la llegada de los elementos corporativos enviados
desde la ciudad de Bogotd al sitio de la reunion.
(responsable: delegado del grupo de servicios de
bienestar al afiliado para la comision)

*Realizar el alistamiento de los formatos establecidos y
material requerido para cada una de las actividades,
(planillas, encuestas, lista de chequeo y formato de
supervisién de contrato) (responsable: Equipo de
comision)

NOTA:

* Fn caso de ser un encuentro intermunicipal se deben
coordinar y gestionar buses para el desplazamiento de /os
afiliados y beneficiarios participantes.
* Coordinar lideres con el fin de recepcionar los
participantes en los buses disponibles para los
desplazamientos al Jugar del evento.
* FElaborar y socializar formulario de inscripcion con [os
participantes por ciudad que asistiran al encuentro
intermunicipal con el Director
- Se debe ajustar la logistica del evento de acuerdo
con los desplazamientos, como alimentacion y temas
relacionados con seguridad en los desplazamientos
(Responsable equipo de comision y puntos de
atencion Casur).

Equipo de
comision
delegado por la
Direccion

Comunicaciones
oficiales.

Power point con los
casos.

Material fotografico

Archivos digitales e
impresos de los
formatos

Listados de
asistentes,
planillas,
documentacion al
dia de los medios
de transporte.

WWW.Casur.gov.co

Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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ANEXO No. 4
PLAN DE TRABAJO FERIAS DE SERVICIO

ETAPA DE EJECUCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLES
ETAPA DE EJECUCION

DIA 1 - Logistica y actividades de campo

*Desplazamiento de la comision.
Registro fotografico,
*Presentacion de la comision |y visita publicacién en redes
protocolaria a los comandantes de
Metropolitana, Departamento de Policia.

*Reunion de coordinacion del equipo de Listado de asistencia, acta de
comision con el equipo de trabajo dispuesto por reunion (de acuerdo con

el comandante de la unidad para la verificacion formato vigente).

de agenda (delegados de TAHUM, RESPOL, responsable elaboracién,
mando ejecutivo de comando, Telematica, delegado del grupo de
COEST, Sanidad, responsable de DIBIE, servicios y bienestar al
Logistica y DIPRO). afiliado.

*Verificacion, realizacion de pruebas de sonido
y audiovisuales e instalacién de los elementos
de imagen institucional, instalaciéon del punto

de registro para la charla de transicién al retiro Material fotografico
por parte del sefor director de la entidad o su

delegado en las locaciones dispuestas por el Equipo de

comandante de la unidad palicial; esta actividad comision

se hace junto con el personal asignado de | delegado por la

policia. Direccion

*Visita a las unidades médicas de sanidad y
dispensarios en la regién para convocar los Volantes, planillas, material
usuarios al evento;(la realiza el delegado de fotografico.

bienestar, con otra persona de la comision que
delegue el lider de la comisién y con
representantes de sanidad de la unidad policial)

*Visita a medios de comunicacion de la regién
emisora de la policia (donde aplique) para

realizar la invitacion al evento. (responsable Material fotografico y de
delegado de COEST, lider de la comisidn) video, publicaciones en redes
acompafa delegado COEST policia. sociales, cufia radial

*Realizacion de videos institucionales de
invitacion al evento, videos de beneficiarios de
los programas de CASUR, de testimonios de
nuestros afiliados (equipo de comision)

*Confirmacion de la agenda previa del Sefior
Director para el segundo dia. (Emisoras,
alcaldias, Gobernaciones) (responsable: lider Comunicados oficiales,
de la comisidon y delegado de COEST). minuto a minuto

*Instalacion de la comision en el lugar de
hospedaje.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ACTIVIDADES
ETAPA DE EJECUCION

RESPONSABLE

ENTREGABLES

*Reunion con Asociaciones y Agremiaciones
con el propésito de resolver inquietudes frente
a la oferta de trémites y servicios de la entidad;
actividad presidida por el lider de la Comision,
(responsable: equipo de comisién, punto
de atencion Casur), acompana responsable
de DISAN, RESPOL, DIBIE y Mando ejecutivo de
Comando.

*Realizar visitas a secretarias de recreacion y
deporte, de turismo, y desarrollo econdémico,
previa coordinacion hecha por el punto de
atencion Casur y/o responsable de RESPOL, con
el propdsito de presentar la oferta de la entidad,
a fin de desarrollar alianzas, acuerdos y demas
actividades que se coordinen en el marco de la
reunién (responsable: delegado del grupo
de Servicios de Bienestar al Afiliado-punto
de atencion)

*Ejecuciéon de actividad "Jornada de transicion
al Retiro"(responsable: equipo de comision,
punto de atencion Casur).

*Reunion de coordinacién con el delegado de la

empresa contratista encargado para la
ejecucion del evento; aqui se hace la
verificacion del sitio, con base a la ficha

técnica, pruebas de sonido, audiovisuales, y
menu; informacion de interés para los
afiliados, informacién del director, disposicion
de los espacios para la instalacion de los stand
de emprendedores y aliados estratégicos,
instalacion de imagen institucional,
organizacion del punto de registro, ubicacién de
elementos con imagen institucional que se va
entregar. (responsable: equipo de
comision, punto de atencién Casur),

*Finalizacion de la jornada

DIA 2 - Encuentro con el director - Feria de
servicios de atencion y bienestar.

*Instalacion de los stands para ferias de
servicios, emprendimiento, convenios, aliados
estratégicos y emisora Casur al aire.
(responsable: equipo de comision)

*Recepcion, registro, entrega de elementos
corporativos con imagen institucional, fichas de
alimentacion, verificacion del Google forms de
registro al evento. (responsable: delegado

Equipo de
comision
delegado por la
Direccion

Listado de asistencia, acta de
reunion (de acuerdo con
formato vigente).
responsable elaboracion,
quien asigne el lider de la
comision.

Listado de asistencia, acta de
reunion (de acuerdo con
formato vigente).
responsable elaboracion,
delegado del grupo de
servicios y bienestar al
afiliado.

Planilla de registro de
asistencia, material
fotografico, publicaciones en
redes sociales

Ficha diligenciada de la
verificacion del cumplimiento
de las especificaciones
técnicas relacionadas en el
contrato de catering con sus
respectivas firmas
(responsable lider de la
Comision- apoya el delegado
del grupo de servicios y
bienestar al afiliado)

Planillas de registro, material
fotografico y videos
promocionales de los

emprendedores

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLES
ETAPA DE EJECUCION

para tramites y servicios Y
Comunicaciones Estratégicas)

Planillas de registro de

*Jornada de salud preventiva en coordinacién asistencia al evento, matriz
con la Direccion de Sanidad de Policia Nacional. en Excel con los
*Realizar el cubrimiento fotografico vy Requerimientos
audiovisual de apoyo en cada una de las recepcionados resueltos y
actividades  programadas. (responsable: pendientes por respuesta

delegado de Comunicaciones Estratégicas)

*Realizar acompafiamiento al senor director Planilla de Sanidad con
general en entrevistas a través de los diferentes registro de usuarios
medios de comunicacion de acuerdo con atendidos (solo aplica para
disponibilidad de agenda. (responsable: Sanidad)
delegado de comunicaciones estratégicas
o presentador del evento). Equipo de

comisién

delegado por la

*Reunidn del sefior director de la entidad con Direccion Material fotografico y de
autoridades politico-administrativas del orden video, testimonios,
departamental y local. (responsable: publicaciones en redes
delegado de Comunicaciones Estratégicas) sociales.

*Verificacion del cumplimiento de las

especificaciones técnicas relacionadas en el Material fotografico y de
contrato de catering. (responsable: lider de video, y publicaciones en
la comision y apoya el delegado del grupo redes sociales.

de servicios de bienestar al afiliado)

Nota: En caso de ser un encuentro
interdepartamental, se debe tener en cuenta:
Formato de ficha técnico

* Confirmar datos de los buses que desplazaran diligenciado (se va

a los afiliados a la ciudad donde se realizara el verificando durante todo el

encuentro. evento y se firma solo hasta
la finalizacidon del evento, por

* Comunicaciones estratégicas confirman los parte del delegado del

asistentes inscritos para el encuentro supervisor y de la empresa

intermunicipal en el Google forms. contratada)

(responsable equipo de comision)

*Apertura del evento

*Desayuno (de acuerdo con el menu definido,

servido a la mesa). Formatos de inscripcion y

reporte de informacién por
parte de la empresa

*Simultaneamente se hace la presentacion de e
prestadora del servicio.

los emprendedores y aliados estratégicos
asistentes al evento, por parte del lider de la
comision, quienes a través de su intervencion
ofreceran sus servicios o productos.

*Intervencién por parte del presentador del
evento (espacio en el que se entrega toda la

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ACTIVIDADES |
ETAPA DE EJECUCION

RESPONSABLE

ENTREGABLES

informacion relacionada con redes sociales,
cata en linea, sitio web y demas datos de
interés en el marco de esta tematica) y una vez
finalizado da la entrada al sefior director.

*Intervencion por parte del sefior director o su
delgado:

1. Presentacion de la Entidad.

2. Socializacién de los programas que integral
la politica institucional de Bienestar Integral y
atencion al afiliado veterano policial.

2.1 Entrega simbdlica de apoyos econdémicos
brindados a nuestros afiliados en esa region del
Pais, dentro de los programas establecidos para
tal fin.

3. Reconocimiento a nuestros afiliados en las
siguientes categorias (si aplican):

- Vida y obra - longevo (a)

- Talentos destacados

- Logros deportivos

- Hombre y mujeres que inspiran.

4. Entrega de ayudas a afiliados identificados
como poblacién en condicion de vulnerabilidad
y riesgo (donde aplique).

5. Interacciéon entre el director y los afiliados.
(espacio para preguntas de los asistentes,
moderador de la actividad- presentador del
evento) (se hacen de manera selectivas, desde
el formulario de COEST o aquellas que se
formulan directamente desde el publico).

*Almuerzo de compaferos- el sefior director
con sus afiliados.

Este espacio se utiliza para brindarles a
nuestros talentos, hacer su intervencion vy
mostrar sus cualidades a través de la musica,
la poesia y otras formas de cultura y arte.
(donde aplique)

Asi mismo, se hacen rifas y otras actividades de
esparcimiento para el cierre de la actividad.
(responsable equipo de comision)

Cierre de la actividad (responsable:
presentador del evento)

Posterior a la finalizacion de la feria

*Reunion de evaluacion de la actividad, para
establecer aciertos, desaciertos y acciones de
mejora (responsable equipo de la comunicacion

*Revision final de la logistica del evento con el
coordinador de la empresa, diligenciamiento y
firma de la ficha técnica. (responsable: lider
de la comision)

Equipo de
comision
delegado por la
Direccién

Formatos diligenciados
(listados de asistencia,
encuestas de satisfaccion,
formato de encuesta
evaluacion estrategia de
rendicion de cuentas,
preguntas estrategia de
rendicion de cuenta).

Ficha diligenciada de la
verificacion del cumplimiento
de las especificaciones
técnicas relacionadas en el
contrato de catering con sus
respectivas firmas
(Responsable Coordinador de
Comisién)

Formatos diligenciados
(listados de asistencia,
encuestas de satisfaccion,
formato de encuesta
evaluacion estrategia de
rendicion de cuentas,
preguntas estrategia de
rendicién de cuenta).
(Responsable equipo de la
comision)

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLES
ETAPA DE EJECUCION
La informacién ahi
*Consolidacion de la matriz en Excel con los recolectada por el lider de
requerimientos recepcionados durante la comision y el responsable de
jornada, con el propodsito de dar respuesta la estructuracion del informe
oportuna a las inquietudes por los diferentes hara parte del formato del
canales de comunicacién con las que cuenta el informe ejecutivo que se
afiliado y la Entidad. (responsable: delegado entrega.
para tramites y servicios y CITSE)
Ficha diligenciada de la
Nota: En <caso de ser un encuentro verificacion del cumplimiento
intermunicipal, se debe tener en cuenta: de las especificaciones
técnicas relacionadas en el
contrato de catering con sus
* E| coordinador de la Comision realizara el respectivas firmas
recibimiento de los buses en la ciudad donde se
ejecutara el evento. Matriz en Excel con los
requerimientos
recepcionados respondidos y
* Al finalizar la jornada el equipo de la comision pendientes por respuesta.
organizara el retorno de los asistentes a sus (Responsable Centro de
lugares de origen. Tramites y Servicios)
Equipo de
comision
delegado por la
*Finalizacion de la comision Direccion

*FEntrega del informe ejecutivo final de la
actividad de acuerdo con el formato PGP-FR-
006 Informe  mensual estadistico de
actividades, para ser entregado al sefor
director de la entidad, con copia al supervisor
del contrato, y a pasajes y viaticos. Entrega a
los 3 dias habiles al regreso de la actividad
(responsable: Equipo de comision).

Comunicacion oficial firmado
por el lider de la comision,

anexando informe ejecutivo

con los soportes
documentales (elabora el
informe y recoge todos los
soportes a quien delegue el
lider de la comision)

WW W.Casur.gov.co
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ANEXO No. 4

PLAN DE TRABAJO FERIAS DE SERVICIO

ETAPA DE EVALUACION

ACTIVIDADES

ETAPA DE EVALUACION RESPONSABLE ENTREGABLES
*Reunion con el Director en sitio, con
el proposito de realizar balance de la
actividad y acciones de mejora
*Qrganizar y consolidar la informacion Informacion recolectada como insumo
de las actividades realizadas para para el informe ejecutivo.

entregar al lider de la comisién al
siguiente dia habil. (Responsable

Equipo de la Comision)

Informe ejecutivo que contenga
*Elaborar informe ejecutivo que aspectos cuantitativos y cualitativos de
contenga aspectos cuantitativos y Equipo de actividades ejecutadas en los formatos
cualitativos de actividades ejecutadas comisién establecidos por la entidad con las
en los formatos establecidos por la | delegado por la acciones de mejora a las que haya
entidad con las acciones de mejora a Direccion lugar. (Responsable Equipo de la
las que haya lugar. (Responsable Comisién Servicios)
Equipo de la Comision)
*Elaboracion del repositorio
fotografico obtenido en ejecucion de Repositorio

actividades. (Responsable Oficina
de Comunicaciones Estratégicas)

Presentar informe ejecutivo con las

respuestas de los requerimientos no Informe ejecutivo con las respuestas de
resueltos en sitio, recepcionados los requerimientos no resueltos en sitio,
durante la jornada con el Sefor recepcionados durante la jornada con el
Director plazo 8 dias habiles a partir Sefior Director Plazo 8 dias habiles a
del Ultimo dia de  comisidn partir del Gltimo dia de comision.
(responsable de tramites vy

servicios)

*Elaborar  presentacion de  los Comunicacion oficial con el informe de
resultados obtenidos en las ferias de acuerdo con el formato establecido (lo
servicios ante el comité de MIPG elabora quien asigne el lider de la
(responsable: equipo de Ia comision)

Comision)

Revisoé:

efe oficina Asesora de Planeacion e ihformatica
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ANEXO No. 5

CRONOGRAMA ACTIVIDADES
ASOCIACIONES Y/O AGREMIACIONES NIVEL NACIONAL 2026

Mes Actividades Modalidad
Actualizacion base de datos de
Abril Asociaciones, Veedurias Presidentes y| Via telefénicay correo
contactos
Divulgacion de los propodsitos que tiene la
Mayo Entidad, con el apoyo de las Asociaciones y| Via Correo electronico
Veedurias
. Encuentro con Presidentes de Asociaciones :
Junio . Presencial
Bogota.
. Encuentro con presidentes de Asociaciones .
Julio : . virtual
nivel nacional
Agosto Encuentro veedurias nivel nacional Virtual

Reviso:

AR -OVIBIO-CASTRO GUERBERO

Jefe oficina Asesora de Planeacion e informatica
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