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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

ACTA RENDICION DE CUENTAS 2025 No. 001

20 de mayo de 2026
Virtual / Auditorio 2 piso 10° Carrera 70 # 12b - 58

Objeto de la reunién: RENDICION DE CUENTAS GESTION 2025.

Agenda:

N

Bienvenida

Himno Nacional de la Republica de Colombia

Minuto de silencio

Lectura del Reglamento de ia Audiencia Publica 2025

Video Resumen Gestion 2025

Intervencion de la Directora Encargada Teniente Coronel Ménica Adriana
Parra Santa Maria

Intervencién del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién Coronel (RP)
César Ovidio Castro Guerrero “Resultados del plan de accién del afio
2025”7

Intervencion del Subdirector Financiero Coronel (RP) losé Fernando
Veldzquez Leyton “Estados financieros y ejecucién presupuestal 2025”
Intervencién del Subdirector de Prestaciones Sociales DR. José Alirio
Chocontd Chocontd “Resultados de los procesos de reconocimiento y
pago de las asignaciones, sustituciones y otros temas prestacionales

2025”7

10.Intervencién del Subdirector Administrativo Coronel (RP). Gloria

Ximena Torres Torres "Resultados de la Subdireccién Administrativa
2025"

11.Intervencién de la Oficina de Control Interno Disciplinario Dra. Luz

Yolanda Camelo "Resultados Control Interno Disciplinario 2025”

12.Intervencion de la Oficina Asesora Juridica Dra. Claudia Cecilia Chauta

Rodriguez “Resultados Gestidn Juridica 2025”

13.Intervencion de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas Dra. Keidy

Johanna Ariza Zapata “Resultados Gestién Juridica 2025”7

14.Intervencidn de la Oficina de Control interno Ing. Sara Nileth Gonzalez

Salcedo “Proceso de Evaluacion y Control de la Gestion”

15.Preguntas e Inquietudes recogidas a través de canales oficiales
16.Evaluacién Y Cierre De La Audiencia Publica
17.Himno de la Caja de Sueldos de Retiro de |la Policia Nacional

18.Cierre

ANEXO 1
Acciones de comunicacién y coordinaciones previas al evento
ANEXO 2

Preguntas hechas a través del correo rindecuentas@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Desarrollo de la Agenda:

1. Bienvenida:

Les damos la bienvenida a nuestros afiliados, mas de 122,000 afiliados en todo el
territorio colombiano, no solamente en las regiones de nuestro bello pais, sino
también internacionalmente, que estédn en diferentes continentes, en diferentes
paises y que seguramente se unen a esta importante transmisién que hace la Caja
de Sueldos de Retiro de la Policta Nacional.

Ellos que nos estédn viendo a través de nuestras redes sociales, gracias por estar
con nosotros.

Abrazo especial para los servidores publicos, para ios contratistas, para los veedores
y para las diversas autoridades que también estan con nosotros.

éCudl es el objetivo? Es poder dar garantia de como se realizd todo el trabajo
durante el afio 2025 en esta rendicién de cuentas que tiene la Caja de Sueldos de

Retiro de la Policia Nacional.

Sin duda alguna, este es un espacio de interaccién con la ciudadania, especialmente
con nuestros afiliados, pero también con la veeduria y con la supervision de cada
una de las autoridades. Esto entendiendo la misionalidad que tiene la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional dentro del proceso de modernizacion que

tiene nuestra caja.

Les reitero que esta es una transmisién que estamos adelantando a través de
nuestras redes sociales

Para poder garantizar una mayor participacién ciudadana. Nuestra caja de sueldos
ha habilitado en esta transmisién el chat tanto en Facebook como en YouTube con
el objetivo de que ustedes puedan tener una participacién y de facilitar seguramente
las preguntas y las inquietudes que ustedes puedan tener como reserva policial y
también como ciudadania en general. Para poder acceder lo pueden hacer a través
de los chats de las diversas plataformas que tienen ya a su disposicion. Sin duda
alguna que nuestra Caja de Sueldos de Retiro ha invitado a esta rendicién de cuentas
que es virtual.

La rendicién de cuentas es virtual y por ese motivo con anterioridad se invitd a
realizar una serie de inquietudes o de preguntas y también a través de este enlace
que aparece en nuestra pantalla y en el chat tanto de Facebook como de YouTube,
ustedes pueden acceder al final de nuestra rendicién de cuentas. A la evaluacion
que tenemos para que ustedes también nos den ese visto bueno y también
participen verificando la labor gque estamos realizando desde la Caja de Sueldos de

Retiro de la Policia Nacional.

WWW.Casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Esto se enmarca dentro de la norma, y la norma esta contemplada en el capitulo 1
de la ley 1757 del afio 2015, pero asimismo en el marco del decreto 230 del afio
2021. Asimismo, del documento COMPEX de rendicion de cuentas que es el numero
3654 de! afio 2010. Aqui es donde se presenta el modelo de rendicion de cuentas y

de participacion ciudadana.

iCual es el objetivo que tiene la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional? Es
fomentar la transparencia en la gestidon que se adelanté durante el afio 2025 al
interior de nuestra Caja de Sueldos de Retiro.

Importante suministrarles a ustedes un canal también de comunicacién que nos
parece que es fundamental que ustedes lo tengan en cuenta a la hora de formular
algunas inquietudes o peticiones. Lo pueden hacer a través del correo electrdnico:
rendicuentas@CASUR.gov.co.

Para iniciar con este importante y destacado evento de rendicidn de cuentas, los
invito para que nos pongamos de pie y entonar de esta manera las notas marciales
de nuestro himno nacional de la Republica de Colombia.

2. Himno nacional de la Republica de Colombia

Y queremos recordar a aquellas personas que sin duda alguna trabajaron por la
seguridad de este pais, hombres y mujeres que hoy ya no estan en el seno de sus
familias, pero que los recordamos con esa gratitud y con la inspiracién
por la labor que en su momento brindaron en beneficio de la paz de todos los
colombianos. Este es un minuto de silencio como homenaje postumo para todos

ellos.

3. Minuto de Silencia

Muy bien. Ya son las 9 de la mafiana, 15 minutos. Gracias a todos por permitirnos
poder ingresar hasta lo mas intimo seguramente de sus hogares, Ustedes que estan
en diferentes rincones de la geografia colombiana, les decimos gracias por
participar, por ser veedores, por estar alli muy atentos a esta rendicién de cuentas
de nuestra Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

Saludamos a cada una de las personas que en este momento estan con nosotros.
Voy a aprovechar justo este momento para enviarle un saludo a Manuel Rivera, esta
en la ciudad de Popayan, muchisimas gracias. A Carlos Criales nos dice, "Hola, muy
buenos dias.” A la sefiora Claudia Nubia Gomez esta también con nosotros. Manue!
Rivera, Diana Marcela, José Alape, Leonardo XX. Muchisimas gracias a todos por sus

comentarios.

4. Lectura del Reglamento de la Audiencia Publica 2025

Muy bien, vamos a leer cual seran los reglamentos que tenemos dispuestos para
esta audiencia publica. Esto lo voy a leer exactamente para tener claridad en el

marco de esta rendicion de cuentas.

WWW.CasUrgov.co
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
radicacion{@casur.gov.co

e



Caja de Sueldos de Retiro
de Ia Policia Nacional

1) La audiencia se enmarcara dentro de los principios de respeto, de cortesia,
de tolerancia y de buenos modales.

2) Cualquier inquietud o aclaracién debe ser comentada en la casilla de
comentarios de esta transmision. Los asistentes podran presentarla también
en los formatos correspondientes.

3) Nuestra Caja de Sueldos de Retiro ha dispuesto el correo electrénico
rindecuentas@CASUR.gov.co y un formulario para el envio de
preguntas y de propuestas.

4) Por favor, mantener los teléfonos celulares en modo de silencio para las
personas que estamos aqui en este auditorio con el objetivo de generar un
buen sonido y una transmisién gue sea impecable.

5) Se entregara a los asistentes presenciales una encuesta para la evaluacion
de la audiencia ptblica, pero también ustedes que nos estdn observando a
través de los diversos dispositivos van a tener este formulario para que
también hagan la evaluacién de nuestra audiencia.

6) A las personas que nos estan siguiendo a través de nuestras redes sociales,
los invitamos a diligenciar al término de la rendicién de cuentas, la encuesta
que tenemos alli dispuesta para todos ustedes.

De esta manera vamos a dar inicio con un video que nos va a relatar cuales han
sido esos logros mas importantes y mas destacados de la administracion de la Caja
de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional durante el afio 2025.

5. Video Resumen Gestion 2025

Ante el afio 2025, la Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional reafirmod su
compromiso con quienes dedicaron su vida
al servicio del pais. Cada accién
emprendida tuvo un propdsito claro,
garantizar bienestar, transparencia vy
sostenibilidad para nuestros afiliados y sus
familias.

El cumplimiento del 100% del plan de accidén institucional marcé un hito en la
gestién, reflejando una ejecucion eficiente de programas, proyectos y metas

estratégicas.

WWW.CaSLIrgov.co
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radicacion{@casur.gov.co

[ ————

-



Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Afiliados y
beneficiarios

En materia financiera consolidd su
sostenibilidad con resultados
contundentes mas de 35.000 millones
de pesos en ingresos por
arrendamientos,

Hevuinss

Presupuesto asig'na'do

La inversién institucional alcanzé
una ejecuciéon cercana al 98,5%
de los recursos comprometidos,
reflejando una gestion
responsable y eficiente del
presupuesto publico.

Mas de 67,000 afiliados y beneficiarios
participaron en programas de bienestar,
superando ampliamente la meta
proyectada con atencién en 22 puntos a
nivel nacional y mas de 23.000 trédmites
realizados.

#’ecasur ﬂi‘ld“l’
3 .

Ingresos arrendamiento

En la gestibn de préstamos, CASUR
beneficid a 326 personas integrantes de
la familia policia, en donde se ejecutd un
valor alrededor de 2.400 millones de
pesos, equivalente al 99,98% del
presupuesto asignado.

Lasur Rinde
#C uentas

Inversion institucional

WWW.CASLIT.{OV.Co
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Caja de Sueldos de Retiro
de fa Policia Nacional

Un logro importante de CASUR
es la materializacién de la
modernizacidn de la entidad con
la firma del decreto 1203 y 1204
del 2025, lo que permite la
ampliacion de la planta de
personal en un 127%,

Ampliacion de planta fortaleciendo  su  capacidad
institucional.

Més de 1,6 millones de solicitudes fueron atendidas a través de nuestras
herramientas digitales, consolidando una entidad mas cercana, moderna y eficiente.

Cata en linea, la app CASUR Movil
y el call center forman parte
ahora de nuestro aparato
multicanal. La comunidad digital
de CASUR también fue
protagonista. 21.609 nuevos
seguidores, guienes representan
un 22% de incremento en
nuestras redes sociales, 1o que se
reflejd en un alcance superior a
13 millones de cuentas en
Facebook y la generacion de cerca de 238.000 interacciones directas en las
publicaciones realizadas a través de las redes sociales.

WWW.CaSUr.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional
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Sin duda alguna que estos son unos resultados importantes durante el afio 2025,
que acabamos de presentar en este video que resume una importante y destacada
labor gerencial que ha tenido la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
durante la vigencia del afio inmediatamente anterior.

Un tema para no olvidar es que la ejecucion tuvo un 98.5% en donde sin duda
alguna todos los recursos que teniamos a disposicion se pudieron invertir con unas
obras que son reales y que estan a disposicién de cada uno de nuestros afiliados en
todo el territorio colombiano.

Y también algo que nos parece que es importante y que tenemos que destacar es
gue ustedes nos han ayudado a crecer en el consumo de nuestras redes digitales.
Mds de 21.600 personas han logrado conectar de manera virtual con la labor que
hace nuestra caja de sueldos, no solamente desde Bogotd, sino también aquella
labor importante que, desde diferentes puntos de atencion, 28 que tenemos en todo
el territorio colombiano.

6. Intervencion de la Directora Encarqgada Teniente Coronel Ménica
Adriana Parra Santa Maria

Vamos a presentar cual es ese contexto institucional que tiene nuestra Caja de
Sueldos de Retiro. Por ese motivo quiero saludar a esta hora de la manana a las 9
de la manana y 23 minutos, a la Sefora Teniente Coronel Ménica Adriana Parra
Santa Maria. Ella es la directora encargada de la Caja de Sueldos de Retiro de la

Policia Nacional.

WWW.CASUr.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacienal

Reciban un cordial saludo. Soy la coronel Ménica Adriana Parra Santa Maria,
directora encargada de la Caja de la Policta Nacional. Para mi representa un profundo
compromiso asumir este importante reto institucional con la conviccién de continuar
fortaleciendo nuestra gestion y especialmente seguir trabajando por el bienestar y
la calidad de servicio que brindamos a nuestros afiliados, beneficiarios y a sus

familias.

Antes de compartir los principales avances de nuestra entidad, es importante
recordar que CASUR hace parte del grupo social y empresarial del sector defensa,
GSED, una articulacién estratégica integrada por entidades del sector que, a través
de sus capacidades tecnoldgicas de bienestar, bienes y servicios, contribuyen al
fortalecimiento institucional y al desarrollo sostenible de nuestro pais.

Dentro de este importante ecosistema, CASUR cumple una misién profundamente
humana y social, acompafiar y respaldar, garantizando la proteccién econémica y
social de quienes entregaron su vida por la patria.

Desde su creacion, a lo largo de la evolucion institucicnal, la Caja de Sueldos de
Retiro ha experimentado un crecimiento permanente, reflejo de confianza de
nuestros afiliados y de la responsabilidad que asumimos cada dia para responder de
manera oportuna, eficiente y transparente a sus necesidades.

Durante la vigencia anterior, nuestra entidad enfrenté importantes retos y asumio
grandes desafios, logrando avances significativos en materia del fortalecimiento

institucional.

Gracias al liderazgo de quienes han orientado a esta entidad, fue posible avanzar
en el mejoramiento de nuestra infraestructura en la ciudad de Bogotd, ampliar

WWW.CasSUrgov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

nuestra presencia y capacidad de atencidn a nivel nacional, y fortalecer nuestros
canales de servicio, acercando cada vez mas la entidad a nuestros usuarios.

Asimismo, continuamos impulsando iniciativas estratégicas como CASU Educa, el
fortalecimiento de nuestros espacios de comunicacion institucional y el desarrollo de
nuevos canales digitales que hoy nos permiten brindar informaciéon oportuna,
generar mayor cercania a nuestra reserva policial y consolidar una comunicacién
mas directa, humana y efectiva.

De igual manera, hemos continuado trabajando de manera decidida en el
mejoramiento de [a experiencia en la atencién de nuestros afiliados, entendiendo
que detras de cada servicio existe una historia de vida, una familia, y una confianza
depositada en nuestra institucion.

Finalmente, quiero destacar el fortalecimiento de nuestros canales digitales y redes
sociales que se han convertido en una herramienta estratégica para mantener
informada nuestra comunidad, permitiéndonos llegar de manera rapida, cercana y
efectiva a nuestros afiliados y beneficiarios a lo largo y ancho del territorio nacional.

Hoy desde CASUR reafirmamos nuestro compromiso de seguir construyendo una
entidad mas cercana, mas moderna, mas eficiente, y sobre todo mas humana.

Muchas gracias

7. Intervencién del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion Coronel
{RP) César Ovidio Castro Guerrero “Resultados del plan de accidn

del afio 2025"

PLAN ESTRATEGICO
Vamos a presentar los resultados del plan de accién del afio 2025. Esta presentacion

estd con el eh, sefior César Ovidio Castro Guerrero. El es el jefe de la oficina asesora
de planeacién e informatica de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

WWwW.Casur.gov.co
Carrera 7 17B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retire
de la Policia Nacional

PLAN ESTRATEGICO

Julio Cesar muy buenos dias para usted, para los Directivos que nos acompafian en
esta rendicidon de cuentas y en especial para todos nuestros afiliados que estan
conectados el dia de hoy a esta rendicidon de rendicién de cuanta vigencia 2025 sean

ustedes bienvenidos.

Me corresponde hablar el dia de hoy sobre el plan estratégico institucional, asi las
cosas, voy a hablarles sobre nuestras megas institucionales de CASUR.

Tenemos dos megas, la primera tiene que ver con incrementar en 58.791 la
participacion de afiliados y sus beneficiarios, frente a la oferta de servicios que
presta la Caja, esta meta que se establecié en el cuatrenio debemos informar que
durante el afio 2025 se cumplié a mas del 100%, toda vez que logramos impactar
a 67.343 afiliados por intermedio de nuestro grupo de atencidn al veterano vy

'.,'; )]

AVANCE MEGAS INSTITUCIONALES g
- AVANCE
Incrementar en 58.791 1a participacién de .
los afifiados y sus beneficiarios frente ala 51.122 67333
oferta de servicios que presta la caja. (100 /U}
Implementar 2 Centras de Atencidn 2 85%

v Bienestar al Afiliade, en Bogotd.

Presentar propuestas ant2 el Gobierne
Nacional que permita la modernizacién y Fase 3 80%

transfarmacidn de la Caja de Sueldos de Retiro,

WWW.CASUrgOV.Co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

también de nuestro grupo de bienestar, que pertenecen a la subdireccién de
prestaciones sociales.

Esta Mega estd acompafada también con la implementacién de dos centros de
atencién y bienestar afiliado conocidos como Caiba.

El primer Caiba se encuentra ubicado frente a las instalaciones de CASUR, aqui en
el centro de la ciudad en la carrera séptima con 12. Y el segundo Caiba, Caiba Norte,
esta ubicado en la calle 118 conl6 aproximadamente. Alli logramos poner en
funcionamiento nuestro centro de atencién y bienestar al afiliado.

Quiere decir que invitamos a todos nuestros afiliados que se encuentren en la zona
norte de la ciudad o en cualquier zona de la ciudad de Bogotd para que visiten estos
este centro de atenciéon y bienestar al afiliado, asi como aquellas personas que
vengan de otra ciudad y puedan conocer las comodidades que alli se prestan.
Tenemos gracias al dia de hoy, gracias a nuestra Policia Nacional, servicios de
sanidad, consultorio médico, laboratorio, consultorio ontoldégico, consultorio de

psicologia.

¢Y por qué nos aparece €l 85%? Porque a diciembre 31 se estaba terminando de
gestionar con nuestra policia la implementacién de estos consultorios en este centro

de atencion.

La segunda mega tiene que ver con presentar propuestas ante el gobierno nacional
que permita la modernizacidon y transformacion de la caja de sueldo retiro.

Ahi hemos venido trabajando y cumplimos un 80%. Estas actividades hemos venido

desarrollandolas con acompafiamiento de nuestro Ministerio de Defensa.
Pasamos ahora a hablar sobre los resultados del plan de accién 2025.

, .
RESULTADOS PLAN DE ACCION 2025 CAé_UR

LOGROS

9

156

m L}

156 100%

WWW.CasUr.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Tuvimos en lo corrié el aflo 2025 nueve planes de accidn, los cuales en tuvieron un
total de 156 tareas a desarrollar y 156 tareas cumplidas, con un logro del 100%.

Nuestro plan estratégico se maneja en cuatro perspectivas. La primera perspectiva
tiene que ver con clientes. En esta perspectiva tenemos tres objetivos. Antes de
hablar de los objetivos, decirle que CASUR cuenta con nueve objetivos para el

desarrollo de su plan estratégico.

La perspectiva clientes ocupa tres de ellos. Potenciar dimensiones de bienestar y
prevision social incrementando la oferta de calidad de los programas ofertados.
Cumplimiento al 100%. Como lo hablé en la mega nimero uno, impactamos a mas
de lo proyectado para el afno 2025 a mas del 100%.

El objetivo nimero dos formular e implementar el nuevo modelo de servicio para la
atencién integral al afiliado. 85%. Forma parte del componente que alaba sobre la
segunda mega. Esto tiene que ver con nuestro Caiba, centro de atencidn y bienestar
al afiliado zona norte y como lo decia ubicado en la calle 118,16 aproximadamente
alli para poder cubrir el 100%. Nos hizo faita terminar de coordinar las gestiones de
policia 0 con nuestra policia para poner en servicio a nuestros afiliados el tema de
consultorios médicos, ontoldgicos, de psicologia y el laboratorio.

, i)
RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO CASUR
&

OBIETIVO ‘ESTRATE'GICO AVANCE
snastot s s, remennado 100 %
|2 oferta y catidad de programas ofertadss,

/’

OB) 2: Farmular € Implementar el nuave

modelo de sarvicie para la alencidn integrat 8b %
PERSPECTIVA o
CLIENTES

OB 3: Actualizar y moderinzar los
sisteras de informacicn y comunicacidin, 73 9%

El objetivo numero tres tiene que ser con actualizar y modernizar los sistemas de
informacioén y comunicacion, un cumplimiento del 73%. Hemos venido trabajando

para lograr estos objetivos.

WWW.CASUIgOV.Co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

La perspectiva financiera ocupa dos
objetivos, el objetivo cuatro y el
objetivo cinco. El cuatro, reformular el
modelo gerencial, comercial y de
inversiones para garantizar su
sostenibilidad y solidez financiera
cumplimiento al 100%.

Y el quinto, modernizar administrativa
y organizacionalmente a CASUR. Eso
tiene que ver con [a publicacién de los

RESULTADDS PLAN ESTRATEGICO

PEASPELTIVA
FINANCIERY

nuevos  decretos  de RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO caiur
modernizacion que tiene la -
entidad, decreto 1203 vy
iis;mgfé dpeasgggs 1:0ng: OBIETIVO ESTRATEGICO AVANCE

, .
nuestro seflor presidente
firmé la transformacién vy
modernizacion de la entidad. PERSPECTIVA __
Esto va a impactar la gestion FINANCIERA o e Le0 :
administrativa de la entidad
y asimismo la atencion a

nuestros afiliados. |

DB A, Reformular e modelo gerencial, . :
comereial y de rprsiones par gaartizar 2100 9% 1
5 2ostenibigad ¥ sokees Inarcers.

La perspectiva de procesos y
gestién tiene dos objetivos. El
objetivo seis, participar de la
manera conjunta con el sector
R — \ delf'et.nsa parabrla formlula_mondde

ﬁﬁk — il (3 politicas publicas relacionadas
e ) con seguridad social y

: sostenibilidad y el sistema
S e especial de asignaciones de la

fuerza publica. Hemos venido
trabajando de la mano con
nuestro ministerio y sobre este
tema avanzamos el 80%. Queda seguir realizando mesas de trabajo con ellos para
poder consolidar esta formulacién de politica publica para poder atender a nuestros

afiliados.

RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO

WWW.CASUT.Qov.Co
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Caja de Sueldos de Retirc
de ta Policla Nacional

El objetivo niumero siete,
L

con un cumplimiento del RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO CASUR
100%, implementar un -
esquema de creacién vy .
desarrollo enfocado en - i &
i n novac'o nes de Ofe rta OBJETIVO ESTRATEGICO AVANCE
de Va]or en el CBI 6. Parbeipar de manera comunta cor l
; ; e : 809% -

m e.] o ra m l 'ento d e . lO§ Eoc}nl v_sastc_nubii\dnd del sistema.cspxim o :
p rocesos | nte rn OS . f. Q U e asignaciones de [a Fuersa Pubiica.
h i PERSPECTIVA

e rn.os veniao PROCES‘OS Y DZIJ.?. |r:\p\wr;vnhrc.squ(!m.1 de c-en:idr:‘v
realizando?, Hemos GESTION sttty v e 0 100 %

arotesos nlarmnos

venido realizando un

autoanalisis de los

diferentes procesos. T
Como vemos nuestra entidad, y como estar. Debemos estar siempre a la vanguardia

de la modernizacion de los procesos, reduciendo tiempos de atencion, reduciendo
tiempos de respuesta. Con eso hemos avanzado en un 100%.

Los dos ultimos objetivos que pertenecen a la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento tiene que ver con el objetivo ndmero ocho, alcanzar la profesionalizacion
y desarrollo humano, potenciando las dimensiones fisicas, mentales, emocionales e
intelectuales del equipo que integra CASUR. En ese aspecto hemos venido
desarrollando diferentes actividades de capacitacion, y de sensibilizacion; para gue
nuestro personal quede capacitado para poder atender tanto el cliente interno como
el cliente externo. En eso avanzamos un 64%.

Y un objetivo nueve. Y
tltimo objetivo es

reconfigurar las
comunicaciones
_ estratégicas como
RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO MR .
- R herramienta de

- AL e | interaccion directa con el
equipo  de  trabajo,

e = U S i afiliados y  publicos
ncemieto T y ' objetivos. Cumplimiento
' B 2l 100%. Hemos venido
realizando campanas
desde la direccién, como
propésito de fa direccidn,
para que las actividades
que realizamos desde CASUR sean de conocimiento de toda la ciudadania, del
conocimiento de nuestros afiliados, que sepan qué estamos haciendo, cdmo lo
estamos haciendo, por qué lo estamos haciendo. Y eso ha impactado este indicador,
este objetivo, porque se ha incrementado el nimero de interacciones en nuestras
redes sociales y en nuestra pagina web. Asi las cosas, acabo de dar a conocer

nuestro plan estratégico.

WWW.CASUT.gOV.COo
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RESULTADOS PLAN ESTRATEGICO CASUR

Py
E/—

-

PERSPECTIVA
APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

%,

-

OBIJETIVO ESTRATEGICO

0B B. Alcanzar la profesionalizacidn y
desarrolle humano, potencianda las
dimensicnes fisicas, mentales emorionales e
intelectuales del equipo que integra a Casur.

0BJ 9. Reconfigurar las Comunicaciones
Estratégicas, como herramienta de
interaccidn directa con el equipo de trabajo,
afiliados y pubticos objetivos.

&

AVANCE

64%

100 %

Le cedo la palabra a Julio César para que por favor continte con la actividad. Muchas
gracias.

Estamos en esta rendicion de cuentas que originamos desde la ciudad de Bogota.
Estamos en la carrera 7 # 12B 58 en las instalaciones de la Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional.

Aqui estamos comprometidos dandoles explicaciones, contandoles cudl ha sido esos
temas de gerencia, esas decisiones acertadas que se han tomado durante la vigencia
2025 para que todos ustedes como afiliados puedan tener sin duda algun
conocimiento de lo que estamos realizando.

Voy a saludar a esta hora al seiior coronel Luis Fernando Campos, a esta hora nos
esta observando. Gracias por el saludo. También quiero enviar un saludo para
William Ortega. Muy buenos dias. En Barranquilla estd el sefor José Sanchez. Don
José, muy buenos dias. Muchisimas gracias por estar a esta hora con nosotros. Jerry
King también estd el sefor Julio Roca. Migue! Moncaleano esta con nosotros
también. Eh, Huerta, el sefior Huerta que esta escribiendo a esta hora de la mafiana
en esta rendicion de cuentas que tenemos desde la Caja de Sueldos de Retiro de la

Policia Nacional.

Hemos escuchado a César Ovidio Castro Guerrero con estos resultados del plan de
accién institucional del afio 2025.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
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8. Intervencidén del Subdirector Financiero Coronel {(RP) José Fernando

Velazquez Leayton “Estados financieros y ejecuciéon presupuestal

2025"

Ahora los invito para que conozcamos un poco como fue esa labor, ese trabajo, ese
compromiso que se tuvo desde la subdireccidn financiera. Por eso quiero invitar al
sefior José Fernando Velazquez Leyton. El nos va a presentar cudles son esos
estados financieros y ejecucién presupuestal.

Buenos dias, Julio. Gracias.

A continuacién, voy a
presentar el informe de
gestion financiera de la
vigencia 2025. Eh, dentro de
los recursos apropiados para
la entidad durante dicho afo
se apropiaron recursos por
7.087.000 millones de pesos,
de los cuales se ejecutaron en
obligaciones 7.056.000
millones de pesos, los que
equivalen al 99.55%. Y en
pagos se ejecutaron

7.054.000 millones de pesos, los cuales equivalen al 99.54%.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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EJECUCION PRESUPUESTAL - 2025

_ FUNCIONAMIEMTO T070.743.254213 7.065.579.193.778
A-01 Gastos de Personal 9737.768.400 8533.273.785
402 Adaquisicén de bienes y 10.406.574,296 9918125465 8.5:0%
SEIVICIOY
A03 Trnofernoas comentes 7038165196909 7030661773 317 2.989%
A-05 Gastos de comerdiatzacdn y 441596.235 249221724 5.644%
produccidn
206 "‘d““;‘""" de activos 2.436981 000 2496381 060 10,0009
naneeros
A07 Disinucidn de pasivas 572000000 31142033 5.440%
08 Gastos portbulas, MUllZs, 47450 ) 37 393 17677676 393 .880%
sanciones g interes de mora
SERVICIO DE LA DEUDA,
8 PUBLICA se s o
c INVERSION 8022058906 7.505.766.669 9.855%

TOTAL PRESUPUESTO

ZOBr.771.313.12%

7.077.B84.160.448

ESTADC DE SITUACION FINANCIERA

COMPARATIVO 31 DE DICIEMBRE 2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVO

u.uuz

ﬂuul

‘ SPAM 1
591,95 0%
5 | oo pm

EFECTRG ¥ § PROPIEDAD
EGUIVALENTES {ng;:i:ﬂll PRE?St;O;PQﬂ PLANTAY OTROS ALTIVCS
AL EFECTVG ECQLIPQ
3 druembe/11/2075  165,331.37 [LEFLEE] 179651 2420853 537,222.49
mOwiembes/1172074  L11LBORTS 15,087 07 1,204 56 45,019 72 502,174 14
variacén s 55.524.42 445181 591935 -1381L13 3515335
#Varacbo % AR 795 5% 3148 A8 B TO0%

15,5135 &
iam

0!I.IGAEI6N
7.042.281L7184646

BEFIZFING

9.909.750.465

7010003473334

249221724

2496981 00

311142133

L7677.876 393

6791364869

i1
CASUR

025 821.1965%

2024 75031630
Variaeidn 71 A2D0,28
Watiscidn "y EELLY

Con respecto a los
pasivos, tenemos que
durante el ario 2025 se
presentaron  pasivos
por 137.167.000
millones de pesos con
una variacién del afio
inmediatamente
anterior de 4.99%.

PASIVO

CUENIAS POR PAGAA

* Diciembres31/2025
® Dicembrn/ 3172024

varatén s

avariacén'y

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA L)

COMPARATIVO 31 DE DICIEMBRE 2025
31 DE DICIEMBRE DE 2024

5,479,236,

L195%

BENFFKIES 5108

EAVPLIADOS
16454 66 137,019, 485.7
1132200 130,560,250.56.
4780 66 6,473,236
42034 4854

2527007

PROVISIOHES
PR SE"
8271
15871957

oM

7048682.275.686
B.B66% 8633273745 8.866%
9.523% 2538509743 S18E%
B.860% 7008774870846 3.360%
5.644% 249221724 5.644%
10.000% 2406 981 0OQ 10.000%
5.440% 311142133 5.440%
9.850% 17.677.876.393 3.860%
0% 50 o]
0.456% £.263.964 606 TH00%

39 7054946240292

Dentro de los estados
financieros comparativos 31
de diciembre de 2025,
comparativo con el afio 2024,
se tiene gue en los activos
tenemos eh un total de
activos por 822.196 millones
de pesos con un incremento
con respecto al afio 2024 del
9.58%.

CASUR

Cifras Millones COPS

5140 m
12658

"""" 2025 137.167.931.53
2024 130.642.087.14
DR PASVOS Varacidn § 6.519.84238
1303 Variacior % 4.99%
13541
52.40
17 76K
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Asi las cosas, tenemos un

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA L patrimonio eh a 31 de

COMPARATIVO 31 DE DICIEMBRE 2025 caslR - diciembre de 2025 de

S ATRIMONIO 31 DE BICIEMBRE DE 2024 menos 136.345.000
R millones de pesos que

R | | equivalen a una variacién

del 4.96%. Este patrimonio

negativo se  da
porque

esencialmente
N vackas esronior CASUR registré el calculo
v o e actuarial de sus futuras
T Tt s St pensiones en el eh pasivo

Varas £n oo riem e

real y asi las cosas presenta

un patrimonio negativo.

ESTADO DE RESULTADOS )

COMPARATIVO 31 DE DICIEMBRE 2025 - CASUR
31 DE DICIEMBRE 2024

TEeLE -5,378,421.14
35.60%
[
505,346.00
LmeEtx B.0B% %
-13,313.13
X -16,749.81 2,%28,49 75279
xaman ) 1570434 100.00% AW 3910
-25.15% 63.24%
E: !
R 4 —_ —_ —— R — —
o
fome “65.71% -85.93%
5,880,700 8.870,209.17
W R INGRECANO  INGALSOS O
CRMIGNMLE | CASTOSDL  besktcmcions.  Oeosgastos  CRUNIES  OPIMIOMILLS  OG(MMONAMLL  guin0ug CxcLoenTe
o ARORT ZACK S fi t
CONTRAPRISTACN  QPORGGH  “om SOCKES  ORERACIONALES  gupmacionm  ronTaaphasTacn onimasagsragg CFERACONAES  (Befion DERGGQ
N N Ll
acembedNI0N  6ISGHIH 90830007 085207 BalE o6 g8 1 265? FETIE 2038015 2005214 2
a2 Deembred31/2014 62351 B41.28 15,106,723 31 BE.602 B2 2967187 84513545 1L700 c8 55,134 56 1251736 8303977 30
vingen$ 35,540 00 S A b hg.81 15164 34 bu8 252 b0 La549 RYRTeNT] mrm samLL
Vann % T 15 e 25154 B1a4% &5 1% 100.00% M 3318 65.90%

Dr deltad de resultados oparativ a 31 de icimr de 2025 con 2024
se tiene que un déficit del ejercicio de 3.033.000 millones de pesos y de esta manera
tenemos los estados financieros a 31 de diciembre de 2025,

De igual manera, dentro de los logros que tiene la subdireccion financiera para el
ano 2025, se tiene el pago a beneficiario final, el cual a partir del mes de julio de
2025 lo realiza directamente el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

De igual manera, la revisoria fiscal presentd el dictamen de los estados financieros
con corte 31 de diciembre de 2025 en los siguientes términos: Examinados los
estados financieros individuales y comparativos de CAS preparados al 31 de
diciembre de 2025 y 2024. En mi opinién, las cifras presentan razonablemente la

WWW.CasUr.gov.co
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situacién financiera de la entidad en todos los aspectos materiales, de conformidad
con el marco normativo para las entidades de gobierno.

Firmado por Ferney Augusto
Torres Paez, revisor fiscal LQ
Auditores SA. Este es el informe

de gestion financiera de la
entidad de la vigencia del afio
2025.

Gracias, Julio.

José Fernando, muchisimas gracias. Por esta por este balance de los estados
financieros vy la ejecucidén presupuestal que durante el afio 2025 ha tenido nuestra
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. Para nosotros es importante que
ustedes tengan en cuenta algo. Al término de esta rendicion de cuentas hay un
formulario dispuesto para las personas que estan virtualmente conectadas. Es
importante para nosotros que ustedes puedan contestar este formuiario que es la
evaluacidon de ia rendicion de cuentas, vigencia del afio 2025. Por eso les
recomendamos que nos colaboren, por favor, con la respuesta eh de este formuiario
gue sin duda alguna pues nos compromete alin mas para mejorar en situaciones o

en afios futuros.

9. Intervencion del Subdirector de Prestaciones Sociales DR. José
Alirio Choconta Choconta “Resultados de los procesos de

reconocimiento y pago de las asignaciones, sustituciones y otros
temas prestacionales 2025"”

2 . . ,_.‘,%
PROCESO DE

;RW?/P%
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Vamos a hablar con el Dr. José Alirio Chocontd Choconta. El es el subdirector de
prestaciones sociales de nuestra Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. El
sin duda alguna va a referenciar toda la labor, todo su trabajo durante el afio 2025.
El trabajo que él ha liderado con un grupo de personas, un grupo magnifico de
funcionarios, de contratistas que han ayudado para el crecimiento de nuestra Caja
de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

Su labor es referente al proceso de reconocimiento y de pago de las asignaciones
de retiro, pero también de las sustituciones de retiro, entre otros temas eh

prestacionales.

Dr. José Alirio, muy buenos dias, bienvenido, muchisimas gracias por estar a esta
hora con nosotros.

Cordial saludo a la sefiora directora, a los compafieros de trabajo, al personal que
estd conectado en esta transmisién a la rendicién de cuentas afio 2025.

Vamos a hablar de los
procesos misionales que
maneja la subdireccién de
prestaciones sociales. El
primero es el proceso de
gestion de reconocimiento
vy pago que el afio anterior
logré un impacto o una
atencién a 17.449
peticiones que hicieron los
retirados de

reconocimientos de ,
asignacion que fueron 2.611, reconocimientos de sustitucion que fueron 2.635,

actualizacion de asignaciones que fueron 1.268 y actualizacidn de sustituciones por
el fallecimiento de nuestros titulares que llegaron a 5.054 atenciones.

PROCESO DE GESTION DE
RECONOCIMIENTO Y PAGO

[W.
PROCESO DE GESTION DE CASUR

RECONOCIMIENTO Y PAGO

MNovedad 2025

Recenecimignto de asignaciones dg retiro. 2611

R 5 o

_ deretim.

o 2635

Actyatizacldn de asignadones de retlra. 1.268

[ N
de Hucts de aslg de 5,054
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En fo que tiene que ver con la

atencion a nuestros retirados y o
beneficiarios, se  lograron Se atendi6 un total de 157.442 solicitudes -
atender 157,442 solicitudes por por los siguientes medios de recepcidn.

conceptos como presencial, que

fueron 78.939, por correo st risse
electronico llegamos a 41.708, | G i e
por via telefénica atendimos Lo I — ‘
31.109 afiliados, en fisico o [ :

peticiones que hacen y radican

ante la entidad 3.230 y via

157,442 atenciones. i
¥,

2 SOLICITUDES RELACIONADAS CASUR
CON CARNETIZACION B

Actualizaclones en 1o base mws:m:;mmmm 0 dukhnddd. s897 752 PR
Carnet tramitados distribukder & nfvel paly en medio fis'co 11542 10934 543
Comets entregedos i Bogath, . s T 503
Camett ramilados an Bogold 4793 4597 198
[ » X trahar de fa presmacita C s S 1 - 0
{nformocitn genarat suministrada ot grupa socisl shjetvo fventoriile). . -4.‘45: L - nes - 7.935 -
Soliciudes allegadiad por ¢meos elecirdoloed ol Grups ¢ Samatitackn d ks Grupes Sadiles objetives. 8583 8.808 TS E
2y oepel fomimes i EPS, - | dmsc . e 309 b
RoqueRmiantos por Cantrol Doe 1630 1369 1
Requarimhnto Judickabes (Tutsla y Desacatos). . N L ‘so_ ) - 12
TOTAL BE ACTIVIDADES REALIZADAS 55.568 70.560 14.992 g_
En lo que tiene que ver con Carnetizacién. Logramos en el afo 2025 70.560
atenciones a nuestros retirados y beneficiados, como expedicion de constancias,
como entrega de carnés, como atenciones a PQRS, etcétera, etcétera.
s En el proceso de bienestar i
PROCESO DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO CASUR integ ra| a| aﬂfiado nosotros L
r
tenemos ocho programas. En los
e i ocho programas se atendieron
e i 43.666 en el programa de ;
1oee alianzas y convenios, 3.367 en el i
Ry S i programa de CASUR Educa, {
EACUSATIO anuai oo stl1ados L&66 8 . 930 en Opo rtu n idad es E

Bienuenidos a fa reserva 2%8 H .
T T———— M~ laborales y emprendimientos se
. -Q lograron 3.164. Esto es

importante en lo
... | .
emprendimientos porque pues

Total, particlpantes m
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estamos invitando a nuestros empleados que hagan emprendimientos para mejorar
su calidad de vida. En habitos de vida saludable 3.229 en programas de recreacion,
cultura y deporte 7.144 entre otros y como va dije logrando 43.666 atenciones en
relacionamiento con nuestros retirados y beneficiarios en los puntos de atencion a
nivel nacional que pasaron de 18 a 22 puntos se lograron 23.677 atenciones en
nuestros diferentes puntos a nivel nacional para un total de 67.343 atenciones por
nuestra entidad y con la ayuda de nuestros puntos de atencién y la policia nacional.

En las jornadas de atencién a
casur  bienestar se lograron 3.096 en
los diferentes encuentros con el
seflor director o ferias de
servicio. En las ciudades, en ocho
2L ciudades, se logré hacer un
' ; encuentro nacional de afiliados,
logrando una atencion en el
. encuentro nacional de afiliados
@ en ocho ciudades de 1.666
R essTe participantes.

JORNADAS DE ATENCION Y BIENESTAR

ENCUENTRO NACIONAL DE AFILIADOS CASUR

De acuerdo a los contenidos teméticos del Programa de Esparcimiento, Integracion y Turismo,
y con la finalidad de reconocer y agradecer al personal de la Reserva Policial, como estimulo e
incentivo, se desarrolld la actividad en mencién, obteniéndose los siguientes resultados:

No.participantes

Pereira 256

Bogota 408
Cali 250
' Ciicuta 150
Popayan 150
Tunja 152
Total o 1.666

Como podemos mirar en la ayuda, del 2024 a 2025 se pasaron de 18 puntos de
atencién a 22 puntos de atencién, logrando una mejora en la calidad de vida de
nuestros retirados. Para este afio se logro pasar de 22 puntos de atencién a 28

puntos de atencion.

WWW.CasUr.gov.co
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REGIONALIZACION PUNTOS DE ATENCION catun

@ 22 CIUDADES
Puntos de atencidn a nivel nacional

@ 18 CIUDADES
Funtos de atencida a nivel nacianal

Ciudades
Toma
Fusgsug)
laegud

(TR

Man zan

Sawa b

honteey

iy

Q1 hubas CUBADES 0 20z |
PO

Q

". Barwoalts

Cr—

Quwure

Qealn

Qumriins

DQstesan

Qe

L/ —

i Pnre

o -
Qurans

Dea
Drvan

Draa

(R
Fagan St
Regan Srrecis

Bram maroens

o

22 CIUDADES

& Amwnin
@ Baranquills
® Bucaramangs
=

@ Cartagena
® Viaveanan
® Cooma

@ Girardot
& Ibagud

é Mantzz'es
© Madehin
@ tlearerla
foR

e Parsla

¢ Paralic

@ Pogayin
B Cukde

@ Honarna
@ SsourMama
@ Tuka

é Tunjs

@ Vallrdupar

Mas que numeros, que es lo que nos estad presentando el Dr, José Alirio Choconta.
Mdas gue numeros, lo que queremos narrar aqui es que el acercamiento de nuestra
caja de sueldos en las regiones es una realidad. Nos contaba el Dr. José Alirio
Choconta que en el afio 2024 teniamos 18 puntos, pero gracias a la gestién de la
caja de sueldos para el afio 2025 subimos de 18 a 22 puntos. Son cuatro puntos de
atencion que se aumentaron durante el afio 2025, pero que sin duda alguna sirven
esos cuatro puntos de atencion mas los 18 ya existentes para poder tener un
acercamiento a mas de 23,000 afiliados en todo el territorio colombiano de una
manera directa, porque entendemos desde la Caja de Sueldos de Retiro de la policia
que no todos viven en Bogota, gue hay muchos de nuestros afiliados que viven en
el departamento, por decir algo, en el Valle del Cauca, que es la segunda comunidad
mas grande de afiliados que tenemos en la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional, porque la primera esta en Bogot4, la segunda esta en el departamento del
Valle y la tercera esta en el departamento de Antioquia. Por eso la necesidad de
poder abrir estos puntos de atencidn que nos sirva para poder acercar la Caja de
Sueldos de Retiro y todos los beneficios, todos los servicios, todas las bondades a
cada uno de nuestros afiliados. Pero este niUmero me parece muy llamativo. 3.096.
Es el nimero de personas que asistieron a las diversas ferias de bienestar y servicio
que se desarrollaron en todo el territorio colombiano. Se visitaron 22 lugares
totalmente diferentes para decirles a nuestros afiliados qué estdbamos haciendo y
cudles eran las nuevas proyecciones para el afio venidero, que es el afio en el que
estamos, en el 2026. Pero también no quiero dejar pasar por alto un programa que
me parece que es importante porque a través de la tecnologia del uso del whatsapp
todos tenemos un teléfono inteligente y a través de ese teléfono inteligente podemos
lograr capacitar, podemos transferir conocimiento y podemos enriquecer el
conocimiento de nuestros afiliados. Estamos hablando que casi 9.000 personas
durante el afio 2025 se beneficiaron de CASUR Educa, que es un programa de
educacion virtual, primero gratuito, que sirve para poder llevar conocimiento a cada
uno de nuestros afiliados, que a ellos les sirva sin duda alguna para poder respaldar
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en su hoja de vida. Y no menos importante, cuando hablamos qué bueno es tener
actividades de recreacion, de cultura, de deporte. Yo estoy en Armenia, yo vivo en
Quibdd, departamento del Chocd, estoy en el departamento de la Guajira y quiero
gue hagan esas actividades aca. Pues durante el afioc 2025 impactamos 4.793
personas se vieron beneficiadas con estos resultados que entregamos desde
bienestar y desde el grupo de veteranos de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia

Nacional.

10. Intervencién del Subdirector Administrativo Coronel (RP).

Gloria Ximena Torres Torres “Resultados de la Subdireccién
Administrativa 2025"

'SUBDIRECCION

Delminiglral iwa

LY qué tal si a esta hora de la mafiana hablamos de la gestidn administrativa?
Gestidn administrativa que lidera Gloria Jimena Torres Torres, a la cual a esta hora
de la mafRana le doy la bienvenida.

Gloria Jimena. Bienvenida. Muchisimas gracias. Buenos dias por estar a esta hora
con nosotros. Gratitud inmensa por esa tarea y por esa labor que siempre esta

desarrollando.

Gracias, Julio.

Cordial saludo a todos nuestros afiliados, a toda la ciudadania, a todas las personas
que en este momento se encuentran en nuestra transmision en vivo.

WWW.CASUrgov.eo
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Voy a presentar la
subdireccién
administrativa
GESTION DE TALENTO HUMANO inicialmente nombrando
PUAES DE CATACITACION, EnESTAR todas las actividades que
se realizaron alrededor
de la gestion del talento
- 1 e humano de la entidad.
T M ' ' 2 I Sc desarrollaron  eh
varios programas de
salud y bienestar,
pausas activas,
capacitacion y desarrollo
profesional, reconocimiento y premiacion y algunos casos especiales se les autorizo
flexibilidad laboral a nuestros servidores publicos, todo basado en los planes de
capacitacion, bienestar y seguridad y salud en el trabajo para todos nuestros

servidores pubilicos.

GESTION CONTRACTUAL cAtuR
POR MODALIDADES -

..«_ﬁ.ai Acuerdo Marco @ Interadministrativoe
a Cuatra (4) " /r 2 Tres {3}

$1.686 millones wo T $3.355 millones

e ——ae 11

En relacion con [a gestion
contractual, que es otro \
pilar fundamental en ﬂ
todas las funciones vy
responsabilidades que
tiene la  subdireccién
administrativa, se
desarrollaron procesos
por modalidades, asf:

Seleccion
abreviada
Once {11)

$5.156 millones

Contratacidn Directa OPS
Ciento naventa y tres (193)

$5.773 millones

Contratacidn Directa
Siete (7}
51.032 millonas

Minima cuantia
Veintiocho [28)

$1.354 millones

+ Por acuerdo marco se desarrollaron cuatro procesos con un valor ejecutado
de 1.686 millones.

« Contratos interadministrativos 3 por un valor de 3.355 millones.

+ Procesos de seleccion abreviada 11 por un valor total de 5.156 millones.

s Contratacién directa de prestacion de servicios, un total de 5.773 millones.

e Procesos de minima cuantia 28 por un valor de 1.354 millones.

» Contratacién directa 7 por un valor de 1.032 millones.

WWW.CESUTGOV.Co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
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Caja de Sueldos de Retiro
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Como pueden ver en la siguiente diapositiva, en relacidn con sostenibilidad y
comercializacion de inmuebles, la entidad cuenta y es duefia de 18 inmuebles. El
ano pasado de resaltar se realizd unos contratos de arrendamiento con la Direccion
de Bienestar de la Policia Nacional que empezaron a funcionar a partir de mitad de
afio y que han beneficiado a muchos afiliados que se encuentran en este momento
gozando de estos centros vacacionales.

En relacion  con el ] )
programa de préstamos, el PROGRAMA DE PRESTAMOS casuR

presupuesto asignado PRESUPUESTO ASIGNADO 2025 $ 2.500 MILLONES
para la vigencia 2025 fue

de 2500 mfllones. AqUI CONCEPTO ' i : % incrementa
podemos resaltar que en )
relacion y haciendo wun Valor préstamas 1.597.000.000,00 2498581,000
comparativo con el 2024, .

hubo un Incremento de Personzs benefickadas 240 326 3.563%

presupuesto de 56.35%, lo
gque se traduce en un

incremento  también  de!l |

nimero de personas que gozaron de estos beneficios de préstamos, y pasamos en
el 2024 de 240 personas, en el 2025 a 326 personas, tanto afiliados como servidores
plblicos que pudieron gozar de este beneficio.

WWW.CASUr.gov.Co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
racdlicacion{@casur.gov.co




Caja de Sueldos de Retiro

de la Polic{a Nacional

LOGROS

2025

Tenemos un logro muy
importante a nivel de la
entidad, vy se ha
trabajado arduamente en ) _
relacion con todo el [ . e
cump limiento de la ot e ITaL w3 vhpbvemh AT oreOEH s 90 TOE e s S er s O Broet
norma y del sistema de

gestion ambiental. En la
vigencia 2025, el 15 de
diciembre de la misma
participamos en el
programa de excelencia

ambiental distrital vy
mediante la resolucion niumero 01049 nos reconocen a la entidad |a responsabilidad

social con enfoque ambiental en la vigésima quinta convocatoria de la vigencia de
la Secretaria de Ambiente del Distrito.

oS
CASUR

| ADECUACIONES
CASUR

2025

WWW.Casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de Ja Policia Nacional

Finalmente, v ya para
terminar voy a hacer o
una presentacion CONTRATO €024000204-GAC ot
general, y como van ARCHIVO - CRA 9 CON CL 6 V/R EJECUTADO $ 248.454.503

pudiendo observar en
las diapositivas, son las
adecuaciones locativas.
En relacion a estas
adecuaciones, entonces
tenemos un contrato
que se ejecutd eh por
un valor de
248.454.503 y es el

archivo que esta
ubicado en la carrera novena con calle esta. Alli se hicieron unas obras preliminares,

se hicieron algunas adecuaciones para poder ubicar todo el archivo general eh de la
entidad y para eh dotar directamente este espacio del inmueble.

.,  Otro contrato para resaltar

CONTRATO C024000204-GAC e es Caba Norte, que
CAYBA NORTE % 556.967.761 ar?t,lguamente a_igunos
e . o afiliados lo denominaban
: U Caore. Esta casa del
I retirado, que en este
momento es Caiba Norte
tuvo una intervencion, una
modernizacion de
556.967.761 millones,

Obras de modernizacién total del inmueble destinado para la

atencién de los afiliados y sus beneficiarios esta casa se log ro
modernizar, se logré

P RN -G ccuar todo con el fin de
darle un mejor espacio a todos nuestros afiliados. Alli es donde funciona un punto
de sanidad que en este momento ya se encuentra totaimente en funcionamiento y
es un gran logro también para nuestra entidad.

. F V)
En relacion con la EDIFICIO CASUR CRA 7 NO. 12 B 58 caSUR
edificacion donde REMODELACION PRIMER PISO - LOBBY % 495,000.000
actualmente  funciona T N ™ ST
CASUR, al ingreso de la ; iyl
misma en el primer
piso, se hizo una
remodelacion, una
adecuacion del primer
piso por un valor de
495.000.000 Este —
contrato hizo que

L ]

nuestra entidad

Obras de modernizacion total del
inmueble destinado para la atencion
de los afiliados y sus benefictarios

WWW.CASUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de Ia Policfa Nacienal

realmente tenga un espacio comodo, agradable para todos los afiliados gue nos
visitan de forma diaria y de este espacio, muchos en este momento se encuentran
beneficiados porque son adecuaciones totalmente modernas y todo con el fin de
brindar unos mejores lugares para que la atencion a nuestros afiliados siempre sea

la mejor.

CASUR

EDIFICIO CASUR CRA 7 NO. 12B 58 =
C024000266 PISO8 - $1.990.652.324

Adacuacion del piso B del editicio

v administrativo <de Casur, parala
ubicacién de 123 servidores publices
de la Entidad.

En el edificio eh de la carrera 7 # 12B - 58 en el piso 8, también de nuestra entidad,
logramos hacer una inversion mediante un contrato por 1.990.000.000, se termind
de adecuar porque va venia de una vigencia que se hicieron unas obras preliminares,
y se logrd culminar ya para poder darlo en funcionamiento y poder generar un
espacio para con miras a la nueva planta que ya en este momento tenemos
aprobada y actualizada.

EDIFICIO CASUR CRA 7 NO. 12 B 27 C*.‘i*i‘ﬂ En la edificacion que es la
. - carrera 7 # 12B - 27, se

PISOS Y9 - 3 1.002.942.750 . intervino el piso 8 y 9, con

N un  presupuesto  total
: ejecutado de
1.002.942.750.
Igualmente, esos son
espacios amplios de

Obras del plan de modernizacién y oficinas para poder eh
mejoramiento de los ! e
espacios de oficinas. generar unos sitios
C024000204

comerciales y poder darlos
en arrendamiento, para asi
poder tener en algldn

momento al 100% arrendados nuestros inmuebles.

WWW.CasuUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policfa Naciconal

0y

C.V. APULO - AREA DE CONSTRUCCION NO.1 CASUR

Vi

GLAMPING TRES (3) $ 298.540.057

CONSTRUCCION DE TRES GLAMPING
100% DOTADOS

También es importante destacar que en el centro vacacional Apulo, que en este
momento esta en arrendamiento, se logrd la construccion de tres Glamping por un
valor total de 298.000.000, Estos Glamping se construyeron y estan totalmente
dotados, y estd a disposicion de todos los afiliados por intermedio de la direccién de

bienestar. Se puede hacer uso de los mismos.

CONSTRUCCION AREA DE BANOS , L
PARQUEADEROS ¥ CAMPING (APULC) CASUR
% 969.347.568 -

BAR - CENTRO VACACIONAL MELGAR
% 104.384.986

Remodelacidn y mejoramiento del
area para el bar contiguo a la
piscina de adultos - CO24000204

Igualmente, en Apulo se
logré hacer una
intervencién en un area
de bafios, en un area de
camping. Se logro hacer
una adecuacion en el
parqueadero, todo con
miras, pues a darle un
poquito mas de espacios
comodos a los afiliados
que normalmente nos
estdn visitando en este
centro vacacional.
Igualmente, en el centro

vacacional Melgar se hizo una intervencion por 104.000.000 en relacion con unas
adecuaciones que se hicieron en el bar que estd contigo la piscina principal de

adultos de este centro vacacional.

Asi con esto pues termino de hacer mi presentacién. Muchas gracias y le doy paso

a Julio.

WWwW.Casur.gov.co
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Sin duda alguna que cuando uno ve estas fotografias y este resumen gque nos
entrega Gloria Jimena Torres Torres, uno se siente esperanzado, alegre, feliz,
porque de la planeacion a la accién en la mitad esta la gestion. Y esto es gracias a
la gestion que se hace pensando en los afiliados, en ustedes, en los afiliados, tanto
por asignacién de retiro como por sustitucién de retiro. El objetivo es darle
bienestar, pero también generar transparencia en cada una de las acciones gue se
lideraron durante el afio 2025 por parte de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia

Nacional.

Cuando usted llega a un lugar y ve que ese lugar esta totalmente reformado y que
ese lugar lo conduce a usted desde la entrada principal hasta el Citse, que es donde
se atienden a cada uno de nuestros afiliados, y usted ve que hay un lugar renovado,
moderno, muy llamativo. Esto es generar una politica de bienestar. Esto es pensar
en el afiliado. Cuando usted tiene la posibilidad después de varios afios que siempre
decian, équé paso con el centro de vacacional de Apulo? éDonde estd el de Melgar?
iPor qué no estan funcionando? Y ustedes ven que ya es una realidad, eso es
satisfaccion. Satisfaccion no solamente para nosotros en la Caja de Sueldos de
Retiro, sino para ustedes, porque ustedes lo merecen, sin duda alguna. Cuando
hemos pensado durante el afio 2025 en que Bogota tiene un poco mas de 34.000
afiliados, de los 122.000; 34.000 estan en Bogotd y hemos pensado en que, {por
qué no dar una alternativa diferente a nuestra Unica sede principal en el corazon de
la ciudad de Bogota? éY por qué no mirar una sede alterna? Y por eso pensamos en
el Caiba Norte. Hoy ese Caiba norte también ofrece servicios de fa Direccidén de
Sanidad de la Policia Nacional. Para que lo tengan en cuenta. La Direccidon de
Sanidad alli también tiene unos servicios de odontologia y de medicina general,
pensando en nuestros afiliados en la ciudad de Bogota y en aquellos que viven en
esta zona norte de la capital de ia Reptblica.

WWW.CASUT.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Gracias a Gloria Jimena Torres por entregarnos este balance que nos parece que es
positivo y necesario para que ustedes como afiliados se den cuenta de lo que se hizo

durante el affo 2025.

11. Intervencion de la Oficina de Control Interno Disciplinario Dra.

Luz Yolanda Camelo “Resultados Control Interno Disciplinario 2025”

Hablamos a esta hora de control interno, control interno que es importante, control
interno y disciplinario con Luz Yolanda Camelo, a quien le damos la bienvenida a

esta hora.

GESTION OFICINA CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO 2025

P

1
!J CONDUCTAS
HMAS FRECUENTES

Ircurpir stk u debertd

M
'h Lupeenng vt

Luz Yolanda,
bienvenida.
Muchisimas

gracias.

Gracias Julio por
la  oportunidad,
me corresponde
presentar la
gestion para la
vigencia 2025 del
grupo de control

interno
disciplinario de la

WWW.CASLrgov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policfa Nacional

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

Esta se desarrollé de la siguiente manera:

Quejas o informes 49

Proyeccion de investigaciones previas, 41

Proyeccion de indagaciones, indagacion disciplinaria, 22
Piiegos de cargos, 18

Proyecciéon de archivo, 17

En firme para juzgamiento se trasladaron siete.

Las conductas mas frecuentes que se desarrollan en esta etapa son el
incumplimiento de funciones, la supervision de contratos, la no contestacion de los
derechos de peticidon a nuestros afiliados, presunto irrespeto, ausentismo laboral,
incumplimiento de deberes.

Gracias Julio. Esto seria todo por parte de la Oficina de Control Interno Disciplinario.
Buen dia para todos.

Muchisimas gracias a esta hora Luz Yolanda Camelo por estar también con nosotros
en esta rendicidn de cuentas que es virtual y que tiene un solo objetivo, rendir
cuentas, presentarles a ustedes cual es cudl fue esa gestidon durante el afio 2025
por parte de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

Quiero hacer aqui un alto en el camino para decirle gracias. Gracias a la Policia
Nacional, a la Oficina de Comunicaciones estratégicas de la Policia Nacional, porque
hoy, sin duda alguna, hemos realizado una transmisién llena de compromiso, de
sinergia, pero ante todo de ese compromiso que caracteriza a esos hombres y
mujeres de ia Policia Nacional que hoy visten ese verde oliva o ese azul inspirador

WWW.CaSUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

en ese trabajo loable que desarrollan en beneficio de la seguridad de todos los
colombianos.

Gracias a ellos, hoy en una sinergia entre comunicaciones estratégicas de la
Direccidon General de la Policia y Comunicaciones estratégicas de la Caja de Sueldos
de Retiro, hemos podido lograr llevar adelante y sacar adelante esta importante
transmision para que ustedes desde sus hogares, desde sus oficinas, desde otros
paises nos puedan estar observando en esta transmision que estamos desarrollando

desde las 9 de la mafiana.

12. Intervencion de la Oficina Asesora Juridica Dra. Claudia Cecilia

Chauta Rodriquez “Resultados Gestion Juridica 2025"

GESTION

Juridica

Son las 10 de la manana, 2 minutos la hora en Colombia. Hablamos a esta hora
sobre la litigiosidad de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional y qué
mejor gue escuchar a una mujer con un conocimiento bastante amplio. Ella es la
doctora Claudia Cecilia Chauta Rodriguez, quien también estd con nosotros a esta

hora de la mafana.

Doctora Claudia, bienvenida. Muchisimas gracias por su compromiso.

WWW.CAsUr.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Gracias, Julio. A continuacién, la oficina juridica presenta un saludo a nuestra
audiencia que nos acompafa el dia de hoy en la rendicién de cuentas 2025.

Para la oficina juridica

v

COMPORTAMIENTO LITIGIOSIDAD catun  reviste vital importancia

HISTORICO DE PROCESOS ACTIVOS (2020-2025) - norque queremos
PROCESODS - .

ACTIVOS 2025 mostrar como ha sido

mmm TOTAL nuestra gestién en los
_ 1.765 Gltimos 5 afios. Por eso

ustedes ven en pantalla

Comportamiento litigiosidad 2024 . apr e .
{Demandas-Sentencias) * S obsarvd ung reduccidn sighifcativa de aptordimadamente leras de IltlgIOS Id da d que
&f 57.40% an el nimero de procesos judiciales aclivos durante , :
Ficeu e demamd s N e e # el quinquenia 2020-2075 tenia la entidad 2020 vy
sdmincas e + La reduecidn porcentual en of nimera de domandas de 2024 .
2024 2025 2 2025 es aproximadamente del 18.75%. las que tiene al 2025, lo
Durante la vigercia 2025 se atandisron 260 audiencias cua | pue d en o bse rvar una

\_}l - judiciales y 158 audicncias extrajudiciales "
reduccion de

aproximadamente el 50%
de los litigios que
enfrentaba la caja, demostrando con ello que las politicas de conciliacion
implementadas que a la fecha ascienden a un namero de 17, han sido benéficas
para la entidad, para los afiliados y en general para el Estado. éPor qué para los
afiliados? Porque cuando tienen derecho, esto les permite acceder de una manera
mas agil a ese derecho; para el Estado, porque hay una reduccién en el pago de
valores, en especial lo que tiene que ver con intereses de mora; y para la caja,
porque le permite atender de una manera mas eficiente tanto la litigiosidad como

los temas presupuestales.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Como ustedes pueden ver, nosotros hemos venido teniendo incluso reduccion en
temas de demandas. Si bien es cierto, para el afio 2024 tuvimos un aproximado de
320 demandas para la vigencia 2025 solamente tuvimos 260, o cual también
demuestra una disminucion mas o menos del 18% de este de este porcentaje y que
permite que la entidad acceda a una administracién de justicia mas pronta y mas

agil.

COMPORTAMIENTO LITIGIOSIDAD TASA DE EXITO %
PROCESAL 2024-2025 (CALIDAD DEMANDADO)

Tasa de Exito Procesal 2024 Tasa de Exito Porcesal 2025
{DEMANDADO) (DEMANDADO)

S8,4%

A
61,50w 51,90%
19,15
36,9%
272,70% 38,604 I

O AR RCUMAAD A (RACTONGL  TASA ACUBULACA [EASLRY s s maADA (NATEUAL LAY AZUMLLADA 18U,

En diciembre de 2024, la tasa del afio corrido nacional fue En diciembre de 2025, la tasa del afic corrido nacional fue
del £3.90%, mientras que la de la Caja de Sueldos de del 59,8%, mientras que la de la Caja de Sueldos de

Retire de la Policfa Nacional fue menor, del 61.90%. Retiro de ia Policfa Nacional fue menor, del 58,4%

En diciembre de 2025, la tasa de éxito afio corrido de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacicnal fue del 58,4%,
menor al promedio nacional del 53.8%, aungque ambas mostraran una digminucién respecto a 2024,
La Caja ha mantenido un desempeiio destacade en comparacidn con el promedie nacional. o que refieja una posible
implementacién de estrategias eficaces para la resclucion favorzble de casos a lo largo del afio.

También podemos ver que este beneficio y todo este trabajo que se ha hecho en
materia litigiosidad lo evalla la Agencia Juridica del Estado como ente rector, en los
informes que rinde anualmente y en los cuales para la vigencia 2024 la Caja tuvo
una tasa de éxito en calidad de demanda han dado de aproximadamente el 61%,
mientras que la de la nacidn fue el 63%. Es decir, tuvimos una litigiosidad mas baja
que la general del Estado. Y en materia de éxito en la litigiosidad, nosotros tenemos
a la fecha un 58.4%. Eso quiere decir que nosotros hemos mejorado en nuestra
defensa, como lo deciamos anteriormente, cuando los afiliados tienen el derecho a
través de las politicas acceden a él y cuando no les asiste la razén, la Caja ha
mejorado esa defensa en casi un 60% de la vigencia 2025.

WWW,CASUr.gov.co
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——————

e ey

e

b et s = e



Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

TRAMITES JURIDICOS Y EJECUCION PRESUPUESTAL CA%’UR
SENTENCIAS Y ACUERDOS CONCILIATORIOS 2023 VS 2024 /3!

2025 | #
Derechos g peticidn 1077 Derecros de peticidn 61

Tutelas 1239 Tutelas 1751

Trémites de seniencias 167 Trémites de sentenclas a7s

Trdmites de acuerdes conciliatorios 202 Trémites de acuerdes condlilatarios 86

Total trdmites 2,685

Rubre Presupueste Asignado Saldo de Ejecucidn
Scntencias 500,000,
| Conciliaciones $1,500,000,000 M/CTE

Total trémites

Saldo de Ejecucion

Sentencias $36.799940000M/CTE | 538.057.985.760 M/CTE $ 39,497 163, 010M/CTE

$1,495,199,411 M/CTE

Concilfaciones $ 3.266.695.081 M/CTE § 3.200.060.000 M/CTE

*Cifras en miles de millones de pesos M/CTE

Ademas de todo el tema litigioso, la oficina juridica atiende otros trémites como es
el reconocimiento y pago de las odrdenes judiciales contenidas en <iqué? En
sentencias y en acuerdos eh conciliatorios, los cuales para la vigencia 2025 nos
permitio ejecutar la totalidad del presupuesto y lo que permite es manifestarles a
nuestros afiliados que la caja, a diferencia de otras entidades del Estado, no tiene
un acumulado en el pago de sentencias superior a 6 meses, para Al tema de pago
de sentencias, es importante recordarfes que la entidad cuenta con un término de
10 meses, y para los acuerdos conciliatorios de 6 meses. Nosotros en este momento
sentencias estamos pagando el rezago que nos quedo del 2025, equivalente mas o
menos a 60 sentencias y tres acuerdos, los cuales ya se cancelaron y las sentencias
por alguna razén estan en trdmite de completar documentacion por parte de
nuestros afiliados; es una ejecucion total del presupuesto y demuestra la gestion
gue se viene adelantando en este tema.

WWW.Casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Fundamental también
L referirmnos al tema del
DEPURACION Y ACTUALIZACION AR sistema ECOGI. ¢Qué es el
DEL SISTEMA E-KOGUI . )
b
Se realizd la revisidr y actualizacidn de los procesos registradas eKaGU SIStema ECOGI i EI SIStema

es una plataforma que

en el sistema e-KOGUL, to que permitid determinar la legitima i
Eurna Do do Grildn o Varmaa o

actividad litigiosa de Ja entidad v pasar de un ambienta de . . .
incertidumbre a uno de certeza. lmpleme ntO Ia AgenC|a
Juridica del Estado, en la
REDUCCION SIGNIFICATIVA DE cual se encuentra el
% PROCESOS LITIGIOSOS detallado de cada uno de
Se logrd una reduccidn de 2,350 proceseos activos en elapa IOS p rocesos Vig e ntes q ue
judicial en comparacién con la vigencia 2020, lo que reflefa un
impacta positivo de las acciones de mejora implementadas. tiene la entidad , € | estado

" en que se encuentra, el
despacho en que estd, el
apoderado que lo tiene,
cuanto es el valor aproximado de las pretensiones, y cual es la posibilidad de pérdida
0 de ganancia de ese proceso. Es un aplicativo que le permite al Estado poder tomar
decisiones en materia de estrategias de defensa técnica. A la entidad le permite
saber cudnto vale su pasivo litigioso y también la eficacia que han tenido, como lo
decia anteriormente, las politicas de conciliacion en materia de defensa técnica. Esta
reduccidén, como lo vimos inicialmente a la fecha pues asciende casi que al 58% de

procesos en relaciéon con el afio 2020.

} PROCES0OS ACTIVOS VS

De esta manera

vamos demostrando y
como la eficacia, la CASUR
tasa de éxito, Ia ALTA EJECUCION PRESUPUESTAL EN

Fz . ACUERDOS CONCILIATORIOS:
politicas, todas se

reﬂ eja n en un "tem La Entidad ha ejecutado un aito porcentaje del presupliesto destinado
al cumplimients de sentencias judiciales y acuerdos conciliatorios, lo
m uy !m porta nte y es que demuestra un compromisa con la observancia de las decisiones
. . . de la administracidn de justicia. Este cumplimiento se realiza sin
en Ia opt[m 1IZaCion de Incurrir en retrasos en los pages vy ajustindose estrictamente 3 los
términos establecidos por la ley colombiana, incluyendo las -
]OS recursos con |OS disposiciones  dec la Censtitucidén  Politica, ¢ Cédige de
. Procedimicnto Adminfstrative y de lo Centeneioso Administrative |
CI Ue Cuenta Ia entld a d {Ley 1437 de 2011) y la< leyes de presupuesto correspondientes.
para el

reconocimiento y pago
de estas drdenes
judiciales.

De esta forma, la oficina juridica les rinde a los afiliados el resultado de su gestién
y agradece a Julio por el espacio que nos ha brindado para mostrar nuestra gestion.

Doctora Claudia, muchisimas gracias por estar con nosotros. Un gran abrazo en la
distancia. Eila a esta hora muy atenta, sin duda alguna, a esta rendicion de cuentas
que tenemos desde la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

s e

e
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No olvidar que cuando uno comunica, sin duda alguna, impacta de una o de otra
forma a cada uno de nuestros afiliados. Y cdmo me gustd escuchar la cifra de mas
de 21,000 seguidores en nuestras redes sociales, en Facebook, en YouTube, también
en las cuentas de X. En X, por ejemplo, ustedes nos pueden seguir a través de
CASUR oficial o de Director CASUR, que es la cuenta de [a direccion de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. Pero ustedes como CASUR oficial nos
pueden seguir en YouTube y nos pueden seguir en TikTok, y a través de estas redes
sociales pueden enterar de lo que estamos haciendo y de como estamos trabajando

en beneficio de nuestros afiliados.

Pero asimismo la nueva sede electrénica que se presentd a disposicion de cada uno
de ustedes, los afiliados durante el afio 2025, el canal de WhatsApp que también sin
duda alguna ha permitido conocer interactuar de una forma directa con cada uno de
nuestros afiliados. Y ni qué decir de cata en linea, que sin duda alguna un domingo
10 de la noche usted poder descargar los desprendibles y poder tener interaccién
con nuestra caja de sueldos a través de este chatbot es pensar en el bienestar de

cada uno de ustedes.

WWW.CasUr.gov.co
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13. Intervencion de la Oficina de Comunicaciones Estratégicas Dra.
Keidy Johanna Ariza Zapata “Resultados Gestién Juridica 2025”

COMUNICACIONES

mj—"

Pues, équién mejor que Keidy Johanna Ariza Zapata? Ella eh que es la Jefa
encargada de la oficina de comunicaciones estratégicas de la Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional, que nos cuente un poco cémo ha sido ese avance en
temas de comunicacién que hemos tenido en el afio 2025.

Bienvenida Keidy.

WWW.CASUT.gov.co
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Muchas gracias, Julio. Buenos dias para todas las personas que hasta ahora se
conectan con nosotros. Durante la vigencia del 2025 desde la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas, eh queremos orientar nuestra gestién con un
propdsito fundamental que es la de fortalecer la reputacion institucional de CASUR,
acercar a la entidad con nuestros afiliados y los beneficiarios y garantizar una
comunicacidn clara, oportuna y de alto impacto. Nuestro trabajo no se enfoca
Unicamente en publicar contenido, sino en construir confianza, fortalecer la
transparencia y posicionar la gestidn de la direcciéon general con nuestros grupos
sociales objetivos.

Entonces, desde el tema digital, cerramos la vigencia con una comunidad de mas

de 117.000

¢ seguidores en

SEGUIDORES REDES SOCIALES casur  nuestras redes

sociales, logrando la

- incorporacion de mas

Seguidores o ) o 2/ 6 e de 21.000 nuevos
£1.633 11.098 14.997 6.579 3.280 7.183 10.130 117.909 pNucvos usuarios frente al afio

2025 2025

Seguidores 54508 7,992 13.172 0.286 2.597 1938 6806 o6.300 21.609 anterior, frente al

2024 2024.

PUBLICACIONES POR RED SOCIAL
En crecimiento refleja
una estrategia
enfocada en
contenidos de valor,
I S --rcania institucional
y produccién audiovisual adaptada a los nuevos habitos de consumo digital. Durante
el 2025 realizamos 1884 publicaciones institucionales y producimos mas de 300
contenidos audiovisuales, principalmente en el formato RIL, lo que nos permitio
superar los 13 millones de visualizaciones y generar a mas de 238.000 interacciones

directas con nuestro grupo social objetivo.

PUBL:;:;;QNES 835 519 21 216 20 20 1.884

Ademas de generar alcance, logramos algo demasiado importante, que es convertir
nuestras redes sociales en canales reales de servicio, informacion y relacionamiento
con nuestros afiliados. Sin dudarlo, Facebook se convirtié en nuestro principal canal
institucional. Instagram y TikTok nos permitié conectar a nuevos afiliados vy
WhatsApp convirtié en uno de los canales con mayor crecimiento y cercania.

En comunicacion directa atendimos mas de 1.600 solicitudes ciudadanas y consultas
de usuarios de diferentes temas, ya sean temas del retroactivo, temas de las fechas
de pago, entre otros temas.

A través del canal oficial de WhatsApp eh desarrollamos 414 acciones informativas
impactando 42 grupos institucionales regionales y alcanzando un crecimiento del
270%, consolidandonos, asi como un canal estratégico de comunicacion directa.
Eso, por un lado, por otro, tenemos también el fortalecimiento de la participacion
ciudadana vy la interaccion institucional mediante 49 transmisiones en vivo y 35

WWW.CASUN.gOV.CO
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webinars, esto con articulacion y aliados estratégicos como lo son en el sector
defensa.

En paralelo, también ejecutamos 25 campafhas de comunicacidn por el correo
electronico institucional, Ampiiando el alcance de informacion estratégica vy
garantizando una comunicacién segmentada y mucho mas efectiva.

Adicionalmente,

L)

fortalecimos la i ) .

. L ATENCION Y COMUNICACION DIRECTA CASUR
presencia institucional -
de CASUR en medios o . o ~
naCiona]eS y regionales | diferenr:s motivos N P W )

. mg ane ! WHATSAF Casur CASUR Te
logrando visibilidad en Ll tpteasmes dss 2 ~ R
’ s insti regional .183 id <on
2 1 Ci leadeS del paIS, fn sy ur cracimTanto del 270% :rentcala vigencla 2024 ;?.‘:'-“‘:" %h$ Jjﬁ
CO ntri buyendo aI TRANSMI?IDNES EN.VFVOY"\NEB\NAR ) ‘ 4 . bt
49 transmislones en vivo y didlogos per capitulas, Crinian And

posicionamiento de la S i oy 2 e
entidad 'y al g s oo or oo R
reconocimiento de la 1 SQE‘] 55 Comto oo v ol _
hora y 1 5 m I n Utos Serealizd la actualizacién de la imagen

institucional da acuerda con ley 2343 de 2023

gestion.  Impulsamos

también el redisefio y el R

relanzamiento de la revista digital CASUR eh como una herramienta moderna de
divulgacion institucional y como parte del fortalecimiento de la entidad corporativa
liberamos la actualizacion de las imagenes incluyendo piezas corporativas,
pendones, eh los carnets institucionales, entre otros.

En conclusidn, durante la vigencia del 2025 logramos consolidar una comunicacion
mas humana, mas cercana y mas estratégica alineada con los objetivos de la alta

WWW.CESUrgOV.CO
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direccion y las necesidades de nuestros afiliados y sus beneficiarios. Eh, esto serfa
todo, Julio.

Muchisimas gracias, Keidy, por estar a esta hora con nosotros en esta rendicién de
cuentas que hacemos en la Caja de Sueldos de Retiro de ia Policia Nacional.

Me voy a quedar con una frase que me llamd la atencidn que nos estaba indicando
Keidy como Jefe encargada de la oficina de comunicaciones estratégicas de la Caja
de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional; Y es que todo el tema de comunicaciones
se convierte, sin duda alguna, y le robo esa frase, Keidy, gracias por compartirla,
en “canales reales de servicio”, cierro la frase. Porque en eso son 0 para eso estan
las redes sociales de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional para que se
conviertan, como nos lo indicaba Keidy Johanna Ariza, en esos canales reales de
servicio, de acercamiento con cada una de las personas que son afiliados a nuestra
Caja de Sueldos de Retiro, y a través de esa comunicacion conocer historias

maravillosas.

Recuerdo como si fuera ayer una historia en el departamento de Sucre en Sincelejo.
Uno de nuestros afiliados de 58 arios de edad, estudiante de una universidad con
un promedio de 4.8 en sus calificaciones, y €l nos estaba indicando que se motivé a
hacer los estudios porque su hija fue la que le dijo, "Quiero que estudie.” El es un
sefior agente de la reserva policial y sin duda alguna se convierte en un ejemplo
para cada uno de nuestros afiliados. Pensar que después de haber vestido el
uniforme durante tantos anos, también hay una gran oportunidad al otro lado de la
institucién, ya cuando usted tiene una asignacion de retiro y poder ver la vida de
una forma diferente.

Voy a aprovechar para saludar a algunas personas que a esta hora estan conectadas
con esta eh importante transmisién. Voy a saludar a Rosario Diaz, muy buenos dias,
a Alejo Diaz. Alejo Diaz en este momento nos dice, “Quiero felicitar a la oficina de
comunicaciones su trabajo invaluable acerca a cada uno de los veteranos y nos
mantiene muy bien informados. Gracias a Freddy Robayo también. Fredy Robayo
nos indica muy bien por la rendicidn de cuentas, muy clara la informacién de CASUR.
Aneltor 38, gracias. A Leonardo Duque también gracias por los comentarios. Voy a
saludar a Armando Mendoza, estd en la ciudad de Santa Marta. Gracias, don
Armando. Marta Pertuz, a la Asociacién de Mujeres de Policia. Ellas estan en la
ciudad de Cali, Asmuponal, que es la Asociacion de Mujeres de la Policia Nacional.

Si me permiten, quiero hacer aqui un recorderis de una actividad que me {lamé
muchisimo la atencién, porque la mujer hoy en dia, primero es sinénimo de vida,
de respeto, de admiracion y de amor de nosotros los hombres hacia ellas; pero las
mujeres hoy en dia han venido ocupando unos cargos importantisimos en el
panorama nacional y por eso en el afio 2025 pensamos en ellas y se hizo ese
encuentro de la mujer de la reserva policial, un evento maravilloso que contd con la
presencia de nuestras mujeres en los diversos grados, desde agentes hasta los
grados de generales que tuvieron la oportunidad de compartir, de interactuar, de
tomar un café, de reencontrarse y de contar esas anécdotas, esas historias de vida
que sirvan épara qué?, para construir una mejor sociedad. En beneficio de équién?
De todos los colombianos. Por eso aqui en la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
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Nacional queremos ser participativos, e involucrar en el buen sentido de la palabra,
a cada uno de nuestros afiliados en esas decisiones que son importantes para llevar
bienestar para todos ustedes y para sus familias.

14. Intervencion de la Oficina de Control interno Ing. Sara Nileth

Gonzalez Salcedo “Proceso de Evaluacidén y Control de la Gestién”

PROCESO DE EVALUACION

% 0 roLa{e/La/ Lo

Ahora voy a invitar a la Ingeniera Sara Nileth Gonzalez Salcedo. La Ingeniera Sara
es la Jefe de |la oficina de control interno. Ella nos va a hablar sobre cuales son esos
resultados de control interno durante el afio 2025.

RESULTADOS FURAG - MECI

RESULTADOS GENERALES

M fvaluscinn
independienic del Sistema
de Control Interna -
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Ingeniera Sara, qué bueno estar con usted, Bienvenida. Muchisimas gracias por su
participacion.

Hola Julio, muchas gracias por la introduccién, buenas tardes a todos los asistentes
presencialmente, los que estan conectados en linea, y a todos los afiliados de Ia
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

Voy a presentarles los resultados de la medicion, realizada por la Oficina de Control
Interno en relacion con tres aspectos importantes.

El primero tiene que ver con los resultados del FURAG, el Indice de Desempefio
Institucional que se mide por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica
cada ano, con una discontinuidad de un afio, es decir los resultados que vamos a
ver en este momento son la evaluacidn del afic 2024; tenemos una leve disminucién
con relacion al afo 2023, no significativa, seguimos teniendo esa calificacion por
encima de los 90 puntos, que es una calificacién superior, muy alta con relacién a
las entidades de nivel nacional.

(W
RESULTADOS FURAG - MECI CAé_UR

RESU LTADOS GENERALES 11, indices de desempefio de los

componentes de MECI

indice de Controt Interno

Pramedi grapa par Wl Ao oot

62 100

e e Aanera ety
grpa rar e ax

IiI. Evaluacién
independiente del Sistema
de Control Interno o 10 30 0 40 50 60 ] £ o e

En términos generales el Sistema de Control Interno de la Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional, tiene un consolidado de 91,3 en su resultado general, un poco
por encima de las entidades del sector y de la nacién que esta en el 91% dentro sus
indices de desempefio de los componentes del MECI que son 5:

¢« Ambiente propicio para el ejercicio del control

» Evaluacion estratégica del riesgo

s Actividades de control efectivas

« Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la mejora
¢ Informacidén y comunicacién relevante y oportuna para el control

WWW.CAsUr.gov.co
Carrera 7 128 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co

o i

g

e



N

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Tenemos dos aspectos que estan por debajo del promedio de las entidades con las
que nos comparamos y es: El primero, evaluacion estratégica del riesgo que tiene
casi 10 puntos por debajo del promedio, tenemos una calificacién de 81,3 sobre
91,2 del sector; y en actividades de control efectivas tenemos 87,5 contra 92,1 que
nos da una variacién del 4,6%.

En total la evaluacidn independiente del sistema de control interno tiene una
calificacién de 91,7 superior a la del afho 2023.

)
RESULTADOS FURAG - MECI CA_&’—UR

COMPONENTES SEMESTRE SErie TENDENCIA
MECI 2025 2025 COMPARATIVA

» Evaluacién de riesgos [ -11%)] Ambiente de control B5% 85%
« Debilidades segregacién de

funciones. Evaluacion de Riesgos 85% 74% ‘
+ Inestabilidad de informacidn : Actividades o5 7%

en el Portal Web de Control °
* Acciones correctivas sin Infarmacion

Y
efectividad. comunicacién 75% 79%
At oo sen =

En segunda instancia y muy consistente con la informaciéon que acabo de dar, estén
los resultados de la evaluacion del Sistema de Control Interno de ia entidad, como
ustedes se dan cuenta el primer semestre de 2025 tuvimos una calificacion de 81%,
y a corte del segundo semestre de 2025 tuvimos una calificacion del 80%, es una
disminucion poco relevante, pero igual para nosotros el andlisis de cada unc de los
componentes es significativo, alli se puede establecer que el ambiente de control vy
las actividades de monitoreo nos mantuvimos estables, en actividades de control e
informacion subimos un poco el porcentaje pasando de 65% en el primer trimestre
a 67% en el seqgundo, y de 75% a 79% en informacidén y comunicacion, pero hay
una alerta significativa ya conocida por el nivel directivo de la entidad en relacion
con la evaluacién de riesgos que tiene una disminucién real de 11 puntos
porcentuales pasando de 85% a 74% entre el primer y segundo semestre.

Esto tiene varios aspectos que nos llevan a esa evaluacién tiene que ver
puntualmente con fallas, errores metodologicos en la definicién de los riesgos de la
entidad, riesgos transversales, controles transversales, que disipa un poco el
impacto de los mismos de acuerdo con las caracteristicas y la definicién de cada uno
de los procesos, tenemos en algunos procesos especificos debilidades en la
segregacion de funciones, la segregacion de funciones tiene que ver especificamente
con el hecho de quien ejecuta no sea el mismo que controla, porque lo que
denominamos cotidianamente, “ser juez y parte” de una actividad no ayuda en el
ejercicio de control. Tenemos algunos problemas de inestabilidad de informacidon en
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la pagina web y acciones correctivas de algunos de los procesos estratégicos de ia
entidad y claves de la organizacién que no han sido del todo efectivas.

Por dltimo, voy a hacer relacién a algunas de los aspectos mas representativos de
la informacion que se ha levantado en la ejecucién del Plan Anual de Auditoria de la

vigencia 2025.

1)

HALLAZOS REITERATIVOS .
CASUR
Debilidades en supervicion Debilidades en Comunicacion
contractual o Interinstitucional
Conciliaciones no afectivas .. Incumplimiento de [as
0 inexistentes - acciones correctivas

implementadas

e Gestién de PQRSCF deficiente
: No implementacién de planes de
Inadecuada segregacion de <= mejoramiento

funciones

Debilidad en identificacidon de
Riesgos

El primero tiene que ver con debilidades en la supervisidn contractual. La Oficina de
Control Interno ha hecho un ejercicio de acompafiamiento permanente y casi
continuo a esta actividad. Tenemos debilidades en el ejercicio de la supervision
contractual en términos de la oportunidad, de lo metddicos que debemos ser, de lo
precisos que debemos ser. Hay que seguirlo fortaleciendo. Es un tema que aln tiene
debilidades importantes y se deben tomar acciones al respecto.

El segundo es un tema Contable - Financiero y es, las conciliaciones no efectivas o
inexistentes cuando necesitamos mostrar la realidad financiera y econdmica de la
entidad. Y este proceso de conciliacién y de validacién entre las areas que originan
los hechos econdmicos y el area contable, que es quien lo registra y emite los
estados financieros, pues generan un grado de debilidad en la certeza, en la
idoneidad y en la realidad econdmica vy financiera de la entidad.

Adicionalmente, continuamos con debilidades, ya lo habiamos comentado el afio
inmediatamente anterior, en la rendicidon de cuentas del afio 2024.

Seguimos con debilidades en la atencion de peticiones quejas reclamos, denuncias,
sugerencias, consultas. Se ha venido trabajando, hemos comenzado a avanzar, pero
aun tenemos debilidades significativas en este aspecto. Es muy importante que la
entidad pueda consolidar su modelo de atencidon de peticiones, guejas y reclamos.

e —
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En cuarto lugar, tenemos una inadecuada segregacién de funciones, ya les decia lo
que en el slide anterior hablamos de ser “juez y parte”. Esto en la cadena de control
de las organizaciones no es sano, no es adecuado. Entonces, hay que tomar medidas
efectivas con relacién a garantizar que se establecen y se controlan adecuadamente

los procesos de la entidad.

En el quinto lugar esta la debilidad en la identificacion de riesgos se evidencia en las
dos mediciones, no sdlo la que hace el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, sino la que hace la Oficina de Control Interno. Tiene que ver especificamente
con la metodologia, con aln no haber definido riesgos especificos como los riesgos
fiscales, los riesgos de lavado de activos vy financiacién de terrorismo. Estamos
todavia a tiempo. En septiembre del presente afio se debe materializar la ejecucidon
de estos planes, pero es muy importante avanzar y corregir las debilidades que se
han encontrado anteriormente.

Tenemos debilidades en comunicaciéon institucional. Hay que fortalecer Ia
comunicacion dentro de los procesos, garantizar que la informacion entre los
procesos realmente ejerce la cadena de valor que se ha planteado y de esta manera
poder atender adecuadamente todas las necesidades de la institucién.

Incumplimiento de las acciones correctivas planteadas por los procesos que deriva
el siete y el ocho, son coexistentes. En la medida en que incumplen las acciones de
correctivas planteadas, pues la no implementacion de ilos planes de mejoramiento
va a ser una realidad y vamos a tener falta de efectividad en la correccién y en las

acciones de mejora institucional.

Estos son los temas mas relevantes que desde la Oficina de Control Interno teniamos
para la rendicién de cuentas.

Le doy paso nuevamente a Julio para que continuemos con las tematicas y la agenda
disefiada para el dia de hoy. Muchas gracias.
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Gracias, doctora Sara, muy amable y muy gentil por estar con nosotros. Muy gentil,
muy amable. Oye, muchisimas gracias.

A la doctora Sara. La vamos a tener en los proximos minutos al término de esta
rendicion de cuentas. ¢Qué nos parece interesante que ustedes nos puedan evaluar?
Que ustedes puedan evaluar el ejercicio que estamos haciendo de la rendicidon de
cuentas de la vigencia del afio 2025. {Cdmo pueden ustedes evaluarlo? Al término
de nuestra rendicién de cuentas, ya tenemos publicado un formulario, para que
ustedes se conecten con este formulario, lo llenen, nos dejen sus impresiones y nos
cuenten como les parecié la rendicidon de cuentas, cdmo les parecié la gestién del
afio 2025 que estd alll a disposicion de todos los afiliados en todo el territorio
colombiano. Por eso les decimos o los invitamos para que ustedes puedan llenar
este formulario que nos parece que es importante e interesante como una actividad
de retroalimentacién para nuestra Caja de Sueldos de Retiro. {Cudl es el objetivo?
Mejorar dia a dfa, que los errores que se cometen hoy mafiana no se presenten y
asi sucesivamente con el objetivo de tratar de llegar a una perfeccion que no existe,
pero que podemos trabajar sobre esa perfeccién para brindar un trabajo totalmente
impecable para todos ustedes.

Nos estaban diciendo ahora por el chat, "Olé, éserd que eso es grabado?" Pues les
voy a indicar la hora. Son las 10 de la mafiana 26 minutos y voy a saludar a algunas
personas que en este momento estan con nosotros y que estan alli conectados. Don
Leonardo Duque. Don Leonardo, écdmo me le va? Muy buenos dias. Feliz dia
miércoles. No esta lloviendo en Bogota. Hay una agradable temperatura en ia capital
del pais. A propdsito, indica el idean que se viene probablemente un tema de
fendmeno del nifio. Por eso, desde nuestra Caja de Sueldos de Retiro somos
responsables y queremos hacer un llamado para nuestros afiliados en todo el pais
para hacer un uso efectivo y racional en el manejo del agua. También voy a saludar
a mas afiliados conectados a través de nuestra plataforma de YouTube. Neltor 38,
muy buenos dias. Son las 10 de la mafiana 27 minutos. Saludo también a la sefora
Ana de Dios Vargas. Gracias por estar también con nosotros. Sefiora Ana de Dios
Vargas. Bienvenida siempre a nuestra Caja de Sueldos de Retiro, que es su caja.
Sin duda alguna esta es una caja de todos los que son afiliados a CASUR vy por eso
hoy estamos conectados de una manera virtual. Muchas gracias de esta manera a
nuestros eh subdirectores de la de las diversas oficinas, a los jefes de oficina, a los
coordinadores y también a la directora general encargada por la participacion en
esta rendicion de cuentas, una rendicién de cuentas que es virtual, que estd a través
de dos plataformas de Facebook y de YouTube y que estd para que ustedes se
puedan apropiar de un correo electronico que se los voy a reiterar,
rindecuentas@casur.gov.co para cualquier solicitud o sugerencia que ustedes a bien
tengan llegar a nuestra Caja de Sueldos de Retiro. En el cédigo QR o en el enlace
gue en este momento aparece en pantalla, ustedes pueden, les reitero, acceder a
nuestra encuesta de evaluacién y les reitero también que es importante que ustedes
nos puedan ayudar con esta encuesta de evaluacién. Nuestro compromiso, mejorar.
¢Para qué? Para ustedes, el objetivo, ofrecer un servicio impecable.

WWW.CASUI.QGOV.Co
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15. Preguntas e Inquietudes recogidas a través de canales

oficiales

Vamos ahora a ir con una serie de preguntas, pero antes les voy a recordar el QR.
El QR que estd apareciendo en pantalla. Ese QR, ese mismo QR gue esta apareciendo
en pantalla va a servir para que usted con su teléfono celular lo escanee. Le da click,
lo abre. Llena alli el formulario. Ese formulario es de evaluacidn de esta rendicion
de cuentas. éQué les gustd? éComo les parecio? éEn qué podemos mejorar? éCdmo
esta la informacion que hemos querido transmitirles a todos ustedes? El objetivo es
evaluar la gestién del afio 2025 de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.
Una gestion que estd llena de cosas por mostrar, esta llena de resultados porgue se
realizaron muchas ferias de bienestar en todo el territorio colombiano. Se ampliaron
los puntos de atencién en diferentes regiones del pals. Se habilitaron dos centros
vacacionales, el de Apulo en el departamento de Cundinamarca y Melgar en el
departamento del Tolima, pero también se dio a la disposicién de ustedes una serie
de canales digitales para poder interactuar mejor con nuestros afiliados, pero
asimismo unas obras que en Bogotd llevan a enaltecer la presencia de ustedes en
cada uno de los lugares que ustedes visiten de la Caja de Sueldos de Retiro de ia
policia. ¢Y por qué se hace? Pues se hizo realmente porque ustedes merecen el
maximo de respeto y la total admiracién por parte de la direcciéon de la Caja de
Sueldos de Retiro de la policia. Esto en aras de exaltar la tabor que durante
muchisimos afios ustedes realizaron por el bienestar de todos los colombianos.

¢A qué vamos ahora? Vamos ahora a escucharlos. Durante varias semanas atras
habilitamos a través de nuestras redes sociales, la oportunidad que ustedes
pudieran ilegar o pudieran acceder, pudieran enviar preguntas que realmente son
merecedoras de respuestas, y ustedes lo hicieron a través de los diversos canales,
y por eso ustedes participan en esta rendicidn de cuentas. Esta rendicion de cuentas
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que esta totalmente hecha y habilitada para ustedes. Por eso hay unas preguntas
que nos llegan desde diferentes regiones y estas preguntas van a tener sus
respuestas. A partir de este momento entramos en ese eh pimponeo de pregunta
respuesta, pregunta respuesta para aclarar las dudas que ustedes puedan tener en

las diferentes regiones.

En Monteria esta el sefior intendente jefe Carlos Dario Fuentes Jiménez, quien nos
plantea el siguiente interrogante.

Buenas tardes, mi
nombre es Carlos
Dario Fuentes
Jiménez, soy vocero
de veeduria CASUR en
Monteria. Mi pregunta
para rendicion de
cuentas, écon cuanto
presupueste a nivel
nacional tuvo CASUR?
Y en  qué lo
invirtieron?

Gracias sefor Fuentes, con
respecto a su pregunta sobre
cuantos recursos tenemos
para ejecutar en la entidad,
CASUR cuenta o contd con un
presupuesto de 7.087.000
millones de pesos, los cuales
se invierten esencialmente en
el pago de asignaciones de
retiro a nuestros afiliados y
beneficiarios. Este valor
ascendid a la suma de
7.038.000 millones de pesos,

como lo dije anteriormente. De esta manera, senor Fuentes, muchas gracias por su
pregunta y se responde en los términos en gue usted lo solicitd.

Www.Casur.gov.co
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Muchisimas gracias, José Fernando. Gracias, gracias, José Fernando, por su
respuesta. Gracias por estar a esta hora con nosotros. Muy amables. Son las 10 de
la mafiana y 32 minutos. 10 de la mafiana 32 minutos.

Ahora viene la siguiente pregunta. La siguiente pregunta la realizan desde Armenia,
en el Eje Cafetero, en el tridngulo del café, una zona cafetera importante para los
intereses de la economia nacional. Alli estd el sefior intendente en uso de buen
retiro, hace parte de la reserva policial John Fajardo Rodriguez desde Armenia.

Bienvenido.

Buenas tardes para todos mis companeros y administradores de la Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional. Soy el intendente en Uso en retiro, John Fajardo
Rodriguez. Tengo una pregunta concreta para realizarle a las directivas de esta
importante caja y es la siguiente: Teniendo en cuenta los decretos de reajuste
salarial, {qué porcentaje de beneficiarios ha sido 1 hora y 33 minutos actualizada

satisfactoriamente en la anterior vigencia y cual es el plan de contingencia para los
casos rezagados? Gracias.

#ccfn’:rff ‘ ges . B

uenas tardes para todos
mis companeros y
administradores de la Caja
de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional. Soy el
intendente en Uso de buen
retiro, John Fajardo
Rodriguez. Tengo una
pregunta concreta para
realizarle a las directivas de
esta importante cajay es la
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siguiente: Teniendo en cuenta los decretos de reajuste salarial, équé porcentaje de
beneficiarios ha sido actualizada satisfactoriamente en la anterior vigencia y cudl es
el plan de contingencia para los casos rezagados? Gracias.

Con respecto al sefior
John al Intendente John,
los reajustes para el afio
2025 de acuerdo a la
norma que expide el
gobierno o decreto que
expide el gobierno
aumentando los salarios
de la fuerza publica se
aumentoé el 7% tanto a
retirados como a los
beneficiarios. En la
actualidad se han

actualizado todos los
sueldos del 2025 a retirados y beneficiarios que figuran en la némina. Para el 2026,

como ustedes saben, también fue el 7% y también ya se hizo el reajuste a todos los
retirados con asignacion de retiro y a todas las personas beneficiarias con sustitucidn

de asignacion mensual de retiro.

Le estaban preguntando al Dr. Chocontd que cudl es ese plan de contingencia.
Seguramente ante diversas solicitudes que terminan siendo rezagadas, se demoran
un poco en su ejecucion para dar una respuesta que sea oportuna y rapida a cada

uno de los afiliados.

WWW.CASUT.gov.co
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Dr. José Alirio, gracias también por su respuesta y por estar también a esta hora de
la mafiana con nosotros. Son las 10 de la mafana, 34 minutos la hora en el territorio

coelombiano.

Hoy estamos haciendo esta rendicién de cuentas para cada uno de nuestros afiliados
en todo el territorio colombiano.

Me voy para la ciudad de Monteria. En Monteria. Una pregunta interesante del sefior
agente de la reserva policial, Pedro Migue! Martinez Ortega. Don Pedro, gracias.

Muy buenas tardes, soy el
veterano Martinez Ortega
Pedro Miguel. Le hablo
desde Monteria,
departamento de
Cordoba. Quiero hacerle
una pregunta al sefior
director nacional de
CASUR. Mi  pregunta
consiste, sefior director,
équé gestion ha hecho
usted hasta el momento
de hoy? Para beneficio de

nuestros veteranos a nivel nacionai y para nuestros hijos.

Con respecto a |la
pregunta que hace el
sefior Martinez, de qué
beneficios la caja ha
dado con relacion a la ley
del veterano, le decimos
que para obtener los
beneficios que establece
la ley, la caja no es la
que da los beneficios. La
que da los beneficios es
la ley de los veteranos.
Pero para que obtengan

esos beneficios, primero
tienen que acreditarse como veteranos ante la direccidon de rehabilitacién inclusiva

que también pertenece al Ministerio de Defensa. Por lo tanto, invitamos al senor
Martinez a que, primero se inscriba como veterano y pueda acceder a todos los
beneficios que la ley establece.
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Cada vez que me hablan de Monteria me acuerda de un momento especial que
vivimos alli en la capital del departamento de Coérdoba. Infortunadamente, la
primera semana del mes de febrero ocurrié un tema de un fuerte aguacero de una
ola invernal que fue muy agresiva. En tan solo 3 dias liovid lo que deberia de llover
mas o menos en un mes. Inundd barrios, afecté a nuestros afiliados y alli estuvo
presente la caja de sueldos de retiro de la policia para decirles, "No estén solos.”" y
entre todos podemos salir adelante. Y alli estuvimos presente con el objetivo de
poderles ayudar a nuestros afiliados alli en el departamento de Cérdoba. Espero que
con esa ayuda se haya podido solucionar no todo lo que pasd, no toda la tristeza
gue sucumbid en los hogares de ustedes como afiliados, pero si que hubiera servido
como ese motor de inicio para poder decir, "Aqui estoy, puedo salir adelante, miro
hacia el frente y me levanto dandole gracias a Dios de que hay un mejor futuro.”
Un abrazo para la gente de Monterfa en el departamento de Cordoba.

El comisario de la reserva policial, Oliver Valdés, nos presenta el siguiente
interrogante.

Buenas tardes, mi nombre
es Oliver Valdés, comisario
en uso del retiro de la
Policia Nacional. Desde
hace 8 afios ya pertenezco
a la nomina de la Caja de
Suido de la Policia. En
virtud a la préxima reunidn
de rendicidén de cuentas de
CASUR, tengo la siguiente
pregunta. ¢(Cudles fueron
los compromisos adquiridos
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por la caja en beneficio de quienes hoy tenemos la condicién de asignacion de retiro?
Muchas gracias.

A la pregunta del sefior
Oliver, afiliado a
nuestra entidad, le
decimos que dentro de
las obligaciones que
tiene por ley la caja de
sueldos de retiro es
reconocer y pagar las
asignaciones mensuales
de retiro, lo cual lo ha
hecho durante mucho
tiempo, siendo el Cor

del negocio. Y también e
establecer programas de bienestar, mejorando siempre la calidad de vida de

nuestros retirados y beneficiarios. En la actualidad tenemos ocho programas, por lo
tanto, lo invitamos a que se inscriban a esos programas para que pueda obtener los

beneficios en este sentido.

Cémo nos gusta escuchar las preguntas y las inquietudes que cada uno de ustedes
tienen. Quisiéramos responder todas las preguntas, pero obviamente por temas de
transmision, de tiempo, de disponibilidad, no se puede. Pero ojo, porque las
preguntas que tenemos, que nos han llegado a través de nuestro chat o las
preguntas que han llegado a través de rendicuentas@CASUR.gov.co van a tener
respuesta a través de los correos electronicos personales que tienen cada uno de
nuestros afiliados. Ustedes como afiliados tienen un correo personal de la Caja de
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Sueldos de Retiro de la Policia. A través de este correo nosotros también estamos
comunicando, y las preguntas que ustedes nos han formulado van a tener respuesta
a través de este correo para que lo tengan en cuenta. Son invaiuables las preguntas
que ustedes tienen y para nosotros merecen el maximo de respeto para poder
obtener una respuesta que sea satisfactoria para todos ustedes. Por eso los invito
para que esas preguntas nos las hagan llegar a través de
rendicuentas@CASUR.gov.co Pero antes hay un correo que estamos movilizando
para beneficio de ustedes y ese correo es radicacion@CASUR.gov.co {Para qué sirve
ese correo? Es la primera pregunta. Pues ese correo sirve basicamente para poder
dar trazabilidad a los documentos, a las preguntas, a las inquietudes que ustedes
tienen. Esa trazabilidad la damos al interior de la caja de sueldos de retiro de la
policia. Por eso es importante que toda documentacién sin excepcidén pueda ingresar
a través de nuestra oficina de radicacién para dar un seguimiento oportuno a cada
una de sus sugerencias.

Esta con nosotros el coronel de la reserva policial, Alejandro Sénchez, con una
inquietud, con una pregunta. Sefor coronel, bienvenido. Gracias por su

participacion.

Un cordial saludo para
todos. Soy Alejandro
Sénchez, coronel de la
Policia Nacional en uso
de retiro. En el marco
de la revision de
cuentos de la caja de

retiro, quisiera
preguntar, sefor
director, écuales

estrategias

diferenciales o cual fue
la atencién especial
que hubo para Ila
poblacion vulnerable en cuanto a discapacitados y adultos mayores por parte de la

caja de su de retiro? Muchas gracias.

§ Coronel {Rp) Alejandro Sanchez
e S0Y ALEJANDRO SANCHEZ CORONEL

Con respecto a la pregunta
gque hace el sefior
Alejandro Sanchez de
cuantas personas
discapacitadas o en
condicion de vulnerabilidad
se atendieron en el 2025,
informamos que se
atendieron o se pudieron
darles ayuda a 4.765
personas, {como se logrd
esta cifra?, mediante
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acompafiamiento a hospitales por intermedio de redes de apoyo que tiene ia
entidad y visitas a carceles, esa es la respuesta. Como ya se dijo en la informe

gestion.

Son las preguntas, son las inquietudes y son las respuestas tanto que tienen
nuestros afiliados para con la caja, como las respuestas que presenta la caja de
sueldos de retiro a cada uno de nuestros afiliados.

No puedo dejar pasar por alto para invitarlos para que aprovechen del programa de
préstamos que tiene la caja de sueldos de retiro de la Policla Nacional, que afio a
afio estd ampliando una cobertura econdémica para beneficiar a mas personas. Mas
de 320 beneficiados el afo inmediatamente anterior, durante [a vigencia del afo
2025 para poder poner un poco mas de 2.500.000.000 de pesos. Este afio, por
ejemplo, en el 2026 ya tenemos un monto de 2.579.000.000 de pesos para poder
que ustedes obtengan con una tasa de interés bastante econdémica, unos préstamos
que son generosos por parte de nuestra caja para nuestros afiliados. Requisito
fundamental que sea afiliado, y requisito necesario, que tenga capacidad de
endeudamiento para que usted pueda hacer uso de estos préstamos que tiene la
caja de sueldos de retiro de la Policia Nacional. No lo olvide, que esto es un programa
generoso que tiene nuestra caja de sueldos para ustedes los afiliados.

Preguntas, respuestas, ante sus inquietudes le tenemos |a respuesta. Por eso quiero
saludar a esta hora al presidente de la Asociacion de Riesgo Cardiovascular,
Asorcava de la Policia Nacional que se ubica en la ciudad de Bucaramanga, el sefior
agente de la reserva policial, Faustino Marin Moreno, que también tiene su pregunta
a esta hora de la mafana, 10 de la mafiana, 44 minutos.
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Muy buenos dias. Soy el presidente de la Asociacién de Riesgo Cardiovascular
Asocarva, Policia Nacional Bucaramanga.

El agente en uso de buen
retiro, Faustino Marin
Moreno. Mi pregunta para
el director, la direccion de
CASUR es la siguiente.
¢Por qué no se destina un
presupuesto  a nivel
departamental para cada
uno de las unidades a
nivel nacional para que 1% B0 Favies e s

hagan, realicen 1a Asociacidn
actividades con el
personal de la reserva,
con el personal afiliado a
CASUR? Seria importante que nos dieran esa oportunidad para que los
coordinadores de CASUR a nivel departamento o a nivel municipal hagan actividades

con nosotros.

Al  sefor Faustino Ia
entidad le responde que eh
en la actualidad no se

puede asignar
presupuestos a cada
ciudad para hacer

programas de bienestar,
por cuanto es un rubro
unico, pero si estamos
atendiendo de pronto
requerimientos, hoy dia en
los 28 puntos de atencién a
nivel nacional. Entonces,
pues vamos a mirar la
posibilidad de coordinar con el encargado del punto de atencién para que de pronto
obtengan los beneficios con un rubro que es muy pequefio, en donde asignan un
rubro muy pequeno para bienestar de nuestros afiliados.
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Esa es una muy buena pregunta que nos formula desde la ciudad de Bucaramanga
el sefior agente de la reserva policial, Faustino Marin Moreno, y es porque no se
destina un presupuesto a nivel departamental para cada una de las unidades de
CASUR, los puntos de atencién que tiene la caja de sueldos en todo el territorio
colombiano. Ahi el Dr. José Alirio Choconta nos estaba dando una respuesta que nos
parece que es interesante. Esto con el objetivo de poder dar claridad a esa gestién
de politica que tiene la caja de sueldos de retiro con relacién al afio 2025.

Son las 10 de la manana 46 minutos. Seguramente ustedes estan tomando un buen
café alli en su casa, en su oficina. Usted va en el transporte publico y estd conectado
o esta fuera de Colombia, estd en el territorio internacional y también hace parte de
nuestra caja de sueldos. Estd vinculado, usted hace parte de esta inclusidn, de esta
politica, de esta dindmica digital que nos permite interactuar de manera permanente

con cada uno de ustedes.

En Armenia estd el sefior subcomisario de la reserva policial, Gildardo Herrera.
Bienvenido con su pregunta, sefor.
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Buenas tardes. Soy el
subcomisario en uso
de buen retiro,
Gildardo Herrera
Cadena. Llevo 6 afios
gozando de mi
asignacion de retiro.
En el marco de la
rendicién de cuenta
de la caja de sueldo y
retiro de la Policia
Nacional, me permito
formular la siguiente
pregunta. En relacion

SUBCOMISARIO EN USO DE

a las asociaciones, grupos y veedurias de veteranos en ias diferentes regiones, équé
espacios formales de participacidn tuvieron estas organizaciones durante el afio

20257

en el ano.

Para responder al sefior
Gildardo Herrera, se han
interactuado con
asociaciones, grupos
sociales, veedurias, en las
ferias de servicio a nivel
nacional en el afio 2025,
que fueron
aproximadamente 19
encuentros, y visitas por
Facebook una que se hizo,
y dos actividades
presenciales que hicieron
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El Dr. José Alirio Chocontd Alli muy activo siempre con las respuestas porque hace
parte de sus funciones y estd a la disposicion de cada uno de los interrogantes de
esas preguntas que uno dice en territorio en diferentes regiones. Ole, &y por qué no
se hace eso 0 como me puedo beneficiar? Pues le ha tocado al Dr. Choconta poder
dar esas explicaciones para que ustedes, nuestros afiliados, tengan la claridad de
c6mo trabajamos y de como estamos comprometidos con el bienestar de nuestros

afiliados en el pais.

Carlos Andrés Valencia Hernandez, es teniente coronel de la reserva policial, nos
plantea esta interrogante.

Un saludo muy
especial para los
directivos de la Caja
de Sueldo de Retiro
de la Policia Nacional
y para todos sus
afiliados.

Personalmente soy el
subcomisario  Jorge
Elias Giraldo ‘
Gutiérrez y llevo mas Jorge Eliecer
de 7 anos recibiendo

los beneficios de la
caja de sueldos de Retiro. De verdad que hacen muy buena gestidn lo que han

venido haciendo con el tema del retroactivo y demas. Eh, agradezco esa gestidn;
pero tengo dos preguntas para el sefior director de la Caja de Sueltos de Retiro. La
primera esta relacionada con qué han hecho para buscar que los afiliados a CASUR
logren profesionalizarse mas, especialmente en educacion superior, qué programas
y qué convenios tienen. Y la segunda, muy importante, mas desde mi profesion
como abogado, équé convenios, qué beneficios tienen para proteger y brindar a sus
afiliados ante posibles demandas o denuncias que se registran, especialmente las
que estén relacionadas directamente con los temas de la caja de sueldo de retiros
0 con su actividad que ejercieron como activos? Muchas gracias.

] 5C. {Rp) lorge Eliecer Giraldo Gutiérrez

La pregunta que hace
don Jorge Eliecer en el
sentido de que, con
qué universidades
hemos hecho
convenios para que se
puedan beneficiar
tanto nuestros
retirados, como
nuestros beneficiarios
o los hijos de nuestros
retirados.

Efectivamente en la
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pagina www.casur.gov.co estdn todos los convenios a nivel nacional con las
universidades o diferentes centros educativos en donde se puede mirar los
beneficios y porcentajes de descuento tanto en matriculas como en pagos de
semestres o anualidades.

Esa es una pregunta interesante. Es la pregunta que muchas personas se hacen
desde diferentes lugares de ia geografia nacional. Bueno, équé esta haciendo CASUR
para que nosotros, los de la reserva policial podamos adquirir conocimiento, nos
podamos profesionalizar, podamos estudiar? Por eso el doctor José Alirio nos estaba
dando esta respuesta y nos estaba guiando.

Ojo porqgue a través de la sede electronica www.casur.gov.co hay un botén que dice
alianzas y convenios. Y en este botéon de alianzas y convenios de manera
permanente estamos actualizando cuales son esas alianzas, cudles son esos
convenios que tenemos, por ejemplo, con las diversas universidades, no solamente
nacionales, sino también internacionales, con unos descuentos que van desde un
5% hasta un 15% y un 20% para que usted se pueda capacitar. Alli hago énfasis
en algo porque nos han preguntado qué convenios tengo en Rio Hacha, en el
departamento de la Guajira para poder estudiar y resulta que esos convenios
pretenden realizarse a nivel nacional para que si usted estd en Riohacha y se puede
beneficiar con un convenio de una universidad que estd en Bogota, algo que nos
dejé la pandemia fue la virtualidad y a través de la virtualidad usted se puede
capacitar, y a través de esta capacitacién remota, sincrénica o asincrénica, usted
puede sacar adelante una carrera, una especializacion o una maestria. Estos son los
convenios que tiene la caja de sueldos de retiro de ia Policia Nacional y que piensan
en ustedes, nuestros afiliados. {Esto sumado a cuales? A los que tiene [a Direccidn
de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, que también involucran al
personal de la reserva policial.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Interesante pregunta que le formulan al Dr. José Alirio Choconta. Estaba
preguntando, eso si, el sefior subcomisario Jorge Eliecer Giraldo Gutiérrez, gracias
a él por su inquietud gue nos parece que es interesante.

Ahora s me voy con el sefior teniente coronel Carlos Andrés Valencia. El hace parte
de la reserva policial. Sefor coronel, écual es su inquietud?

Soy Carlos Andrés Valencia Hernadndez, cursos
34 oficiales de la Policia Nacional. Lievo 5 afos
con mi asignacién de retiro.

Aprovechando este momento, este espacio de
la rendicién de cuentas de nuestra caja de
sueldos de retiro de la Policia Nacional, quisiera
hacerte esta consulta frente cdmo estan los
indicadores de satisfaccion, de atencién al
cliente, al usuario. éMejoraron, empeoraron?
Verificando afio 2025 - 2024. {Como estamos
en este momento?

QUISIERA HACERTE ESTA CONSULTA FRENTE

Con respecto a la pregunta
que hace el sefor coronel
Carlos Andrés en el sentido de
que cuales son los
indicadores, que sila
diferencia, qué diferencia hay,
cual es el nivel de
satisfaccion, podemos decir
que, con relacibn a Ila
atencion, el incremento de
atenciones comparado entre
el 2024 si subid la atencidén a
nuestros heneficiados, como
ya se dijo en el informe de
gestion. También lo que tiene
que ver con el reconocimiento
de  asignaciones, fueron
menos, se retiraron menos

personas, pero pues eso no
depende de la caja, sino depende de nuestros retirados, si quieren 0 no quieren

WWW.CASUINGOV.CO
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C,
radicacion@casur.gov.co
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retirarse. Este afio, por ejemplo, va a ser muy bajito el nivel de retiros en
consideracion a una ley que le dio al nivel ejecutivo unos beneficios y estdn
esperando esos beneficios. Con respecto a las sustituciones de asignacién mensual
de retiro y actualizaciones de asignacion, también los indicadores fueron mas altos

gue en el afio 2024.

16. Evaluacion y Cierre de la Audiencia Piblica

Estas son las preguntas. Esta es la participacién de nuestros afiliados en todo el
territorio colombiano. Hemos tenido participacion desde el eje Cafetero, desde
Bucaramanga, desde Bogotd, desde diferentes ciudades del pais con preguntas que
son importantes para dar claridad a esta gestién del afio 2025 que tiene la caja de
sueldos de retiro de la Policia Nacional.

Reitero que, al término de esta rendicién de cuentas, alli hay un link para que
ustedes puedan tener la participacidn y nos puedan evaluar. Nos indiquen équé fue
lo mejor?, écdmo les parecié la informacion que entregamos desde la ciudad de

Bogotd en esta rendicidén de cuentas que es virtual?, pero que es no solamente para
Colembia, sino a nivel internacional,

Voy a hacer una pregunta, doctora, équé horas tenemos? ]
Julio, son las 10:55 de la mafiana.
¢Cuantos cafés en esta mafiana?

Como siete,

WWW.CASUr.gov.co
Carrera 7 12B %8, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Siete cafés. Dios mio bendito.

La doctora Sara Nileth Gonzdlez Salcedo, ya la habfan visto ustedes con
anterioridad, ella estd aqui muy pendiente. Ella es [a Jefe de la Oficina de Control
Interno de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. Ella nos va a dar [a
evaluacion y el cierre de esta audiencia publica. Doctora, bienvenida. Gracias.

Gracias, Julio. Muchas gracias. Buenos dias nuevamente a todos los que se han
conectado, a los que estan aqui presencialmente. Es importante para la Oficina de
Control Interno realizar la evaluacidn en cuatro puntos especificos.

¥

El primero tiene que ver con que la informaciéon que se ha presentado en esta
rendicion de cuentas obedece a la gestidn efectivamente desarroillada durante el afio
2025, y que estd trazable a través del informe de gestion que esta publicado en ia
pagina web www.casur.gov.co.

Lo segundo es que, para esta rendicién de cuentas, la entidad dio el tiempo
suficiente, e hizo la divulgacidon necesaria a través de todos los canales posibles, a
pesar de ser una rendicidén de cuentas virtual, se dio suficiente difusion a la misma
para que participara la mayor cantidad de afiliados posible.

El tercer punto tiene que ver con que la Oficina de Control Interno hizo seguimiento
a las preguntas que guedaron pendientes en la vigencia anterior. TU acabas de
contestar algunas preguntas de las que ilegaron para esta audiencia, pero es deber
de la Oficina de Control Interno hacer verificacién de que todas las preguntas que
quedaron pendientes en la rendicién de cuentas del afio anterior se hubiesen
contestado dentro del plazo establecido. Asi fue y asimismo para la presente
vigencia estaremos pendientes de la respuesta a las inquietudes que se estén

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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dejando, no sdlo en el formulario de evaluacién, sino en el correo que ti dijiste y en
las diferentes plataformas a través de las cuales se reciban.

Por ultimo, la informacidén que estd contenida en esta rendicién de cuentas hard
parte del link de transparencia de la entidad una vez emita el acta del evento
realizado el dia de hoy.

Hay una inquietud por parte de la Oficina de Control Interno y tiene que ver con la
afluencia. La entidad tiene 122.000 afiliados aproximadamente y en promedio
dentro de los diferentes canales de divulgacion de esta rendicién de cuentas tuvimos
solamente la participacién en promedio de 66 afiliados. Es muy poco, pero habra
que esperar el analisis y evaluacidn que ellos hacen para saber qué pudo haber
sucedido. De acuerdo con estos cuatro puntos y con lo que te acabo de mencionar,
la Oficina de Control Interno puede establecer que la rendicién de cuentas da
cumplimiento al marco normativo establecido v se realiza de acuerdo al mismo.

Doctora, gracias.
A ti, Julio. Muchas gracias. \(}

/
Feliz mafiana. Bueno, que estés bien.

Ella es la doctora Sara Nileth Gonzalez Salcedo. Ella es la Jefe de la Oficina de Control
Interno de la Caja de Sueldos de Retiro de |la Policia Nacional. éPor qué insistimos
nosotros en que nos sigan de manera permanente a través de nuestras redes
sociales, a través de nuestro canal de WhatsApp? Porque a través de estos medios
digitales ustedes se pueden enterar de qué es lo que estamos haciendo en la Caja

de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

WWW.CAsUr.Qov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion{@casur.gov.co
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Por ejemplo, estamos cerrando ya el mes de mayo y en el mes de mayo hay una
conmemoracion importante y es el homenaje al dia de las madres. Este proximo
viernes sera 22 de mayo, pasado maiiana, 1 de la tarde, en las instalaciones de la
caja de sueldos de retiro de la policia, hemos querido pensar en nuestras madres y
por eso hemos invitado a todas las mamitas para que hagan parte de estos
programas de bienestar con un especial de viejoteca que queremos involucrarlas a
ellas y a ellos sin duda alguna. ¢Y por qué lo hacemos? Porque hace parte de esa
politica de bienestar pensar y entender que cada uno tiene una preocupacion
diferente, que cada uno tiene una preocupacién que seguramente nos puede
generar tension, y que lo mejor que podemos hacer es entender que la vida, si bien
es de responsabilidades y esas responsabilidades trae preocupaciones, también la
vida es para uno tratar de superar esas dificultades que se nos presentan dia a dia.

Y qué mejor momento que hacerio al lado de nuestros excompaneros, al lado de
esas personas que conocimos durante el servicio activo. Por eso esperamos a
nuestros afiliados en Caiba Centro, aqui en la carrera 7 # 12B - 58 para la gran
Viejoteca este préximo viernes en punto de ia 1 de ia tarde. Alli nos vemos sin duda
alguna para que estemos muy conectados siempre con nuestras actividades que
estamos desarrollando, y que ustedes se pueden dar cuenta a través de Caja de
sueldos de retiro de la policia en Facebook, a través de CASUR oficial en Instagram
y a través del canal de WhatsApp que siempre tenemos a disposicion de nuestros

afiliados.

No se les olvide diligenciar la encuesta de evaluacion virtual que tenemos a
disposicion de todos ustedes para que nos indiquen cémo nos fue, qué les parecid y
como eh podemos mejorar para unas proximas oportunidades. Esto con el objetivo
de hacer de este ejercicio un ejercicio transparente. Los invito para que a esta hora
conozcamos, entonemos, nos sintamos orgullosos de estar interpretando el himno
de la caja de sueldos de retiro de la policia nacional.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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17. Himno de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

Cuando logramos interpretar nuestro himno de la caja de sueldos de retiro de la
policia, estamos apropiando que la caja no es un solo nombre, no es una sola

institucion.

18. Cierre

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogot3, D, C.
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La caja hace parte suya y hace parte de su familia y hace parte de nosotros, es
decir, que la caja es nuestra. Y cuando logramos apropiar ese sentimiento que es
nuestra caja, pues vamos a valorar sin duda alguna el esfuerzo que se hace desde
la ciudad de Bogota para generar beneficio. Que no es facil, que seguramente
siempre quedamos en deuda, sin duda alguna, pero que trabajamos dia tras dia.
éPara qué? Para potenciar esa labor que se hace desde la capital del pais para
generar politica de bienestar para cada uno de ustedes; Como por ejempio,
aprovechen que todavia tenemos la oportunidad de poder afianzar este programa
de préstamos que tenemos a disposicidn de cada uno de nuestros afiliados. Se
presta desde uno hasta ocho salarios minimos legales mensuales vigentes, desde
1.753.000 hasta 14.007.000 a ustedes los afiliados, obviamente que sean afiliados
y que tengan capacidad de endeudamiento.

Aprovechen ustedes que dentro de los préximos dias vamos a conmemorar, a
celebrar, a dar gracias a Dios, a hacer una mirada hacia el infinito por la
conmemoracion del dia de la madre. Proximo viernes 22 de mayo a la 1 de la tarde,
esto en la ciudad de Bogota. Y una serie de eventos que tenemos programados a
nivel nacional que ustedes a través de la pagina de Facebook Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Naciona! se pueden dar cuenta.

Los voy a invitar para que hagan esta evaluacién. Ustedes van a encontrar ya el
link, el QR. Escaneen este QR que tengo a este lado para que ustedes a través de
este QR puedan escanearlo en sus celulares y puedan digamos que evaluar esta
labor que hemos desarrollado, este ejercicio practico de rendicién de cuentas. Aqui
tengo este QR y en este QR ustedes lo escanean y a nosotros nos sirve de insumo
para mejorar, para fortalecer la acciéon que siempre estamos desarrollando y que es
de obligatoriedad desarrollarla desde la caja de sueldos de retiro de la policia
nacional. Ahi en ese QR ustedes pueden hacer este ejercicio que nos parece que es

importante.

Antes de despedirme quiero invitarlos porque hay una gran jornada que es
interesante y es una jornada para poder potencializar los conocimientos y entender
que, desde la caja de sueldos de retiro de la Policia Nacional, estamos trabajando
para poder desarrollar, por ejemplo, una actividad que nos parece que es importante
y la actividad relaciona el arte floral eterno. éCémo nosotros podemos desarrollar
esa habilidad de poder con nuestras manos construir, edificar estos momentos que
sin duda alguna marcan la mente, la memoria y los buenos recuerdos de las
personas? Hoy 20 y manana 21. Hoy 20 y mafana 21 a las 4:30 de la tarde estamos
desarrollando unas participaciones digitales para poder desarrollar estas habilidades
y para poder tener estas habilidades en casa. Ustedes se pueden conectar, pueden
visitar el Facebook Caja de Sueldos de Retiro, alii esta el link para que a ustedes les
llegue a su correo electrénico y se puedan conectar a través de estos webinares,
que sin duda alguna nos ayudan a brindar herramientas claves en este arte floral
eterno. Esto es un trabajo disefiado para cada una de las familias que a esta hora

nos estan acompanando.

Llegamos al final de esta rendicién de cuentas de la caja de sueldos de retiro de la
Policia Nacional vigencia 2025.

WWW.CASUINgOV.CO
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
radicacion{dcasur.gov.co
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A las personas que han seguido esta transmision a través del Facebook y a través
de YouTube, de nuestros canales digitales, les decimos muchisimas gracias por
haber aceptado esta invitacidon, una invitacion que hemos hecho con anterioridad,
una invitacién que es virtual, pero no sin antes y no menos importante, decirle a la
Policia Nacional de Colombia, a la Direccidon General, a la Oficina de Comunicaciones
Estratégicas de nuestra Policia Nacional, gracias por su ayuda, gracias a cada uno
de estos hombres y mujeres que tienen que servir con su uniforme no solamente
en temas de seguridad, sino tambien inspirarse en temas de comunicacion. ¢Para
qué? Para que ustedes, los colombianos, puedan tener una comunicacién oportuna
en donde se realza la labor de nuestra Policia Nacional de Colombia. Y ellos hoy nos
han acompafado en esta sinergia, en este trabajo mancomunado con la Oficina de
Comunicaciones Estratégicas de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.
Para poder hacer visible lo que pareciera invisible, pero que realmente esta por
mostrar y esta para que ustedes lo puedan evaluar y es la gestion 2025 de la caja
de sueldos de retiro de la policia nacional

Con nuestro equipo de comunicaciones que dirige Andrés Felipe Portillo, les decimos
a todos ustedes gracias por haber estado con nosotros. Soy Julio César Uchima y
sera hasta una proxima oportunidad donde Dios nos permita podernos reencontrar,
Un abrazo para todos, una feliz jornada, hasta luego.

ANEXO 1
Acciones de comunicacidon y coordinaciones previas al evento

Previo a la Audiencia publica de participacidon ciudadana y Rendicién de Cuentas, se
realizaron capacitaciones de actualizacion de dicho tema a través del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, haciendo participe a todos los interesados a
través de correo electronico y piezas publicitarias que se enviaron a las cuentas de

correo institucional.

-ru PA} éi?- G ON FORTALECE
LA GESTION PUBLICA!

Capacitacion masjva sobre

participacion ciudadana
y rendicidn de cuentas

“"ff.;...

Cdde [429:00am - 3; TEAMS
.abril | 211:00 a.m ﬁ'

CASUR, DETODOS Y PARATODOS
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radicacion@casur.gov.co

s

et OO

e

S 4 Syt £



Caja de Sueldos de Retiro
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Da: Martha Cecilia Graffe Narvaez <mgraffe@funcionpublica.gov.co»

Enviada: viernes, 27 de marzo de 2026 11:35

Para; €/ WILLIAM CAMACHO CHAVEZ <william.camacho0702/@casurgov.co>

Asunto: ENLACES A LAS CAPACITACIONES MASIVAS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

I suele recibir correo slecircnico de mgraffzs Zfuncicnpublica.goveo. for qué es esta impedante

Senor
William Camacho

i
|
i
i
i
i
i
H
i
I
1
H

Reciba un cordial saluduo,

Sutack cloud microsstma VAAMEAC ANZEZNGAZLTRY Y ZRIND AWy OGS ATE 2L T Y ANDC IATOS YZ L Y QAUAAA AAA R Y INWADY " IF T IG5 1 %2F].

o, 1300 FUNCIGH FUELICA: C ¢ WILLIAM CAMATHD CHAVEZ - Out'oak
En cumplimiento al compromiso asumido hace un momento, me permito enviar [os enlaces de las
capacitaciones masivas sobre participacidn ciudadana y rendicion de cuentas programadas para
las meses de abril y mayo.

miercoles, 8 de abril Canagitac izinAgign civudadapa v randicico de
de 2026 cyentas | Beunion- Unirgs | Microgoft Teams

ABRIL

martes, Sde mayo Capaciiacicn masiva - Perticipacian ciudadana v rendicion de cuentas

MAYO

de 2026 1 Reunidn- Lnirze I Microsoft Teams
é
i
Esperamoes que asta informacion sea pertinente para atendear su inquistud. .
P
Gracias porvisitar el Departameanto Administrativo de la Funcién Publica. ;—
:

Prelzsional Ezpecializade
Martha Cecilia Graffe Narviaez
Direczian de Faricipazicn. Transparenzia v Servicio al .
Cgd adans. ;
maafemiyngicopualics oy o2
Teléfono: GC1 7325850

Crai. § Mo, 52 - 62 Bcgtls Colomois

——

ey funcicnounlica govca

e s
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Capacitacién Rendicidn de Cuentas 2026

Desde COMUNCACIONES ESTRATEGICAS «coest@Casur.gov.cos
Fecha Mar 7/04/2026 11:21

En Casur sequimos fortaleciendo una gestidn plublica més transparente, participativa y
Cercana.

Por eso, te invitamos a ser parte de esta capacitacidon en participacién ciudadana y
rendiclén de cuentas.

{7 Este espacio es clave para fortalecer nuestras capacidades, aportar ideas y sequir
construyendo juntos una entidad al servicio de nuestros afiliados.

Lt |
CASUR

T}’ﬂ.’l PARTICIPACION FQRTAECE
LA GESTION PUBLICA!

Capacitacion masiva sobra
participacién ciudadana
y rendicion de cuentas

de de S:00 a.m _y
Sbrit | 100 o | 9 08

CARUR, BE TODOS Y PARL TODS

£ Conéctate aqui:

https:/fteams.microsoft.comy/lfmestug-

%gd re

Join/1o% 3ameating Zmb/myza OOTUENIZONIOOMGY L TE SN
d.v2/07context=%7b%22Tid%22%33%2255033ac2-7a1 5-46af-b520-
Oy 2 2 0%, e, iy 2 30 o - -d4fdh- -
2bcb4bSed473e%22%7d

2 iNa te quedes por fueral Participa, aparta y fortalece la gestidn publica desde tu rol.

Cordialmente,

AEzs oLtk dlotd mooros i ma FAARKACE SN 2MGMELTRY Y ZRIND IR Yy DIMZE LT Y IRDC 1 MATON Y22V ALASAASA ST owdDU "t IF T X561 2F) . 12

e 13 1 Copenieagices 30 C OWILLIAM CAMAZHO CHAVEZ - Culleak

Grupa de Comunicaciones Estratégicas
CopstCasungov.co

IVR: 318 302 8283

Carrera 7 12B 58

Bogeta, D.C., Colombia

WML CASUE OV.CO

WWW.CaSLIrgoV.co
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Cajade Sueldos de Retiro

de la Policia Nacional

La divulgacion de la Audiencia plblica de participacién ciudadana y Rendicion de
Cuentas fue realizada mediante piezas graficas, transmisiones en vivo y envid
masivos de la invitacion virtual publica a través de correo electrénico institucional.
Todas estas acciones fueron socializadas en los medios de comunicacion que tiene
la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, asi como del Sector Defensa.

l J

RENICIG/)N B
de CUENTAS J RENDICI(il)N
XAWg vigencia 2025 de CUENTAS

i

Progrémate TRANSMISION EN VIVO

1
» Youluke

09:00 a.m, a 1 1:00 AM. @ecasuroficial

CASUR, DE TODOS Y PARA TODODS

ﬂ'ENDlCIGf)N

Recuesaagtnbrtlapar por medm

de nue s redes sociales

f

@casunoﬁqi_al

CASUR, DE TODOS ¥ PARA TODOS

deCUENTAS "

@casuroficial

- CASUR. DETODOS ¥ RARA TODOS

Tiene el gusto de invitarle a la Audiencia Virtual de Rendicién de
Cuentas y Participacién Ciudadana Vigencia 2025, que se realizara
el 20 de mayo de 2026, 2 partir de fas 9.00 horas; transmision por.

Coronel (RP)
Alvaro Antonio Arenas Mufioz
Director General {e)

fo

acasureficiof

CASUR, DE TODOS ¥ PARATODOS

\

Se envia la tarjeta de invitacion
del evento a los diferentes entes
de control y publico en general, a
fin de tener presencia virtual de
estos y de esta forma, generar
una participacién activa de la
ciudadana, de acuerdo al objeto
y misionalidad de la rendicion de
cuentas.

WWW.CBSUMGOV.CO

Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
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RENDICION

3/.—;%;1 2025

Se adelanta el ajuste de la presentacion para la
Rendicién de Cuentas, desde el concepto visual,
tipografia y de redaccion ortografica o correccion de
estilo, con el propédsito de mantener una imagen

1

sélida, unificada y corporativa de la entidad. Indfucional,
AVANCE MEGAS INSTITUCIONALES taln
.t sL1U {Tusvﬁ .
Fred o @

Desde la primera publicacion de la Rendicion de Cuentas el 04 de marzo, se
realizaron recordatorios constantes en todas las redes sociales de la Entidad, asi
como por correo masivo, se remite la relacién de la publicacion.

04/03/2028 | Instagram |hitps://www.instagram.com/p/DVeQWdDDFH1/

04/03/2028 X https://x.com/casuroficial/status/2029267195344097445

25/03/2028 | Facebaok |https://www.facebook.com/photo?fbid=12792932143248688set=a.581065740814289
25/03/2028 | Instagram |https://www.instagram.com/p/DWUs7UmFoFf/

04/03/2028 Correo masivo |N/A

07/04/2026 | Facebook |https://www.facebook.com/photo?fbid=12626207393254498%set=a,681065740814289
14/04/2026 | Facebook |https://www. facebook com/photo?fbid=129492959584275968&sek=a.681065740814289
20/04/2026 | Facebook [https:/fwww.facebcok.com/phoko/?fhid=1262620739325449&set=a.581065740814289
28/04/2026 | Facebook [https://www.facebook.com/photo?fbid=1262620739325449&set=a.581065740814289
30/04/2026 Correo masivo [N/A

07/05/2026 | Facebook |https://www.facebook.com/photo/2fbid=126262073932544985at=a.581065740514289
08/05/2026 | Facehook |https://www.facebook.com/photo/?thid=12792932143248688&5at=2,581065/40814289
19/05/2026 | Facebook |https://www.facebook.com/photo/?fbid=13236330795908818&5a£=3.551065740814289
19/05/2026 X httos://x.com/casuroficial/status/2056727125248356376

19/05/2026 [Correo masivo |N/A

¢ Previo a la Transmision

Momentos previos a la transmisién se desarrollaron tareas para poner a punto a los
participantes para su puesta en directo durante la Audiencia plblica de participacidn
ciudadana y Rendicion de Cuentas.

A continuacién, se muestra el registro fotografico de esos momentos.
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» TRANSMISION:

La transmision de la jornada se realizd a través del perfil de youtube de Ia Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, que se podra consultar en el siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?V=V_wvtjgg_ca&t=7468s

Usuarios simulténeos

1.0 AM

0
D90 AN

0320 AN 0330 AM 09:40 AM 03,50 AM 1098 AM 1010 AM 1320 A4 1030 AM 10:40 AM T0.50 AM 11.00 AM
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_ El evento de Rendicion Publica de Cuentas
3 L Bw, - registrd un alcance hacia el publico social
RENDIC](?’}N a objetivo, con 563 vistas, 113 interacciones
de CLIENTAS en el chat en vivo con preguntas orientadas |
Rendicion de cuentas, Caja deSueldos a las necesidades de los beneficiarios y |
de Retiro CASUR - Afio 2025 sobre la tematica desarrollada durante la |
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia National jO rnada. Entre los que se destacan
felicitaciones, agradecimientos, puntos de
mejora y preguntas.

VLRl

563 10 24

Totit e R gusia el S A E

28

:
i

« DESARROLLO DE LA AUDIENCIA EN LAS REDES SOCIALES

Casur @casuroficial - 20 may. [
youtube.com/live/NVWVijse ..

? Conéctate a nuestra rendicién de cuentas de la vigencia 2025.

& Unete a esta transmisidn en vivo y conoce la gestién que adelantamos
en favor de nuestros afiliados, beneficiéis y grupos de interés. :
134 e - 3
#CasurParticipativa i

Caja de Sueldos de Retiro de la Policfa Nacional
Eobiicsdy cor Cozae Poeal @ 20 de maya 3 las 9423 m. &

¥ ;Seguimes &n vivo con mis 1emas de su interés! El equipo directivo de Casur iny

presentande &1 balance de gestion vigencia 2025. No se despegue de la 1ransmisidn y partidee P
activamante:

hitps /fvww youtube.comMive/Y VVIgg cAZsi=UalBBIXEK2ZO9W g
Recusrde que sus dudas y solicitudes 4 les las recil an rindecy, ur.gov.co.

aCasurParticipativa Ver menas

o

WWWwW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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= ERYoulube
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@ Caja de Sueldas de Retiro de la Policia Nacional
Sophezdz per Casur Ponal @ 20demapoalss S12a m A

https /e youtuba.comAive/ N _WYgg_cA?sizUaliBBIX2NK205W

¥ Conéqate 3 nuestra rendicién de cuentas de fa vigencia 2023,

%, Uneta 3 es23 transmision €n vivo y conoce [a gestion que adelantamos en favor de nuestros
afiliados, beneficidis y grupos da interés. ¥CasurParticipativa Ver menos

TOUTLEE CO
Rendicién de cuentas Caja de Sueldos de Retiro CASUR - Afo 2025
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@ @casuroficlal | Caja de Sueldos de Reura de la Policia Nactonal.
PR

Caja de Sueldos de Retire de [a Policia Macional

Sibiczdopo- rotagre @ Ddermayaalas N3a m A
=¥ jSeguimos Rindizndo Cuentas en Casur! Las oficinas de Prastaciones Sociales. Adminstrativa,
Control Intemo Disciplingrio. Jundica, Cemunicacicnes Estratégicas y Contrel interno ya expousieron

sus balances 2025,
Mo s rueva d2 13 Yanimision porque seguimos con mas temas de su interés! Recuarde calificar
el evento y dejar sus dudas en nuestro formulario aque  https:/fforms.office com/r/)btrHVdSfa

rCasurParugipativa Ver menas

Al

1052026

Manana
‘RENDICI®ON
deCUENTAS

LA

@casuroficial

" GCASUR, DE TODOS ¥ #ARA TODOS

1Tu opinion y participacién cuentan!

Mafiana &5 fa Rendicitn de Cuenlas de Casur

Acompdianos, enférale de los resullados de nueslra gestidn y somale
activamente 3 este espacio de bransparencia

7 Maercoles 20 de mayo

® og:00am,

~[@ Transmisidn en vivo par Facebock y Youlube

1Tu voz impulsa nuestra gestidnl Conéclate.

FCasurParticipativa 3.0

ae s Mg

> "RENDICION’
- 9®CUENTAS -

B vigencla 2025

Juntos por la gbgtisn de Casur

8

Rendicién de cirentas Caja de Sueldos de Retiro CASUR - Afio 2025
Rerdicitn de cuentas C2ja de Sueldos de Retiro GASUR - Afo 2025

v ypoLtube Lom

hitps: Afweny youtube.comylive/V_Wvijgg_cA?s =HagBB 4 K209

9 Conéctate a nuestra rendicion de cuentas de la vigencia 2025.

o Unete a esta transmisicn en vivo y conace la gestion que
adelantamos en favor de nuestros afiliades, beneficiéis y grupas de
interés. #CasurParticipativa Edogde 33 5o

¥ ~n

CASUR dispuso el correo electronico rindecuentas@casur.gov.co y un formulario
electrdnico, el cual se publico en el chat de la transmisién en vivo, para el envio de
preguntas y/o propuestas durante el desarrollo de la rendicidén pdblica de cuentas.

WWW.,CASUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

e« PROGRAMA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RENDICION DE CUENTAS

Audiencia publica de rendicién de cuentas
caja de sueldos de retiro de la policia nacional
gestion 2025

Moderador: buenos dias...

Bienvenidos a la audiencia publica de rendicion de cuentas vigencia 2025, de la caja
de sueldos de retiro de la policia nacional, damos un saludo muy especial a todos
los afiliados de la caja de sueidos de retiro de la policia nacional, servidores publicos,
contratistas, veedores y ciudadanos que siguen esta transmision via streaming o a
través de nuestras redes sociales institucionales @casuroficial.

Sean todos ustedes bienvenidos

Queremos compartir con ustedes y con toda la audiencia, las principales acciones
sobre la gestidn adelantada en el afo 2025.

CASUR adelanta la audiencia publica como un espacio de interaccion con la
ciudadania, especialmente con sus afiliados, autoridades y grupos sociales objetivo,
con el fin de entregar resultados gerenciales de la gestion, vista desde la
misionalidad de la entidad v del proceso de modernizacion que se adelanta,
recordemos que esta audiencia de rendicién de cuentas estd siendo transmitida via
streaming desde las instalaciones principales de la caja de sueldos de retiro de la
policia nacional en la ciudad de Bogota.

Para garantizar que haya una mayor participacién, CASUR ha habilitado la
transmisién via streaming y un chat para facilitar la intervencion de la reserva
policial y la ciudadania en general, al cual se puede acceder a través de Facebook.

Previo al evento la caja de sueldos de retiro invité a la ciudadania en general a
formular inquietudes o preguntas, de igual forma a través del enlace que aparece
en pantalla y en el chat de Facebook y YouTube, ustedes pueden acceder a la
encuesta en linea de evaluacion y diligenciarla al finalizar la audiencia publica.

La caja de sueldos de retiro de la policia nacional en cumplimiento al capitulo 1 de
la ley 1757 de 2015, al decreto 230 de 2021 y al documento CONPES de rendicion
de cuentas 3654 de 2010, presenta el modelo de rendicidn de cuentas y
participacidn ciudadana, con el fin de fomentar la transparencia en su gestidon
institucional.

Les recuerdo que estamos en directo via streaming a través de nuestras redes
sociales @casuroficial para los que nos siguen por este medio pueden contactarse
con nosotros al correo electréonico rindecuentas@casur.gov.co.

WWW.CaSUIGOV.Co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Teniendo en cuenta lo anterior, damos inicio a la apertura de la audiencia publica
de rendicién de cuentas de la caja de sueldos de retiro de la policia nacional, con el

siguiente orden del dia:

1. Himno nacional como acto oficial les invito a ponerse de pie para entonar el
himno de la republica de Colombia
(himno en video)

2. Minuto de silencio
(suena el video)

3 Reglamento de la audiencia pablica...

« La audiencia se enmarcara dentro de los principios de respeto, cortesia,

tolerancia y buenos modales,
» Cualquier inquietud o aclaraciéon debe ser comentada en la casilla de

comentarios de esta transmision, los asistentes podran presentarla en

el formato correspondiente.
e« CASUR dispuso el correo electrénico rindecuentas@casur.gov.co y un

formulario para el envio de preguntas y propuestas.
¢ por favor mantener los teléfonos celulares en modo de silencio

habilitado.
* Se entregara a los asistentes una encuesta para la evaluacion de la

audiencia pubtica.

» Alas personas que nos siguen a través de las redes sociales, los
invitamos a diligenciar la encuesta que aparece en los
comentarios.

4. Los invitamos a ver el siguiente video con los logros mas destacables de la
administracion durante la gestion 2025.

Video resumen gestion

5. presentacién del contexto institucional a cargo de la directora encargada de
CASUR sefiora teniente coronel Ménica Adriana parra Santamaria

{(Intervencion direccidn)

Moderador: muchas gracias a la directora general de la caja de sueldos de retiro
de la policia nacional.

6. Presentacién de los resultados del plan de accién institucional 2025 a cargo
del jefe de la oficina asesora de planeacién e informatica, Cesar Ovidio castro

Guerrero

(Intervencion planeacion)

WWW,CESsUr.gov.co
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

7. A continuacion, el subdirector financiero, José Fernando Veldsquez Leyton,
nos presentard los estados financieros y ejecucidn presupuestal.

(Intervencion financiera)

8. El subdirector de prestaciones sociales, José Alirio Chocontd Chocontd, nos
presentard los resultados de la vigencia 2025 en cuanto al proceso de
reconocimiento y pago de la asignacion vy sustitucién, entre otros temas

prestacionales.

(Intervencién prestaciones sociales)

9. Le doy paso a la subdirectora administrativa, Gloria Ximena Torres Torres
para que nos amplie la informacion sobre la gestion administrativa.

(Intervencién administrativa)

10. Ahora le doy la palabra a la coordinadora encargada de la oficina de control
interno disciplinario Luz Yolanda Camelo, quien. nos expone los temas de su
competencia.

(Intervencién control internos disciplinarios)

Ahora le doy la palabra a la jefe de [a oficina asesora juridiéa, Claudia Cecilia Chauta
rodriguez, para que presente la litigiosidad de la entidad.

(Intervencién juridica)

11. Ahora le doy la palabra a la jefe encargada del grupo de comunicaciones
estratégicas, Keidy Johanna Ariza zapata, quien presentara los resultados de las
comunicaciones de la entidad.

(Intervencion COEST)

12, ahora invitamos a la doctora Sara Nileth Gonzalez salcedo, jefe de la oficina
de control interno quien nos hablard sobre los resultados de control interno de

CASUR

(Intervencidn control interno)

muchas gracias a la directora general, a los subdirectores, jefes de oficina vy
coordinadores de la caja de sueldos de retiro de la policia nacional.

recordemos que estamos en directo via streaming a través de las redes sociales
institucionales @casuroficial para los que nos siguen por este medio pueden
contactarse con nosotros al correo electronico rindecuentas@casur.gov.co

WWW.CESUTQOoV.Co
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Caja de Sueldos de Retiro
de [a Policfa Nacional

asi mismo, en el codigo QR o en el enlace que aparece en pantalla ustedes podran
acceder a la encuesta de evaluacion y diligenciarla al finalizar la audiencia. sus
respuestas, son valiosas para nuestra entidad...

13. CASUR recibié algunas preguntas e inquietudes a través de los canales
habilitados para este fin.

A continuacién, presentamos los videos de los afiliados:

1. Moderador: pregunta desde Monteria el sefior intendente jefe Carlos Dario
Fuentes Jiménez

Video pregunta: icuanto presupuesto a nivel nacional tuve CASUR y en que lo
invirtieron?

Respuesta oficina de financiera

2. Moderador: la siguiente pregunta la realiza el sefior intendente en uso de
buen retiro John Fajardo Rodriguez desde armenia

Video pregunta teniendo en cuenta los decretos de reajuste salarial que porcentaje
de beneficiarios ha sido actualizadas satisfactoriamente en la anterior vigencia, y
cual es el plan de contingencia para los casos rezagados, gracias.

Respuesta oficina de prestaciones

3. Moderador: el sefior agente veterano Pedro Miguel Martinez Ortega desde
Monteria.

Video pregunta éiqué gestion ha hecho usted hasta el momento de hoy para el
beneficio de nuestros veteranos a nivel nacional y para nuestros hijos?

Respuesta oficina de prestaciones

4, Moderador: desde armenia el comisario en uso de buen retiro Oliver Valdés
nos pregunta:

Video pregunta {cuales fueron los compromisos adquiridos por la caja, en beneficio
de quienes hoy tenemos la condicidén de asignacion de retiro? muchas gracias.

Respuesta oficina de prestaciones

5. Moderador: El coronel en uso de buen retiro Alejandro Sanchez nos pregunta
desde armenia.

Video pregunta cuales estrategias diferenciales, o cual fue la atencion especial que
hubo para la poblacidén vulnerable, en cuanto a discapacitados y adultos mayores
por parte de la caja de sueldos de retiro.

WWW.CAsUrgov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Respuesta oficina de prestaciones

6. Moderador presidente de la asociacion riesgo cardiovascuiar ASORCAVA
policia nacional Bucaramanga, el agente en uso de buen retiro Faustino Marin

Moreno

Video pregunta: por qué no se destina un presupuesto a nivel departamental, para
cada una de las unidades a nivel nacional para que realicen actividades con el
personal de la reserva, con el personal afiliado a CASUR, seria importante que nos
dieran esa oportunidad, para que los coordinadores de CASUR a nivel departamento,

a nivel municipal hagan actividades con nosotros.

Respuesta oficina de prestaciones

7. Moderador: el subcomisario en uso de buen retiro Gildardo Herrera Cadena
nos pregunta desde armenia.

Video pregunta: en relacién a las asociaciones, grupos y veedurias de veteranos en
las diferentes regiones que espacios formales de participacidon tuvieron estas
organizaciones durante en el afio 2025.

Respuesta oficina de prestaciones
8. Moderador: el subcomisario Jorge Eliecer Giraldo Gutiérrez

Video pregunta 1: con qué han hecho para buscar los afiliados a CASUR logren
profesionalizarse mas, especialmente en educaciéon superior qué programas y

convenios tienen.

Video pregunta 2: qué convenios, qué beneficios tienen para proteger y blindar a
sus afiliados ante posibles demandas o denuncias que se registran, especialmente
que estén relacionadas directamente con la caja de sueldos de retiro o con su
actividad que ejercieron como activos. muchas gracias.

Respuesta prestaciones

Q, Moderador: teniente coronel en uso de buen retiro Carlos Andrés valencia
Hernandez.

Video pregunta: frente como estan los indicadores de satisfaccion de atencion al
cliente al usuario, mejoraron, empeoraron, verificando afio 2025, 2024, como

estamos en estos momentos.
Respuesta oficina de prestaciones

Es importante aclarar que CASUR dispondra para la consulta publica el acta de la
presente audiencia y respondera con mayor detalle aquellas inquietudes que no
sean resueltas en esta transmision.

WWW.CASUT.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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14. Moderador: ahora invitamos a la doctora Sara Nileth Gonzélez Salcedo, jefe
de la oficina de control interno para la evaluacién y cierre de la audiencia publica.

Invitamos a las personas que nos siguen a través de las redes sociales
@casuroficial a diligenciar la encuesta virtual de evaluacidén de la audiencia de
rendicién de cuentas con el fin de realizar los ajustes pertinentes para mejora de

procesos futuros.

A través del enlace que aparece en pantalla y en el chat de Facebook y YouTube,
ustedes pueden acceder a la encuesta que CASUR dispuso para tal fin.
De igual manera, invitamos a los asistentes a diligenciar los formatos de evaluacion

de la audiencia de rendicion de cuentas.

15. Himno de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. (los invito a
ponerse de pie para entonar el himno de la entidad...suena el himno en video

Llegamos al final de esta rendicién de cuentas vigencia 2025 de la caja de sueldos
de retiro de la policia nacional cumpliendo asi con explicar los logros, metas y retos
de la vigencia 2025.

Agradecemos a los asistentes, a las personas que nos siguieron via streaming y a
las que participaron a través de los diferentes canales de comunicacion.

De igual forma, se recibieron preguntas de la participacidon virtual de los grupos de
interés, las cuales fueron enviadas por el Grupo de Comunicaciones Estratégicas a
las dependencias competentes de dar respuesta al interesado. Este grupo haré las
acciones de seguimiento para validar la solucion en los términos de ley
correspondiente de cada responsable.

+ RESULTADOS ENCUESTA DE EVALUACION:

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta de evaluacidn aplicada a
los asistentes que participaron de la Rendicion de Cuentas vigencia 2025. Para la
tabulacion de los datos se tuvo como base los items que fueron respondidos para
cada interrogante, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabulacion Participaciéon Ciudadana

Para Casur es importante conocer la percepcidn que tuvieron los afiliados que se
unieron de manera virtual a la Rendicién de Cuentas y participacién ciudadana, y se
les invitd a diligenciar una encuesta, a la cual accedieron a través del siguiente

enlace: https://forms.office.com/r/JbtzHVd8fa

Dicha encuesta fue diligenciada por 44 personas.

WWW.CasUIr.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

En el anexo 1. Se relaciona la encuesta de evaluacion de Rendicidn de Cuentas de
forma virtual.

44 respuestas enviada

Ciudad de residencia

Se evidencia participacién de
Fusagasuga

capitales Yy municipios SantaMarta . .. ... Monteria . A
. . Fujitlo e A POPAYAN Popayan
intermedios clave como Santa Manzana B casa 4 urbanizacién
- : Soledad Atlantico
Marta, Popayan, Cali, Pasto yyedeli h £ 54 Bogota distrito capital
, - Oygoia CHSUrio ablia
Medellin, Monteria, Pasto, e 090 C R P
. Tulua Valle Nilo Medellin Antioquia
Fusagasuga, Soledad o ltagii o
(Atlantico), Tulué (Valle), Armenia "“*“Manizales
Caldas

entre otras.

44 respuestas enviada

Edad

La interaccion digital estuvo
fuertemente concentrada en
adultos mayores y personas en
transicion hacia la tercera edad

.55 afos 56 aN0OS  (entre los 55 y 66 affos).

La gran mavyoria de los participantes calificé la accidén de Rendiciéon de Cuentas
Vigencia 2025 como "Organizada". Esto demuestra que la logistica, los canales de
transmision y el flujo de la informacién cumplieron con las expectativas de los

Afiliados.

WWW.CESUF.QOV.CO
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44 respuestas enviada

Considera que la accién de rendicidén de cuentas se desarrollé de manera:

26%
o,
71 /0 Medianamente

Organizada organizada

Percepcién Moderada (50%): Exactamente la mitad de los encuestados considera
que la informacidén compartida tuvo un alcance "Moderado”. Esto significa que los
datos satisfacen fas dudas basicas de la ciudadania, pero abre espacio para una
mayor especificacién en futuros ejercicios.

iConsidera que la calidad y transparencia en la informacidn suministrada durante la ac-
cién de rendicion de cuentas, fue?

50% 43%

Moderada Profunda

Impacto Positivo en la Participacién (79%): Una amplia mayoria de los participantes
respondié afirmativamente ("Si"). Esto demuestra que el ejercicio de rendiciéon de
cuentas vigencia 2025 no fue percibido como un mondlogo institucional, sino como
un canal efectivo que motiva e incentiva a involucrarse en el control social y la

gestion de la Entidad

WWW.CASLrgov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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44 respuestas enviada

iConsidera que la accién de rendicién de cuentas estimula su participacion en la gestion
de la Entidad?

79% 21%
St No

Los datos reflejan de manera clara cuales canales digitales tienen mayor penetracion
en la comunidad de Afiliados:

Grupos de WhatsApp (35%): Se consolida como el canal de comunicacién mas
efectivo e inmediato para ia convocatoria. Mas de un tercio de los encuestados
accedio a la informacion a través de esta herramienta de mensajeria directa.

Redes Sociales {32%): Ocupa el segundo lugar de impacto. Refleja un excelente
rendimiento de las publicaciones organicas en las redes sociales de Casur.

Correo Electrénico (20%): Mantiene una vigencia institucional robusta, siendo el
medio formal preferido por una quinta parte de los usuarios para enterarse del

evento.

44 respuestas enviada

;Comao se enterd de la realizacion de la accidn de rendicion de cuentas?

Redes sociates T 02
Invitacion directa s

Correo electrénico “ 20%

Grupos Whatsapp (NN 5o

Uamada telefénica 0%

Otro medio 0%
Voz a voz B o=
Portal web T

WWW.Casur.gov.co
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Las respuestas de los participantes reflejan un alto nivel de conciencia sobre la
importancia de la veeduria ciudadana dentro de la entidad:

Impacto de Alta Relevancia (48%): Casi la mitad de los encuestados calificé su
participacion como "Muy importante”. Esto evidencia que el evento logra generar un
sentimiento de corresponsabilidad y empoderamiento frente al seguimiento de los
recursos y metas de la institucion.

44 respuestas enviada

Después de haber tomado parte de la accién de rendicidn de cuentas, considera que su
participacion en el control de la gestién de Casur, es:

Un porcentaje del 45%
considera que su rol es
"Importante". Al sumarse
con el bloque anterior, se
alcanza un contundente
93% de valoracion positiva

48% 45%

Muy importante Importante

Este indicador funciona como el balance definitivo de la Rendicidn de Cuentas
Vigencia 2025 de Casur:

44 respuastas anviada

ila accion de rendicién de cuentas cumplié con sus expectativas frente a la gestién El 79% de los
Casur? participantes indicaron
que se cumplieron sus
expectativas es un
excelente resultado de
gestion. Demuestra
alineacién entre lo que la
entidad presenté y lo que
los Afiliados deseaban
escuchar.

La Naturaleza del 21% de
Insatisfaccion: En procesos de Rendicién de Cuentas de entidades prestadoras de
servicios sociales y economicos, el "No" suele aparecer no necesariamente por fallas
en el evento, sino porque las expectativas personales de ios usuarios superan las
competencias de la jornada. Por ejemplo, expectativas de aumentos inmediatos de
asignaciones, agendamiento de citas médicas o soluciones a tramites individuales
que una presentacion general de rendiciéon no puede resolver de inmediato.

WWW.CaSUr.Qov.co
Carrera 7 12B b8, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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ANEXO 2

Preguntas hechas a través del correo rindecuentas@casur.gov.co

Pregunta para la oficina de Comunicaciones Estratégicas

Se deben crear estrategias, para gue la
participacidn sea en un mayor parcentaje par
medio de vias tecnolégicas; teniendo en cuenta la
baja asistencia observada en estos canales.

Luis Rosendo Torres Pinto

Respuesta

De: COMUNICACIONES ESTRATEGICAS <coest@casur.gov.co>
Enviado: viernes, 22 de mayo de 2026 9:26
Asunto: RE: Respuesta encuesta virtual Rendicion de Cuentas 2025

Bogota, D.C., 22 mayo de 2026

Sefior
LUIS ROSENDO TORRES PINTO

Asunto: Respuesta a su propuesta presentada en la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2025.

Sefior Torres:

Reciba un cordial y afectuoso saludo institucional en nombre de la Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional.

Queremos expresarle nuestro mas sincero agradecimiento por su activa
participacion en nuestra pasada Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas de la
vigencia 2025. Espacios como este cobran verdadero valor gracias al interés de
ciudadanos y afiliados que, como usted, aportan ideas para el mejoramiento
continuo de nuestra entidad.

Con respecto a su valiosa intervencion, en la cua! sefiala la necesidad de "crear
estrategias para que la participacidn sea en un mayor porcentaje por medio de
vias tecnoldgicas, teniendo en cuenta la baja asistencia observada en estos
canales”, nos permitimos compartirle las acciones, retos y avances que desde el
Grupo de Comunicaciones y la entidad venimos liderando para atender su
oportuna sugerencia.

Nuestro Compromise con la Transformacion Digital y la Participacién Ciudadana

En CASUR compartimos plenamente su vision. Sabemos que las herramientas
tecnolégicas son el puente principal para conectar con nuestros afiliados en todo el
pafs. Por ello, durante la vigencia 2025 y lo corrido de 2026, |la entidad ha venido

WWW.CAsUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion(@casur.gov.co
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[ implementando una sélida estrategia de Gobierno Digital, enfocada en derribar
barreras de acceso y motivar el uso de los canales virtuales.

En ese sentido, desde el mes de marzo de 2026 hemos adelantado la campaha de
comunicacion frente a ia audiencia publica de rendicién de cuentas de la vigencia
2025. La invitacion a la participacion de nuestros grupos de interés de este
importante evento se ha realizado a través de nuestros canales virtuales de
atencién, orientando nuestra campafia en redes sociales, pagina web, emisora
digital y transmisiones en vivo que hemos realizado durante todo el 2026.

Sin embargo, la participacién a nuestra audiencia pubica virtual es a voluntad y de
libre acceso de los grupos de interés, en ese sentido, Casur realizo las
motivaciones y llamados a la accion correspondiente a través de los contenidos

que ya hemos citado.

Frente a la observacion sobre la asistencia digital, queremos compartirle las
principales acciones de mejora que implementamos y seqguimos fortaleciendo para
elevar la participacion electrénica:

Modernizacion de Canales Digitales: Hemos optimizado de manera permanente
nuestro portal web institucional y la Intranet, incorporando interfaces mas
sencillas, dinamicas y faciles de usar, pensadas especialmente en las necesidades

de nuestra reserva policial y sus familias.

Alfabetizacion y Pedagogia Digital: Reconociendo que una parte de nuestra
poblacion de afiliados puede presentar dificultades en el manejo de nuevas
tecnologfas, disefiamos cartillas como por ejemplo “Cartilla de Autocuidado
CASUR" y contenidos multimedia interactivos. Estas herramientas guian paso a
paso al usuario en el uso de los servicios virtuales, tramites en linea y mecanismos

de participacion.

Transparencia y Acceso de Libre Acceso: En cumplimiento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Ley 1712 de 2014), todos
nuestros contenidos, videos institucionales, boletines informativos y transmisiones
de rendicion de cuentas son de acceso libre y gratuito. Esto garantiza que
cualquier afiliado, sin importar el lugar del pais donde se encuentre, pueda
informarse e interactuar con nosotros sin costo alguno.

Nuevos Formatos Audiovisuales: Para contrarrestar la baja asistencia en formatos
tradicionales de texto, migramos hacia ia produccién de contenidos audiovisuales
de corta duracion, transmisiones en vivo con interaccion directa que capte el
interés de la comunidad en redes sociales.

Acciones de Mejora para el Fortalecimiento de la Confianza

Tomamos su propuesta como un valioso insumo de mejora para nuestra
planeacién institucional. Aunque en 2025 logramos conectar a miles de usuarios a
nivel nacional, somos conscientes de que el reto de la asistencia y apropiacién

digital es permanente.

Su opinidn nos impulsa a seguir innovando en una comunicaciéon publica mas
transparente, eficiente y cercana. Lo invitamos a seguir haciendo uso de nuestros

WWw.casur.gov.co
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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canales virtuales y a acompanarnos en la construccion de una entidad mas

moderna para toda la reserva policial.
Para Casur, su participacion es la mejor impresién de transparencia.

Cordialmente,

Grupo de Comunicaciones Estratégicas
coest@casur.qgov.co

IVR: 318 302 8283

Carrera 7 12B 58

Bogota, D.C., Colombia
WWW.Casur.gov.co

Pregunta para la Oficina de Sistemas

Padro Angel Bonilla Guerrero Fallas en pagina desprendibles pésima sisternas

Respuesta

De: Sistemas <sistemas@casur.gov.co>
Enviado: jueves, 21 de mayo de 2026 14:15
Asunto: RE: Pregunta encuesta virtual Rendicion de Cuentas 2025

Bogota D.C.
No. 0263-2026-GIN

Sefor
PEDRO ANGEL BONILLA GUERRERO

Afiliado CASUR

Cordial saludo,
En atencidon a la observacion relacionada con las fallas presentadas en la pagina de

consulta de desprendibles de pago, nos permitimos informar que desde el Grupo
de Informatica se realizan de manera permanente actividades de monitoreo,
mantenimiento y mejora de las plataformas tecnoldgicas de la Entidad.

Asi mismo, la novedad reportada sera validada con el fin de identificar las posibles
causas que estén afectando el funcionamiento del servicio y de ser necesario
gestionar las acciones correctivas correspondientes para garantizar su adecuado
desempeno.

Agradecemos sus comentarios, los cuales contribuyen al fortalecimiento y
mejoramiento continuo de los servicios digitales ofrecidos por CASUR.

Cordialmente,

WWW.CESUrgov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion{@casur.gov.co
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HERNAN ALFONSO LUGO GIRON
Coordinador Grupo de Informatica
sistemas@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 # 297
Carrera 7 12B 58

Bogotd, D.C., Colombia
WWW.Casur.qov.co

Pregunta para la Oficina de Talento Humano

Que si ha los contratistas nos pueden nombrar de Talento

Ximena Guerra Valencla
planta humana

Respuesta

Para: ximena.querra503@casur.qgov.co

Bogota D.C., 02 de junio de 2026
CORREO ELECTRONICO SDA-GTH 2026/495/

Buenas tardes, en relacion con su pregunta me permito indicar que cualquier persona
natural que cumpla con los requisitos minimos establecidos en el Manual de
Funciones y competencias laborales vigente, puede ser tenido en cuenta para ocupar
un empleo de forma provisional, hasta que sea ocupado por concurso de mérito. Hay
que tener en cuenta que la planta de personal global esta ubicada en la ciudad de

Bogota.
Cordialmente,

Teniente Coronel (RP) Gloria Ximena Torres Torres
Coordinadora del Grupo de Talento Humano

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
personal@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 #336

Carrera 7 12B 58

Bogota, D.C., Colombia

WWW.CasUr.gov.co

WWW.CESUr.gOV.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Pregunta para la Subdireccidon Financiera

Que esta haciendo Casur en beneficio y mejora de
las servicios de salud de los afiliados? Qué asta
haciendo Casur para proteger los recursos
econdmicas de la caja para que el gobierno
nacional no se apropfie de estos recursos y haga Financiera
usa indebido de ellos? Que esta haciendo Casur
para proteger las asignaciones de retiro y
pensianes de los afiliados, ya que permitieron que
el gobierna nacional administrara y dispusiera de
como y cuando pagarnos? :

1 John Aicardo Florez Sierra

Que CASUR debe de colaborar més cuando un
afiliado va a solicitar un servicio par parte de
ustedes, ejemplo en el sentide de realizar un
crédito y lo otro esque toda solicitud par parte de
alguna entidad , llamese banco u otra , debe ser

2 SERGIO EDUARDO FLOREZ BUCHELI con previo conocimiento y consentimiento del
titular parque ya me hicieron una vez , tramitaron
un descuenio y rebaja de cuota, sin contar con mi
consentimiento , como se dice lo hicieron a mus
espaldas y nunca con pleno conocimiento a mi

Financiera

peragna

Respuesta

Respuesta a preguntas Termuladas en 1 Rendicion de Cuentas 2026 [F Resumir este correo electiénico

g SHEDIRECCION SMANGERA TV Us Faipreva 0. Fswponer atnize o Feemin
@ Purs @ iCHNACARDO FLOREZ SIERRA e

i
F

Senor:

Jehn Afcardo Flérez Sierra
wohnfere 2199 casur.goy,Co

En atencidn a las preguntas formuladas por usted durante la Rendrcién de Cuentas reabzada el dia 20 de mayo d2 2025 por parte de la C3)a de suefdos
de Retiro de |3 Paligfa Nacional, de manera atenta me permito informar:

£Que esta haciendo CASUR en beneficg y mejoramiento de los servicios de salud para fos afilados? fQué estd haciendo CASUR para proteger los
recursos econdmicos de la Caja y evitar que ef Gobierno Nacional se apropie d2 estos recursos o hega un uso indebido de ellos? (Qué estd haciendo
CASUR para proleger las asignaciones de retiro y pensiones de los afifiados, teniende en cuenta que el Gobiarno Nacional administra y dispona de ins

recursos deshnades g estes pagos?
Respuesta:

CASUR trabaja de manera permanente para garantizar la adecuada administracion de fos recurses destinados al pago opertuno de las asignaciones de
retire, systituciones y demas prestacionas socrales de sus afilados, en cumphmiento de la nermatvidad vigente.

[

Ein matena de salud, la prestacidn de los sérvicios corresponde al Subsistemna de Salud de {a Policia Nacional. No obstante, CASUR mantiene canales de
articulacicn institucional para trasladar y gestionar las inquietudes que presentan sus afillados respecto a ta atencidn recibida.

Asinusmo, la Caja mplementa meacanismaos de contrsl interne, seguinuente finanaero, auditeria ¥ cumplimiento nermativo que contribuyen a la
protecadn de lns recursos publicos bajo su administracion, garantizando su destinacidn canforme a los fines establecidos por |a ley y procurando fa

sostenibilidad de |as prestaciones a cargoe de la entidad.
Cardiaimente,

[ T AAT L A

J‘ Subdirectar Financiero

i fnanciers & casur,agy.co
[vf: 601 2660911 ext, 224
Carrera 7 12B 58
EBogotd, D.C., Colombia

Www.casusr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C. :
radicacion@casur.gov.co
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Respuesta a preguntas formuladas en la Rendicion de Cuentas 2026 I Resumir este comeo clecudnico

SUBDIRECTION BINANC 534 TH o Eeperdw U apondsiatedsi o Resmix

SF
@ sergicetuardofomeGt 73 Lgmad com
Sefor:
Sergio Eduarde Florez Bucheli
saroceduarldelfores [ 73 @gmail.com

£n atencién 3 las preguntas formuladas por usted durante la Rendicign de Cuentas realizada el dia 20 de maye de 2026 por parte de la Caja de Sueldos
de Retira de la Policia Nacional, de manera atenta me perrito informar:

Que CASUR gebe colaborar mds cuando un afilfado va a solicitar un servicia por parte de ustedes, ejempio en gl senirdo de reahzar un crédits y lo otro
es que [oda sphcitud por parte de aiguna entidad, flamase banco u otra, debe ser Con previo CONOCIMiente y consentimiente del titular porque ya me
hicieron una vee, tramitaron un descuento y rebaja de cuota, sin conltra con mi consentimiento, come sa dice lo hicieron a mis espaldas y nunca con

pleno conecimiente 8 mi persona.

Respuesta:
CASUR agradeéce sus observaciones y reafirma su compromiso con la proteccion de 195 derechos de sus afiliados.

:
:
|

Respecto a los descuentes efectuados por entidades externas, 1a Caja actia conforme a las autorizacionas y sopertes exigidos por la normatividad
vigente. No obstante, cuando un afiliade considera que un descuento fuz aplicade sin i consentimi2nto ¢ presenta alguna NCoNsistencia, puede radicar
una petician formal para que el caso sea revisado y sa realicen las verificaciones correspondientes.

Adicionalmente, CASUR conDinda fortalecienda log mecamismos de informacidn y atenclén al audadano, con el fin de crientar osportunamente a los
sfiliados sobre trémites, autorizaciones y procedimientos relacionades con descuentos, libranzas u otras seiicitudes efactuadas por terceros.

Cordialmente,

Ean R

NDEE FETALLL G EL
Subdirector Financierc
fnanciera@rasurgov.co

————

Pregunta para la Oficina de Planeacion

- - - iT
1 fredy enrigue robayo muy buena gestion 2025 Planeacion
2 Gladis Omaira Hidalga Mufioz Excelente Planeacién
3 Carlos alexis vasquez ferreira Gracias Pizneacién
pAds gue una pregunia es una felicitacion a todas i
las personas de nuestra querida entidad casur por

su compromiso dedicacidny amabilidad para con .
todos nasotros los afiliados de casus y nuesiras '
4 Germéan Pineda Pérez familias para tener un mejor bienestar y calidad de | Planeacién ;
vida solo me queda decirles en nombre propioy
de mifamilia muchas muchas muchas gracias y
muchas bendiciones para todos un Dios les pague
inmenso LY PV

Ninguna excelente desarrollo de la rendicidn de

e

5 losé Orlando Rodrigusz Munoz Planeacidn
cuentas, clara
Jaira Enrique Bustos Severiche Muy buena Gestidn Planeacién
9 Freiman Gonzalez Suarez NMuy buena Planeacidn
) X Cual es la proyeccidén estratégica de CASUR con y
6 Lecnardo Fabio Duque Garcla Planeacién

miras al proximo cuatrienio

Con respecto al Manual de Gestidn de Calidad par
8 Manuel Eduardo Rivera Moreno gué aparece un documento absoleto en la pagina. Planeacion
¢Cuando lo van actualizar?

Respuestas

WWW.CasLIrgov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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LEONARDp FABIO DUQUE GARCIA
PLANEACION CASUR
Bogota, D.C. 3 de junio de 2026

Correo electrénico No. 0868 -2026-0AP

Apreciado

SC(RP)

LEONARDO FABIO DUQUE GARCiA

De manera atenta y teniendo como referencia la pregunta realizada en la Audiencia de
Rendicién de Cuentas de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, relacionada
con “Cual es la proyeccidén estratégica de Casur, con miras al préximo cuatrienio”,
me permito informar lo siguiente:

1. La entidad desarrolla la proyeccidn estratégica teniendo en cuenta los lineamientos
establecidos por el Grupo Social Empresarial de Defensa (GSED) y la Directiva 0023
MDN-VVGSED-DIVRI “Por la cual se imparten lineamientos para la implementacion
de buenas practicas de Gobierno corporative y el funcionamiento del Grupo Social
Empresarial del Sector Defensa GSED”, en particular el numeral 6, Disposiciones
administrativas, subindice 6.2.1, referido al Plan Estratégico PEC. (anexo).

2. Asi mismo me permito informar que el Plan Estratégico 2023-2026 presenta un
avance del 81%, proyectado hasta el 31 de diciembre del 2026, de conformidad con
las tareas planeadas en la presente vigencia. En donde se establecieron 9 Objetivos
Estratégicos, 29 estrategias, 31 metas. Se ilustra en la tabla 1. Estado de Actividades
PEC 2023-2026, las tareas que se cumplen con fecha 7 de agosto y las que se
desarrollan hasta el cierre de la vigencia 2026.

Estado de

actividades Descripcion de .

No. Tareas Observaciones

PEC 2023- tareas
2026

Actividades que
se proyecta Tareas descritas en
cumplir con 17 la matriz-Estado | N/A
fecha 7 agosto avance PEC-Anexo
2026
Casur disefido y puso
en
o *Hogar de paso , marcha
Actividades * estrategias para
) . 2 Centro de
desfinanciadas . atender estas
Estudios .
necesidades,
incluyendo la gestion

WWW.CAsUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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de convenios con
hogares de paso y el

desarrollo del
programa Casur
Educa.

Actividades que
requieren
articulacién
interinstitucional

*Convenio  Marco
Policia Nacional.
*Alianzas con Cajas
de Compensacion
Nivel Nacional.

En desarrollo la
gestion para la
realizacion de
mencionados
CONvVenios.

Actividades
articuladas al
proyecto de
inversion No. 3.
Mejoramiento e
innovacion del
modelo de
negocio de
CASUR para
generar
bienestar a los
afiliados y a sus
familias
nacional.

*Gestion gerencial
para el manejo
inmobiliario de la
entidad.

*Crear el Fondo de
Bienestar Social.
*Gestionar
modificacién del
articulo 4 de la Ley
923 de 2004, fondo
especial para el
pago de
asignaciones,
*Reformulacion de

Las actividades no
fueron aprobadas en
los Comités
Funcionales, se
requeria de asesoria
especializada para el
desarrollo de estas.
Casur participd en
mesas de trabajo con
el GSED y Ministerio
de Defensa para
apoyar la formulacion
de politicas publicas y
realizd referenciacion
nacional e
internacional en el
tema del régimen de
pago de
asignaciones.

Actividades que
tienen
cronograma
cumplimiento
hasta el 31 de
diciembre de
2026

la naturaleza
Juridica.
*Convenios
complementarios
en diferentes
sectores de
economia.

*Ferias de
servicios.
*Actualizar los
sistemas de
informacion.
*Alcanzar la

modernizacién
organizacional.
*Foro académico de
Politica Publica.

En desarrollo las
actividades para el
cumplimiento
planeado hasta 31
de diciembre de
2026.

Wwww.casur.gqov.co

Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.

radicacion{@casur.gov.co
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Politica Publica.
*Incrementar 1
punto anual en el
indice de ambiente
laboral y cultura
organizacional.

TOTAL 31
ACTIVIDADES

De otra parte, me permito hacer extensiva la invitacion para que nos apoye
con su valiosa participacion en la formulacién del PEC 2027-2030.

Atentamente,

CESAR OVIDIO CASTRO GUERRERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

planeacion@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 #273 y #284
Carrera 7 12B 58

Bogota, D.C., Colombia
WWW.Casur.qov.co

MANUEL EDUARDO RIVERA MORENO <manuel.rivera391@casur.gov.co>
Bogotd, D.C. 05 de junio de 2026

Correo electronico No., 0893-2026-0OAP

Senor

MANUEL EDUARDOQO RIVERA MORENO

Estimado afiliado,

En atencién a la inquietud presentada a través de los comentarios de la
transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025
de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, relacionada con el Manual
de Gestion de Calidad publicado en la pagina web institucional, desde la Oficina
Asesora de Planeacién de CASUR, nos permitimos informar lo siguiente:

WWW.CAsUrgov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion{@casur.gov.co
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Una vez verificada la informacion, se evidencidé que el documento disponible en
el sitio web corresponde a una versién antigua del Manual la cual se encuentra
actualmente desactivada y obsoleta dentro del repositorio normativo del Sistema
de Gestion de Calidad de la Entidad, por lo que no constituye el documento

vigente.

Lo anterior, en virtud de la expedicion del Decreto 1499 de 2017, que actualizd
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, ante la multiplicidad de
modificaciones introducidas por el Decreto y la declaracidon de este documento
como no obligatorio en la nueva versién de la norma técnica de calidad ISO
9001:2015, se tomd la decisiéon en el Comité MIPG del 08 de octubre de 2018
de no producir nuevas versiones del Manual de Calidad y utilizar como
herramienta de gestion la Suite Vision Empresarial.

Esta situacion probablemente se presentdé debido a procesos de migracion y
actualizaciones que ha experimentado la pagina web institucional, durante los
cuales se vinculd inadvertidamente dicho archivo. Tan pronto se identificd la
novedad, se realizd la gestion correspondiente ante la dependencia responsable
de la administracién del portal web, solicitando el retiro del documento para

evitar posibles confusiones por parte de los usuarios.

Agradecemos su observacion, la cual contribuye al mejoramiento continuo de
nuestros canales de informacién y al fortalecimiento de la transparencia

institucional.
Cualquier inquietud adicional sera atendida con gusto.

Atentamente,

CESAR OVIDIO CASTRO GUERRERO
Jefe Oficina Asesora de Planeacion
planeacion@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 #273y #284
Carrera 7 12B 58

Bogota, D.C., Colombia
WWW,Casur.gov.co

Pregunta para la Subdireccién Administrativa

" Porgue no se aumenta el monto y el tiem 0 ara
1 Jose Rubiel Castano Montoya 4 . ¥ pop Sostenibilidad
las créditos de casur?
. Que los préstamos y apoyo de proyectos se o
2 Yonis Marales Navarro ] . Sostenibilidad
Ooganice un porcentaje por Departamento

Respuestas

GRUPQ DE SOSTENIBILIDAD
josecastanomontoya@hotmail.com

WWW.CASLINgoV.Co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion{@casur.gov.co
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RENDICION DE CUENTAS

Cordial saludo:

Atendiendo su consulta relacionada con las razones por las cuales no se ha incrementado el
monto ni el plazo de los créditos otorgados por la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional = CASUR, me permito informar lo siguiente:

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional — CASUR es una entidad del orden nacional
adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, cuyo funcionamiento y programas institucionales
dependen de los recursos presupuestales que le son asignados anualmente a través de la Ley
de Presupuesto General de la Nacién.

En este contexto, los recursos destinados a [a linea de créditos se encuentran sujetos a las
disponibilidades presupuestales aprobadas para cada vigencia fiscal. Dado que CASUR atiende
una poblacién superior a 120.000 afiliados, considerando Unicamente los beneficiarios de Ia
némina de asignaciones de retiro y sustituciones pensionales, los recursos asignados para
créditos resultan limitados frente a la demanda potencial existente.

Bajo las condiciones actuales, los recursos disponibles permiten proyectar una cobertura
aproximada de 300 beneficiarios por vigencia. En consecuencia, un incremento en los montos
individuales o en las condiciones de financiacién implicaria una reduccidn significativa en el
namero de afiliados que podrian acceder al beneficio, afectando el principio de equidad en la

distribucion de los recursos institucionales.
Por lo anterior, mientras no se cuente con una ampliacion de los recursos presupuestales

asignados para este pregrama, no resulta viable incrementar los montos o ampliar los plazos
de los préstamos, toda vez que ello disminuiria fa cobertura prevista y limitaria el acceso de un
mayor nimero de afiliados a esta linea de apoyo financiero.

GRUPQ DE SOSTENIBILIDAD
yohis.mqraIe5568@casur.gov.co
RENDICION DE CUENTAS

Atendiendo su consulta relacionada con la posibilidad de asignhar un porcentaje especifico de
los recursos destinados a préstames y apoyo de proyectos por departamento, me permito
informar lo siguiente:

Los recursos destinados a las lineas de préstamos y apoyo son limitados con respecto al
tamafio de la poblacién que atiende CASUR a nivel nacional, que en la actualidad es superior
a 120.000 afiliados, considerando Gnicamente ios beneficiarios de la ndmina de asignacicnes
de retiro y sustituciones de asignacion.

En consecuencia, no resulta viable establecer porcentajes o cupos de asignacién por
departamentos o regiones, toda vez que ello podria generar restricciones injustificadas en el
acceso de los afiliados a estos beneficios, afectando los principios de igualdad, equidad y libre
concurrencia que orientan la gestién de los recursos publicos.

Adicionalmente, una distribucion regicnal predeterminada podria ocasionar que recursos
asighados a determinadas zonas queden sin ejecutar por falta de solicitudes, mientras que en
otras regiones se presenten afiliados que, cumpliendo los requisitos establecidos, no puedan
acceder al beneficio por agotamiento del cupo regional, disminuyendo la eficiencia en Ia
utilizacion de los recursos disponibles.
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Por otra parte, la implementacién de un esquema de distribucién territorial implicaria la
incorporacion de procedimientos adicionales de administracion, seguimiento y control,
incrementando la carga operativa del proceso y afectando la oportunidad en la atencién de las

solicitudes.

Por las razones expuestas, la asignacion de los recursos se realiza con cobertura nacional y
bajo criterios objetivos previamente definidos, garantizando igualdad de oportunidades para
todos los afiliados que cumplan los requisitos establecidos para acceder a las lineas de

préstamos y apoyos ofrecidas per la entidad.

Cordialmente

Pregunta para la Subdireccion de Prestaciones Sociales

William Ortega Gomez

independientemente de las decisiones del gobierno de turno?

Prestaciones

BIEGO FERNANDO LOZANG SERRAND

programacién de Capacitacién con Convenlos Académlcos, con el
propdsito de fortalecer las competenclas del personaly generar un
mayor impacte en 10s procesos de formacion institucional, se propone
implementar una pregramacién de capacitaciones basada en
convenios académicos y alianzas estratégicas con instituciones de
educacion superior. Accualmente, las jornadas de capacitacion son
desarrotladas de manera reiterativa por el mismo funcionario, lo cual
ha generado una dinamica limitada en metodologias, contenidos y
enfoques pedagdégices, disminuyendo ef valor agregado v €1 interés de
los participantes. Por esta razdn, se hace necesario diversificar los
sctores formadores e incorporar proceses de capacitaciGn formal y

Prestaciones

lulia fontalvo Calderdn

Seguir realizando los encuantros regicnales..

Prestaciones

Yesenia mahecha

Que tipe de filtros y controles se hacen para comprobar 8 convivencia
en los casos de sustitucion pensicnal

Prestaciones

Mauricio Cardona

Falta mayor gestian desentrafizada

Prestaciones

Héctor Cifuentes

El dia de ayer habia jornada medica en CAYBA norte, perg no fue acorde
a la propsganda . Porque na informan que es para conferencias y toma
de presidn arterial?

Prestaciones

COrlando Aguirre Restrepo

Vivo en Manizales,como obtener los beneficios ,quisiera hacer parte de
excibiciones de ritmos argentinos ya que tango 23 afios de experiencia
en estos ritmos ,me gustaria hacer particips los eventos de casur

Prestaciones

ROSALURA LEGUIZAMON RODRIGUEZ

Buenos dias, gracias por la oportunidad, t=nge las siguientes

inquietudes.
Cémo guardadors de nuestros vateranos como pueden ayudar para
que la atencién medica sea mas efectiva.

Que las cpertunidadeas laborales que se puedan dar sean de bienastar
verdadero para |los veteranas.

Que los cursos ofrecidos cumplan con los esténdares de calidad y
eficiencia.

Que los cursos oirecidos sirvan también como opertunidad para laborar
2n Ja caja de sueldos de retiro esta ditima es una sugerencia.

Prestaciones

GOMEZ SANCHEZ CARCLINA

Buenas dias. Siendo el Valle del Cauca la segunds region con mas
beneficiarios de CASUR, se tiene proyectada una convencién de mujeres
de la Reserva que congregue la region pacifica, con epicentro en Cali?

Seria un evente enriquecedor para Nosotras,

Prestaciones

10

ESCOBAR ALMARIO MARLENE

La presente as para pedirle ] favor 51 me podrian informar si para mis
hijos mayores de 30 afios que no tiene. Empleo podria la institucién
ofrecerles algdn trabajo, estudio, y que veneficios tengo de pertenecer
a la institucion siendo penszicnada por parte de mi esposo, en
entidades de recreacidn.

Prestaciones y
empleabilidad
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1 | GRUPO DE BIENESTAR AL AFILIADO

Sefior

WILLIAM ORTEGA GOMEZ
Williamortega0O126@gmail.com
Pais.

Cordial saludo,

En atencidn a su peticion presentada en el marco de la rendicion de cuentas de la
entidad para la vigencia 2026, llevada a cabo el pasado 20 de mayo de la presente
anualidad; nos permitimos indicarle:

RESPUESTA:

La caja de sueldos de retiro de la Policia Nacional, es auténoma para adelantar
actividades en el marco de bienestar para sus afiliados como lo contempla la
norma:

Acuerdo 008 de 2001 Por el cual se adoptan los estatutos internos de
Casur, y se establece en el articulo 5, el objetivo general del
funcionamiento.

QObjeto Social

Es un establecimiento publico, del orden Nacional, con autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de
Defensa Nacional, creado mediante Decreto 417/55, encargado
del reconocimiento y paqo de asignaciones de retiro y desarrolio de
programas que adopte el Gobierno Nacional en materia de Seguridad
Social.

En su articulo 6 funciones

Funcion 2:

“"Disefiar y desarrollar programas de bienestar social, orientados a
mejorar la calidad de vida de sus afiliados, beneficiarios y de sus
funcionarios.”

Asimismo, la entidad en el marco del fortalecimiento de las actividades de
bienestar y relacionamiento con el afiliado, mediante Resolucidn 5940 del 11 de
diciembre de 2024, adoptd la politica Institucional de Bienestar integral y atencién
al afiliado veterano policial, la cual cuenta con una oferta de 8 programas enfocada
a la atencion de nuestra poblacién.

Agradecemos su participacién, y siempre estaremos atentos a sus requerimientos,
inquietudes, sugerencias a través de nuestros diferentes canales.

e

2 | GRUPO.DEATENCION AL’AFILTAOD VETERANO POLICIAL

Respuesta: En atencion a su comunicacion, mediante la cual sugiere fortalecer
la oferta académica a través de convenios educativos y diversificar los actores
responsables de los procesos de formacién, bajo el entendido de que la
participacién reiterada de un mismo facilitador podria limitar la variedad

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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metodolégica y pedagdgica de las actividades desarrolladas, me permito informar
io siguiente:

El Programa Casur Educa ha venido fortaleciendo permanentemente su oferta de
educacién informal mediante alianzas y convenios académicos con diversas
instituciones de educacion superior. En este sentido, durante la presente vigencia
se desarrollé la Master Class "Mercadeo con Inteligencia Artificial®, realizada el 7
de mayo de 2026 en convenio con la Universidad INNCA de Colombia, actividad
orientada por el Magister en Mercadeo Camilo Pulido. De igual manera, se
continuaran programando actividades académicas de esta naturaleza, sujetas a la
disponibilidad y programacion de las instituciones educativas que mantienen
convenios de cooperacién con CASUR.

Asimismo, se desarrollaron los cursos denominados "Monetizacion de Redes
Sociales”, "Marketing Digital a través de Redes Sociales", "Psicologia del
Consumidor para Redes Sociales", "Analisis y Optimizacion de Contenido Digital"
y "Monetizacion Avanzada Multiplataforma”, los cuales fueron orientados por
docentes de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas.

Es importante precisar que la oferta de educacion informal liderada por el
Programa Casur Educa tiene como proposito brindar espacios de formacion
orientados a complementar, actualizar, perfeccionar, renovar y profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y practicas en diferentes areas de interés
para los afiliados y pensionados de la Entidad. En desarrollo de este propésito, se
cuenta con una diversidad de metodologias, tematicas y facilitadores
especializados, garantizando la pluralidad de enfoques pedagégicos y experiencias
de aprendizaje.

!
i

En tal sentido, la linea de manualidades contempla talleres como Bisuteria y Flores
Eternas, orientados por la tutora Blanca Garcés. Las actividades relacionadas con
inteligencia artificial y programas de empoderamiento femenino son desarrolladas
por la tutora Carolina Pedreros, quien ha liderado espacios académicos como los £
webinars "Introduccién a ChatGPT" y "Optimiza tu Tiempo con Herramientas de
Inteligencia Artificial". Por su parte, los temas relacionados con negocios digitales
son orientados por el profesor German Alfonso Garcia.

s oy R

De igual manera, las actividades vinculadas al cuidado de la salud y el
acondicionamiento fisico son desarrolladas por el tutor Orlando Molina. Los
programas relacionados con seguridad vial, gestion de mercados y desarrollo web :
se encuentran a cargo del tutor Jhon Gemay Silva Gutiérrez. Adicionalmente, la i
oferta académica en electrénica y robdtica, proxima a desarrollarse, sera liderada i
por el profesor Miguel Angel Medina Arias, quien orientard los cursos
"Fundamentos de Electronica y Modelado Virtual en Tinkercad" y "Robética”.

Con fundamento en lo anterior, se evidencia que las actividades de capacitacién
promovidas por Casur Educa son desarrolladas por diverses docentes, tutores y
expertos en distintas areas del conocimiento, por lo que no corresponden a
procesos formativos liderados de manera exclusiva o permanente por un mismo
funcionario. No obstante, se valora positivamente su observacion y se continuara
fortaleciendo la estrategia de vinculacion de instituciones académicas,
conferencistas y facilitadores externos, en procura de enriquecer la experiencia
educativa de los participantes y promover la diversidad de enfoques

metodoldgicos y pedagdgicos.
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Finalmente, frente a su solicitud relacionada con la implementacién de procesos
de educacion formal certificada, es pertinente sefialar que, de acuerdo con la
naturaleza juridica y la mision institucional de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional, asi como la normativa vigente que regula la prestacion del
servicio publico de educacién en Colombia, la Entidad no se encuentra facultada
para impartir directamente programas de educacién formal conducentes a titulos
académicos o certificaciones oficiales propias de instituciones autorizadas para tal

fin.

GRUPQO DE BIENESTAR AL AFILIADO

Sefiora

JULIA FONTALVO CALDERON
julia.fontalvo751@casur.gov.co
Pais.

Cordial saludo,

En atencion a su pregunta realizada en el marco de la rendicion de cuentas
presentada por la entidad para la vigencia 2025, el pasado 20 de mayo de la
presente anualidad, nos permitimos indicarle que para esta vigencia la Entidad
tiene programada visitas a diferentes ciudades del territoric nacional en el
segundo semestre de 2026, de conformidad con la directiva transitoria 0004 del
02 de marzo de 2026 "LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA
ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RELACIONAMIENTO CON
LOS AFILIADOS, EN EL DESPLIEGUE DE ACTVIDADES DE RENDI CION DE
CUENTAS DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA
NACIONAL"; en las cuales esperamos tener un impacto de cobertura, atencién
de tramites y despliegue de la oferta en materia de bienestar en los encuentros
de ferias y servicios, encuentro de mujeres y el encuentro nacionat de afiliados.

Agradecemos su participacion, y siempre estaremos atentos a sus requerimientos,
inquietudes, sugerencias a través de nuestros diferentes canales.

Bt

s
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Los controles o filtros que se realizan son verificacién de documentos, y cotejo
con otros que obren en el expediente administrativo del policial.

Cruce con sanidad de la Policia, asimismo cuando una solicitud genera demasiada
incertidumbre la Entidad cuenta con un grupo interno el cual se encarga de realizar
trabajo de campo mediante el cual se logra determinar la convivencia o©
dependencia econdmica segun el caso

Para el caso de los estudiantes verificacion en base de datos como ADRES o
FOSYGA , v en ocasiones se oficia directamente a las centro educativos para la
validacidn de constancias de estudio

5 | GRUPC DE BIENESTAR AL AFILIADO

Sefior

MAURICIO CARDONA
mauricio.cardonal19@casur.gov.co
Pais.

En atencién a su pregunta realizada en el marco de ia rendicion de cuentas
presentada por la entidad para la vigencia 2025, el pasadc 20 de mayo de la
presente anualidad, nos permitimos informarle que en cumplimiento con lo
dispuesto en la Directiva Transitoria DGN N.° 007, 30 de abril de 2025
"PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION
CIUDADANA Y RELACIONAMIENTO CON LOS AFILIADOS, EN EL
DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE RENpICIéN DE CUENTAS DE LA CAJA
DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL", se establecieron los
lineamientos de la estrategia de Participacién Ciudadana en la Gestidn Pdblica,
orientada a fortalecer los espacios presenciales y virtuales de participacién,
atencion y bienestar entre la Entidad y sus grupos de interés.

Esta iniciativa promovié el didlogo publico, la participacion activa y la
transparencia institucional, con el propésito de informar, generar confianza vy
fortalecer el relacionamiento con los afiliades a nivel nacional.

Los resultados obtenidos mediante esta estrategia fueron:

Fecha Actividad

8/05/2025 Feria de atencién y bienestar Cartagena Bolivar
16/05/2025 | Feria de atencion y bienestar Neiva - Huila

23/05/2025 | Feria de atencion y bienestar Riohacha Guajira

6/06/2025 Feria de atencion y bienestar Ipiales — Narifio

20/06/2025 | Feria de atencion y bienestar Yopal - Casanare

4/07/2025 Feria de atencién y bienestar Buga - Valle del Cauca
17/07/2025 | Feria de atencion y bienestar Clcuta - Norte de Santander

e
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6/08/2025 Feria de atencion y bienestar Barrancabermeja - Santander
15/08/2025 | Feria de atencion y bienestar Armenia — Quindio
29/08/2025 | Feria de atencidon y bienestar Florencia - Caqueté
4/09/2025 Feria de atencién y bienestar Sincelejo ~ Sucre
12/09/2025 | Feria de atencion y bienestar Popayan — Cauca
26/09/2025 | Dialogo con el director en San Andrés y Providencia
24/10/2025 | Feria de atencion y bienestar Valledupar — Cesar
31/10/2025 | Feria de atencion y bienestar Girardot - Cundinamarca
7/11/2025 Feria de atencion y bienestar Bucaramanga — Santander
14/11/2025 | Feria de servicio y bienestar Villavicencio - Meta
21/11/2025 | Feria de servicio y bienestar Richegro - Antioquia
4/12/2025 Feria de servicio y bienestar Zipaquira — Cundinamarca
10/12/2025 | Feria de servicio y bienestar Barranguilia — Atlantico
10/12/2025 | Feria de servicio y bienestar Bogotd y Soacha
15/12/2025 | Encuentro nacional de afiliados presencial y virtual
Total:22 actividades

Lo anterior para darle a conocer cual fue nuestra oferta en materia de bienestar
para la vigencia 2025 en el territorio nacional, lo cual refleja la descentralizacién,
adicionalmente se adelantaron 3 encuentros virtuales con cobertura en el litoral
Pacifico, afiliados fuera del Pais y un encuentro virtual con los departamentos mas
distantes (Putumayo, Vichada, Amazonas, Arauca, entre otros); todas esta
actividades se hizo la divulgacidon a través de los diferentes canales de
comunicacién de la entidad, grupos de whatsapp y de los 28 puntos de atencion

casur.

Para esta vigencia la entidad tiene programada visitas a diferentes ciudades del
territorio nacional en el segundo semestre de 2026, de conformidad con la
directiva transitoria 0004 del 02 de marzo de 2026 "LINEAMIENTOS PARA EL
DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
RELACIONAMIENTO CON LOS AFILIADOS, EN EL DESPLIEGUE DE
ACTVIDADES DE RENDICION DE CUENTAS DE LA CAJA DE SUELDOS DE
RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL'"; en las cuales esperamos tener un
impacto de cobertura, atencion de tramites y despliegue de la oferta en materia
de bienestar en los encuentros de ferias y servicios, encuentro de mujeres y el
encuentro nacional de afiliados.

Agradecemos su participacion, y siempre estaremos atentos a sus requerimientos,
inquietudes, sugerencias a través de nuestros dlferentes canales.
6 | GRUPO'DE ‘ATENCION. AL-AFILIAOD VETERANO P i

Buenas tardes, en atencién al requerimiento presentado por el sefior Héctor
Cifuentes durante la jornada de Rendicion de Cuentas realizada el pasado 20 de
mayo de la presente anualidad, me permito informar que efectivamente para el

s e eme——
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dia 19 de mayo en las instalaciones de CAYBA NORTE se llevé a cabo una jornada
de salud, como parte y cumplimiento al programa de habitos de vida saludable,
apoyados por el personal de sanidad de la unidad que presta sus servicios en este

lugar-.

Para tal fin y siguiendo los protocolos establecidos por la Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional, solicité a la oficina de Comunicaciones estratégicas la
elaboracion de la pieza grafica en el formato estandarizado, una vez allegada la
pieza la comparti en el grupo de WhatsApp de nombre: GRUPO CAYBA NORTE,
donde adjunto se describi las actividades que se iban a realizar.

Anexo: Formato de solicitud de pieza grafica, pieza grafica, y pantallazo del

mensaje enviado al grupo de WhatsApp.
-’ 3580 @ - W EE, o

€ s GRUPC CAYB.. w

solo los admimistrado..

. - Los esperamos

« manana en Cayba
norte (toma de tensidn
| arterial, peso) charla

" sobre el dia mundial de
la hipertensidn arterial
y recormnendaciones

de habitos de vida
saludable

¢
)
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GRUPO DE BIENESTAR AL AFILIADO

Sefior

ORLANDO AGUIRRE RESTRGEPO
tangofletel7@gmail.com

Pais.

Cordial saludo,

En atencidon a su pregunta realizada en el marco de la rendicidén de cuentas
presentada por la entidad para la vigencia 2025, llevada a cabo el pasado 20 de
mayo de la presente anualidad, nos permitimos indicarle la entidad en el marco
del fortalecimiento de las actividades de bienestar y relacionamiento con el
afiliado, mediante Resolucidén 5940 del 11 de diciembre de 2024, adoptd la politica
Institucional de Bienestar integral y atencién al afiliado veterano policial, la cual
cuenta con una oferta de 8 programas enfocada a la atencidén de nuestra
poblacidn, en los cuales usted puede participar particularmente, en el programa
del Banco de Oportunidades Laborailes y Emprendimientos, donde puede tomar
contacto con el sefior Israel Sosa, al abonado celular 3229086621, quien es el
responsable de este proceso, y asimismo también puede vincularse, de manera
recreativa o cultural, a través del programa de integracién, esparcimiento y
turismo, con la profesional PAOLA ANDREA SANCHEZ, al abonado de linea
telefonica WhatsApp 3136205039, a través de estas lineas y estos canales de
comunicacion puede participar de manera directa en todo este tipo de actividades
y conocer la oferta que se desarrolla por parte de la entidad para nuestros

afiliados,

Asimismo, en la ciudad de Manizales la entidad cuenta con punto de atencion el
cual se encuentra a cargo del sefior CM (rp) Marino Guerrero, con el cual puede
tomar contacto al abonado telefénico 3007412886, quien cuenta cen su oficina en
el comando de la Policia Metropolitana Manizales ubicado en la Av. Paralela nro.

32-50.

Agradecemos su participacion, y siempre estaremos atentos a sus requerimientos,
inquietudes, sugerencias a través de nuestros diferentes canales.

e
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1 OSCAR OMASIS SUAREZ CASTELLANOS

Buenas tardes
Quiero saber que fue o que passé con el retroactivo por qué prinero me
envian un desprendible que dice neto a pagar 1.325.000 y fuego me
cansignar solo 964,000 que paso ahi.

Radicacion

? ALONSO ARBELAEZ HENAD

Buencs dias mi pregunta es siempre la misma hasta cudndo yamos 3
estar asi con la salud Itevo aproximadamente un mes para salicitar una
cita por medicina general y no e podido sacarla es de anotar que [levo
tras anos sin ser evaluado por ningdn medico

Radicacion

3 ALONSC ARBELAEZ HENAO

Hablo del dpto de sanidad magdalena muy malo el servicio y 1a
atencion no de todos sino de algunos principiznte por los centestan 21
teléfono para apartar las citas que no dan

Radicacion

a4 EDGAR LECNARDO SUAREZ PINEDA

Buenos dias,

Muchos afiliados de Casur hemos recibido mensajes de texto,
llamadas, e-mails, WhatsApp dénde nos oiracen servicios financieros
como préstamos entre otros.

Portal motive se soficita la siguienta informacian

1}Que acciones ha realizado la entidad para preteger 1a informacién de
Casur relacionada a base de datos de |a entidad donde reposa Ia
informacidn de los afiliados?

2)Existe algln sistema de gestidn de la informacién en 1a entidad.?
3) Existe alguna investigacidn en la Fiscalia General de la Nacidn y
Mintic donde se

este tratando esta situacion.?

La situacidn es preocupante ya que nuestra informacién ha sido
tiltrada a terceros y el derecho 3 |2 Intimidad, |a proteccion de datos
afectada.

Esto también aumenta la pasibilidad de suplantacicn ede identidad
para cbtener de forma fraudulenta crédicos.

Lo anterior para que se exponga en la rendicidn de cuentas y también
como derecho de peticién .

Cordia/mente

Radicacién y
Zeguridad de la
Informacicn

William Ortega

Cordial saludo, participando en el chat de rendicidn de cuentas de
Casur, hablan del senvicio de sanidad de la policia nacional, no es
cierto que este servicio se est2 prestando de manera eficiente, pues
para mi ha Sido dificil conseguir citas medicas en cualquier
especialidad ni siquiera el sistema de comunicacion para acceder a
{as citas funciona; tanto que tuve que acceder a un plan
complemantario de s3lud pagado d= mi balsillc para poder satisfacer
estd necesidad basica a Iz cudl tengo derecho.

Por ctra parte se habla de los centros vacacionales para los afiliados,
pero 5 Imposible acceder a este senvicio, demasiado protocole para
conseguir una reserva. Otras actividades dz biensstar, emprendimiento
y brigadas de salud son importantes, pero se quedan cortas 51 no se le
da prioridad a las mas Impaftantes camo las que acabo de mencionar.

Radicacidn

5 MANUEL ALBERTO LOPEZ GARCIA

Buenas noches comodidamente yo Manusl Albarte Lopez Garcla padre
me dirijo a ustedes para solicitarle que me colaboren con copia de la
historia clinica siguiatrica de mi hija Amparo isabel Lopez zarate Ia
cual se encuentra en tratamienteo con sigeiatria con residencia en la
tiudad de riphacha quedo atentamente 8 su respuesta que tenga una
feliz

Radicacién

De: OSCAR ONASIS SUAREZ CASTELLANOS
<oscar.suarez824@casur.gov.co>

Enviado: viernes, 1 de mayo de 2026 13:31

Para: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>

Asunto:

Buenas tardes

Quiero saber que fue o que paso con el retroactivo por qué prinero me envian un
desprendible que dice neto a pagar 1.325.000 y luego me consignar solo 964,000

gue pasod ahi.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Obtener Outlook para Android

De: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>

Enviado: viernes, 8 de mayo de 2026 15:04

Para: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>; OSCAR ONASIS SUAREZ
CASTELLANOS <oscar.suarez824@casur.gov.co>

Asunto: RE:

Buenas tardes
Cordial saludo
Se remite solicitud por ser de su competencia.

Cordialmente

De: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 9:13

Para: CITSE CASUR <citse@casur.gov.co>

Asunto: RV: RE:

Bogota, D.C.,
Correo Electrénico N.© 5357 /CASUR-GID

Cordialmente,

Grupo Informacion Documental
radicacion@casur.gov.co

IVR; 601 286 0911 # 326

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D.C., Colombia
WWW.Casur.gov.co

De: ALONSO ARBELAEZ HENAO <alonso.arbelaez327@casur.gov.co>
Enviado: Iunes,’ll de mayo de 2026 11:08

Para: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>

Asunto:

Buenos dias mi pregunta es siempre la misma hasta cuando vamos a estar asi con
la salud llevo aproximadamente un mes para solicitar una cita por medicina general
y no e podido sacarla es de anotar que llevo tres afios sin ser evaluado por ningun

medico

Obtener Qutlook para Android

De: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 8:35

Para: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>

Cc: ALONSO ARBELAEZ HENAO <alonso.arbelaez327@casur.gov.co>

WWW.CasUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion{@casur.gov.co
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Asunto: RV:
Buen dia
Cordial saludo

Se remite solicitud por ser de su competencia.

De: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 10:02

Para: INGER LINEA-DIRECTA <lineadirecta@policia.gov.co>
Asunto: RV: RV:

Correo Electréonico N°,5371/CASUR-GID

En cumplimiento de los dispuesto en la Ley 1437 de 2011 y sus modificaciones, en
especial la Ley 1755 de 2015, nos permitimos informar que el grupo de Informacién
Documental cumple funciones exclusivamente administrativas de recepcion y
traslado de comunicaciones, sin competencia para emitir respuestas de fondo.

De acuerdo con el concepto 187371 de 2021 de funcidén publica, la respuesta
sustancial corresponde a la dependencia competente. En consecuencia, se realiza el
respectivo traslado para su atencidn y respuesta en los términos legales aplicables
segun la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

Grupo Informacion Documental
radicacion@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 # 326

Carrera 7 12B 58, Bogota, D.C., Colombia
WWW.Casur.qov.co

De: ALONSO ARBELAEZ HENAO <alonso.arbelaez327@casur.gov.co>
Enviado: lunes, 11 de mayo de 2026 11:12

Para: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>

Asunto:

Hablo del dpto de sanidad magdalena muy malo el servicio y la atencion no de
todos sino de algunos principiante por los contestan el teléfono para apartar las
citas que no dan

Obtener Outlook para Android

De: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 8:36

Para: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Cc: ALONSO ARBELAEZ HENAO <alonso.arbelaez327@casur.gov.co>
Asunto: RV:

Buen dfa
Cordia! saludo

Se remite solicitud por ser de su competencia.

De: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 10:06

Para: INGER LINEA-DIRECTA <lineadirecta@policia.gov.co>
Asunto: RV: RV:

Correo Electrénico N°©,5372/CASUR-GID

En cumplimiento de los dispuesto en la Ley 1437 de 2011 y sus modificaciones, en
especial la Ley 1755 de 2015, nos permitimos informar que el grupo de
Informacion Documental cumple funciones exclusivamente administrativas de
recepcion v traslado de comunicaciones, sin competencia para emitir respuestas
de fondo.

De acuerdo con el concepto 187371 de 2021 de funcidn publica, la respuesta
sustancial corresponde a la dependencia competente. En consecuencia, se realiza
el respectivo traslado para su atencién y respuesta en los términos legales
aplicables segun la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

Grupo Informaciéon Documental
radicacion@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 # 326

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D.C., Colombia
WWW.Casur.gov.co

De: EDGAR LEONARDO SUAREZ PINEDA <edgar.suarez290@casur.gov.co>
Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 9:40

Para: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>

Asunto: Brechas de seguridad en la informacion gestionada por Casur. Rendicion
cuentas y derecho de peticién,

Buenos dias,

Muchos afiliados de Casur hemos recibido mensajes de texto, llamadas, e-mails,
WhatsApp donde nos ofrecen servicios financieros como préstamos entre otros.
Por tal motivo se solicita la siguiente informacion

WWW.CASUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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1)Que acciones ha realizado la entidad para proteger la informacién de Casur
relacionada a base de datos de la entidad donde reposa [a informacién de los

afiliados?
2)Existe algun sistema de gestion de la informacion en la entidad.?

3) Existe alguna investigacion en la Fiscalia General de la Nacién y Mintic donde se
este tratando esta situacion.?

La situacidn es preocupante ya que nuestra informacion ha sido filtrada a terceros
y el derecho a la intimidad, la proteccidén de datos afectada.

Esto también aumenta la posibilidad de suplantacion de identidad para obtener de
forma fraudulenta créditos.

Lo anterior para que se exponga en la rendicion de cuentas y también como
derecho de peticidn.

Cordialmente

Edgar Leonardo Sudrez Pineda

De: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>

Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 10:01 )
Para: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>; GESTION DE SEGURIDAD

DE LA INFORMACION <seguridaddelainformacion@casur.gov.co>

Cc: EDGAR LEONARDO SUAREZ PINEDA <edgar.suarez290@casur.gov.co>
Asunto: RV: Brechas de seguridad en la informacién gestionada por Casur.
Rendicion cuentas y derecho de peticion.

Buen dia

Cordial saludo

Por medio del presente, nos permitimos informar que se recibié una pregunta por
parte de un Afiliado relacionada con el proceso de Rendicion de Cuentas de Casur.

En ese sentido, la inquietud fue recibida al correo rindecuentas@casur.gov.co y se
remite para el tramite y gestién correspondiente.

Agradecemos su atencidén y apoyo en la respuesta de esta solicitud.

De: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>

Enviado: miércoles, 20 de mayo de 2026 11:04

Para: CITSE CASUR <citse@casur.gov.co>

Asunto: RV: Brechas de seguridad en la informacidon gestionada por Casur.
Rendicién cuentas y derecho de peticion.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion{@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Bogoté, D.C.,
Correo Electrénico N.© 5381 /CASUR-GID

En cumplimiento de los dispuesto en la Ley 1437 de 2011 y sus modificaciones, en
especial la Ley 1755 de 2015, nos permitimos informar que el grupo de
Informacion Documental cumple funciones exclusivamente administrativas de
recepcion y traslado de comunicaciones, sin competencia para emitir respuestas

de fondo.

De acuerdo con el concepto 187371 de 2021 de funcion publica, la respuesta
sustancial corresponde a la dependencia competente. En consecuencia, se realiza
el respectivo traslado para su atencidén y respuesta en los términos legales
aplicables segun la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

Grupo Informacion Documental
radicacion@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 # 326

Carrera 7 12B 58, Bogota, D.C., Colombia
WWW.Casur.gov.co

De: William Ortega <williamortega0126@gmail.com>
Enviado: miércgles, 20 de mayo de 2026 10:25

Para: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>
Asunto: Participacion

Cordial saludo, participando en el chat de rendicidn de cuentas de Casur, habian del
servicio de sanidad de la policia nacional, no es cierto que este servicio se esté
prestando de manera eficiente, pues para mi ha Sido dificil conseguir citas médicas
en cualquier especialidad ni siquiera el sistema de comunicacién para acceder a las
citas funciona; tanto que tuve que acceder a un plan complementario de salud
pagado de mi bolsillo para poder satisfacer esta necesidad basica a la cual tengo
derecho.

Por otra parte, se habla de los centros vacacionales para los afiliados, pero es
imposible acceder a este servicio, demasiado protocolo para conseguir una reserva.
Otras actividades de bienestar, emprendimiento y brigadas de salud son
importantes, pero se quedan cortas si no se le da prioridad a las mas importantes
como las que acabo de mencionar.

Gracias por su atencién.

De: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>
Enviado: martes, 2 de junio de 2026 15:07

Para: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>
Asunto: RV: Participacion

Buen dia

WWW.CasLUgov.co
Carrera 7 128 58, Bogetd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Cordial saludo
Se remite solicitud por ser de su competencia.

De: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>

Enviado: miércoles, 3 de junio de 2026 9:31

Para: ALEX DICK SANTIAGO DE AVILA <lineadirecta@policia.gov.co>
Asunto: RV: Participacion

Bogotd, D.C.,
Correo Electrénico N.°2 6196/CASUR-GID

Buenos dias reciba un cordial saludo. De manera respetuosa se traslada el
presente requerimiento por considerarlo de su competencia, de conformidad con el
articulo 21 de la ley 1755 del 30/06/2015, para que sea atendido oportunamente
en los términos que establece la normatividad vigente y se genere respuesta

directa al peticionario.

Cordialmente,

Grupo Informacion Documental
radicacion@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 # 326

Carrera 7 12B 58, Bogota, D.C., Colombia
WWW.Casur.gov.co

De: MANUEL ALBERTO LOPEZ GARCIA <manuel.lopez489@casur.gov.co>

Enviado: viernes, 29 de mayo de 2026 19:54
Para: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>
Asunto: Copia historia clinica de Amparo Lopez Zarate

Buenas noches comedidamente yo Manuel Alberto Lopez Garcia padre me dirijo a
ustedes para solicitarle que me colaboren con copia de la historia clinica
psiquiatrica de mi hija Amparo Isabel Lopez zarate la cual se encuentra en
tratamiento con psiquiatria con residencia en la ciudad de Riohacha quedo

atentamente a su respuesta que tenga una feliz
De: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>
Enviado: martes, 2 de junic de 2026 15:26

Para: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>
Asunto: RV: Copia historia clinica de Amparo Lopez Zarate

Buen dia
Cordial saludo

Se remite solicitud por ser de su competencia.

WWW.CASUI.GOV.CO
Carrera 7 128 58, Bogota. D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

De: RADICACION CASUR <radicacion@casur.gov.co>

Enviado: miércoles, 3 de junio de 2026 11:39

Para: ALEX DICK SANTIAGO DE AVILA <lineadirecta@policia.gov.co>
Asunto: RV: Copia historia clinica de Amparo Lopez Zarate

Correo Electrénico N°.6216 /CASUR

En cumplimiento de los dispuesto en la Ley 1437 de 2011 y sus modificaciones, en
especial la Ley 1755 de 2015, nos permitimos informar que el grupo de
Informacion Documental cumple funciones exclusivamente administrativas de
recepcion y traslado de comunicaciones, sin competencia para emitir respuestas

de fondo.

De acuerdo con el concepto 187371 de 2021 de funcién puablica, la respuesta
sustancial corresponde a la dependencia competente. En consecuencia, se realiza
el respectivo traslado para su atencién y respuesta en los términos legales
aplicables seguln la Ley 1755 de 2015.

Cordialmente,

Grupo Informaciéon Documental
radicacion@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911 # 326

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D.C., Colombia
WWW.Casur.gov.co

Casur desde piedecuesta Ie ago una pregunta oMo ago para poder

contactarme con caje de hener y peder lograr un trédito para
adquisicion de vivienda nueva 0 usada les agradezco su atencidn

prestada

laira Orduz Luna

De: Jairo Orduz Luna <jairo.orduz.jol@gmail.com>
Enviado: miércgles, 20 de mayo de 2026 11:04
Para: RENDICION DE CUENTAS <rindecuentas@casur.gov.co>

Asunto:

Casur desde Piedecuesta le hago una pregunta como hago para poder contactarme
con caja de honor y poder lograr un crédito para adquisicion de vivienda nueva o
usada les agradezco su atencién prestada

RENDICION DE CUENTAS

CITSE CASUR

WWW.CASUr.gov.co
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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PLANEACION CASUR
Buenos dias

Con toda atencidon, envio historial de correo recepcionado el pasado 02/06/2026 a
esta dependencia para emisién de respuesta. Asi mismo, se aclara que, por ser un
tema externo a la oferta de trdmites y servicios de nuestra Entidad, se remite a
Caja Honor via correo electrénico, cumpliendo con los términos establecidos por

ley para este fin.

Atenta a sus comentarios,

Cordialmente,

PD LILIANA LOPEZ AVELLA

Coordinadora Centro Integral de Tramites y Servicios
citse@casur.gov.co

IVR: 01-8000-910073

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D.C., Colombia
WWW,casur.gov.co

De: CITSE CASUR <citse@casur.gov.co>

Enviado: martes, junio 09, 2026 8:38 AM

Para: contactenos <contactencs@cajahonor.gov.co>
Asunto: RV: RV;

Buenos dias
De manera respetuosa y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley

1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 20151 ,
“Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se sustituye
un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso
Administrativo”, nos permitimos dentro del término legal realizar el traslado de la
peticion por considerar que el asunto de la misma es competencia de esa entidad;
con el propdsito que se dé respuesta de fondo a la peticién dentro del plazo
establecido por la normatividad legal vigente. )

Lo anterior obedeciendc a lo establecido en el ARTICULO 21 de la Ley 1755.
Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticion no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actlla verbalmente, o
dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcién, si obré por escrito. Dentro
del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara copia del oficio
remisorio al peticionario 0 en caso de no existir funcionario competente asi se lo

WWW.CASUr.gOV.Co
Carrera 7 17B 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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comunicara. Los términos para decidir o responder se contaran a partir del dia
siguiente a la recepcion de la Peticidn por la autoridad competente

Cordialmente,

PD LILIANA LOPEZ AVELLA

Coordinadora Centro Integral de Tramites y Servicios
citse@casur.gov.co

IVR: 01-8000-510073

Carrera 7 12B 58, Bogota, D.C., Colombia
WWW,.Casur.gov.co

Cordial saludo de manera atenta y respetuosa bMe permito soliciara
quien corresponda se& ha puesto como tema &n la aventual rendicion
de tuentas afa 2028 que se ereala el dla de hoy 20-057 2027, donde
para la misma tenzo la presenta inquistud:

Deseo se hable y se verifique a fonds [a contrataci6n para fos puntos
de atencién al usuario casur puests que en algdn mamento cuando
N enriqus torres nelrariEEheimail.com inicié dicha contratacin seﬁipqug se ?l{a a rotar y que iba 2 sar
R anual, para dar asl aporunidad a los atilfados a CASUR para que
pudiaran obtaner una contratacidn en cuzlquier punte del pals.
Se deja ta inguietud debido a que en pUNEDs como en ¢l de Armania el
funcinnario ya l{=va mas de das pericdos, Por lo cual se ragyiars sa
inyestigue o se manifiesta la verdaders situacion de contratacion con
las personas que permanecen demasiado tiempo 2n el carge.
Agradetco la atencidn prestada 3l présente y quedd muy atente a la
|respuesta a la prasente selicitud.

Cantratos

Bogotd, D. C. 10 de junio de 2026
Sefior Intendente Jefe (RP)

NELSON ENRIQUE TORRES AMAYA
neltor36@hotmail.com

Ciudad.

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
Al contestar cite Radicado
202620000056541 Id: 1015038

Folios: 3 Fecha: 10-06-2026 09:44:10

Anexos: 0

Remitente: ASIGNACIONES

Cestinatario: TORRES AMAYA NELSCN ENRIQUE

ASUNTO: Respuesta requerimiento punto de atencién armenia.

Me permito presentar un cordial y respetuoso saludo, seguidamente se brinda respuesta a
su requerimiento enviado por correo electrénico, fechado el dia 20 de mayo de 2026, donde
solicita informacién frente al proceso de contratacion de la lider del punto de atencién
ubicado en la ciudad de Armenia, dentro de los términos establecidos en la Ley 1755 de
2015 y demas normas concordantes, me permito informar lo siguiente:

Inicialmente es pertinente sefalar que los procesos de contratacion que realiza

la entidad, se encuentran regulados por los principios de la contratacion pudblica sefialados
en la Ley 80 de 1993 y demas normas complementarias, por lo cual, dichos procesos
contractuales estan investidos por los principios de transparencia, legalidad y publicidad, sin
que exista en ninguno de los contratistas algin tipo de amafio o preferencia sobre alguna
de las personas que son contratadas por parte de la entidad.

WWW.CasUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacionf@casur.gov.co
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Ahora, en atencidn a que fa peticién estd orientada a la informacién relacionada con la
contratacion del sefior Intendente {RP) JOSE DURLEY ALAPE CORTES, como lider del punto
de atencion de la ciudad de Armenia - Quindio, me permito indicar que la vinculacién se
realizo bajo la modalidad de contrato de prestacién de servicios, la cual puede ser consultada
en el SECOP II.

Es de anotar que el procadimiento de contratacion se encuentra ajustado a los postulados
normativos, en atencidn a que la entidad tiene la facultad legal de realizar la vinculacién
directa de la persona que va a desempefiar las actividades en los diferentes puntos de
atencidon a nivel nacional, bajo la modalidad de contrato de prestacion de servicios, sin que
la Ley 80 de 1993 u otra norma, exija realizar un procedimiento de convocatoria o similar,
para escoger una nueva persona a contratar, ya que de acuerdo a lo analizado y a

la decision tomada por parte de la Direccién de la entidad, se realizd para la presente
vigencia, un nuevo contrate con el mismo funcionario.

Asf mismo es pertinente sefialar, que el requisito primordial es tener reconocida asignacién
de retiro y no estar inmerso en alguna causal de nulidad o incompatibilidad conforme a lo
sefialado en la normatividad vigente en Colombia.

Aunado a lo anterior, dentro de los servicios que debe prestar el contratista, se destacan
los siguientes:

s Entrega de desprendibles de pagos. )
» Activacion de correos electrdnicos institucionales.
« Asesoria de requisitos para el reconocimiento de sustituciones.
» Certificados de estudio.

« Diligenciamiento del certificado de acreditacion como veterano.
s Dinamizar el relacionamiento con la reserva policial.

e

Ast mismo, permitir la desconcentracién de los programas de atencién y bienestar integral
al afiliado con el propésito de aumentar la participacidon de nuestro personal afiliado y
beneficiario en los programas que se relaciona a continuacién:

I Rt

« Programa de convenios y alianzas complementarias.
« Programa de recreacion, cultura y deporte.

¢ Programa de capacitacion ~ Casur Educa. ;
¢ Programa de atencidn a poblacidn en condicidn de vulnerabilidad y riesgo.

e

Los contratistas de los puntos de atencidn a nivel nacional, tiene un lider que realiza el
acompafiamiento y verificacion de las funciones gue desempenan, siendo este el responsable
del grupo de veteranos, quien efectlia el sequimiento desde el nivel central. Por lo anterior
y con la finalidad de continuar prestando un adecuado servicio a nuestros afiliados en la
ciudad de Armenia - Quindio, se decidié como se indico anteriormente, realizar un nuevo
contrato para el afio 2026, con el sefior Intendente {(RP) JOSE DURLEY ALAPE CORTES, con
la finalidad de liderar el punto de atencidn de la ciudad en mencion.

Finalmente, queremos invitarle a que continde participando en los programas de bienestar
que realiza la entidad, conforme a lo establecido en la Ley del Veterano 1979 del 2019, los
cuales estdn enfocados en buscar el bienestar de nuestros miembros de CASUR y sus

beneficiarios.
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Cordialmente,
Bogota D.C.

Sefior:

HAUMER ARIAS PIEDRAHITA
Correo: haumer.arias048@casur.qov.co
Ciudad,

REFERENCIA: Respuesta a solicitud sobre pago de IPC adeudado a veteranos desde correo
electronico haumer.arias048@casur.gov.co, mediante la cual solicita informacion sobre la
cancelacion del IPC que adeudan a los veteranos.

En atencién a su solicitud remitiqa mediante correo electrdnico, relacionada con la
informacion sobre la cancelacion del Indice de Precios al Consumidor (1.P.C.) adeudado a los
veteranos, me permito informarle lo siguiente:

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional no accede de manera favorable en sede
administrativa al reajuste de la asignacién de retiro con base en el Indice de Precios al
Consumidor (I.P.C). No obstante, teniendo en cuenta que en las mesas de trabajo
convocadas por el Gobierno Nacional en las que participd el Ministerio de Defensa Nacional,
la Caja de Retiro de las Fuerzas Militares, la Procuraduria General de la Nacion, la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y esta
entidad vy, conforme a los recientes pronunciamientos del Consejo de Estado, se decidio
tomar la linea de accién consistente en conciliar los reajustes dentro de los procesos
judiciales y extrajudiciales ante la Procuraduria General de la Nacién, para que luego surta
el control de legalidad; una vez adelantado este tramite, se podra proceder al pago

respectivo,

De acuerdo con lo anterior y si es de su interés, se le comunica que debe presentar por
intermedio de apoderado, solicitud de conciliaciéon en la Procuraduria Delegada ante lo
Contencioso Administrative del dltimo lugar geografico donde su poderdante prestd los
servicios como miembro activo de la Policia Nacional o, en su defecto, solicitar que la
audiencia sea realizada en el sitio mas cercano de su residencia. Dicha entidad en su
oportunidad citard a esta Caja para la respectiva conciliacion con fijacién de fecha y hora;
por lo tanto, la Caja estara atenta a la comunicacién de la Procuraduria para que, por
intermedio de la Oficina Asesora Juridica, se adelante el tramite conciliatorio,

Adicionalmente, se le indican los parametros establecidos para la conciliacion extrajudicial
ante {a Procuraduria General de la Nacion, asi:

1. Se tendran en cuenta mediante el mecanismo de la conciliacidon, los siguientes
elementos que se denominaran nucleo esencial de la reclamacién y que se
discriminan de la siguiente manera:

s El reajuste de las asignacicnes de retiro y pensiones con fundamento en fa
variacion del 1.P.C certificado por el DANE para el periodo del afio 2002,
teniendo en cuenta el grado del pensicnado y los afios en que el incremento
de la asignacién mensual de retiro estuvo por debajo del I.P.C.

« El reajuste de las asignaciones de retiro y pensiones a partir del primero (01)
enero de 2005 con fundamento en el principio de oscilacién, tomando como

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 128 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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base de liquidacion el producto obtenido del reajuste por efectos del I.P.C para
el periodo comprendido para el afio 2002.

2. La conciliacién no afectara derechos ciertos e indiscutibles ni lesionara el erario
publico. Sera total y se reconocera el ciento por ciento (100%) del valor que
resulte de la siguiente operacion:

La aplicacion del reajuste de las asignaciones de retiro y pensiones con
fundamento en la variacion del I,P.C certificado por el DANE, para el periodo
comprendido para el afio 2002.

La aplicacion del reajuste de las asignaciones de retiro y pensiones a partir
(01) enero de 2005 con fundamento en el principio de oscilaciéon, tomando
como base de liquidacion el producto obtenido del reajuste por efectos del
[.P.C, en el periodo comprendido para el afio 2002,

La actualizacién vy liquidacién del valor a cancelar por concepto de
asignaciones de retiro y mesadas pensionales pendientes por pagar,
aplicando la figura de la prescripcidn extintiva que es de cuatro (4) afios,
con fundamento en el Decreto 1213 de 1990,

3. Laindexacion serd reconocida en un setenta y cinco por ciento (75%) del total.

Se pactara el reconocimiento de intereses en la forma fijada por la ley a partir de los seis
{06) meses siguientes a la presentacion de la cuenta de cobro, con la totalidad de los
documentos requeridos para tal fin ante la Caja de Sueldos de Retiro de |a Policia Nacional.

4. El tiempo estimado para realizar la conciliacidn dependerd Gnica y exclusivamente
la Procuraduria General de la Nacién,

5. La solicitud de conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacién,
debe ir acompadada de los siguientes documentos:

Poder con facuitad expresa para conciliar.

Acto administrative que reconoce el derecho a la asignacion de retiro o
pension.

Peticidn radicada ante la entidad convocada.

Respuesta a la peticion de reliquidacidn.

La liquidacion de lo pretendido.

Certificacion de las sumas pagadas en virtud del principio de oscilacién al
convocante que corresponda a los afios 1997 a 2004, de acuerdo con cada
caso particular,

Constancia de la convocada expedida por el DANE en [a que se observe el
incremento del I.P.C de los afios 1997 a 2004,

Certificacion de la convocada de que no ha sido cancelada la suma alguna

por concepto de lo pretendido.
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+ No obstante, lo anterior de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
MNacional en el momento de adelantar la audiencia, aportaia la liguidacién
que corresponda en su caso.

6. Una vez se haya aprobado la conciliacién extrajudicial por la autoridad
correspondiente, el apoderado o el beneficiario debe presentar cuenta de cobro a
esta entidad allegando los siguientes documentos:

« Primera copia del auto aprobatorio de la conciliacidn, la cual presta merito
ejecutivo con constancia de ejecutoria (la expide la corporacidn judicial).

s Solicitud de pago por parte del apoderado.

» Poder conferido en debida forma.

« Constancia de notificacién y ejecutoria del auto aprobatorio de la
conciliacién (la expide la corporacidn judicial).

o Direccién para notificaciones del apoderado y/o beneficiario segun
corresponda.

o Certificacion bancaria o de cuenta de ahorros donde se consignard el

dinero,

El pago se realizard dentro de los seis (06} meses siguientes a la radicacién de la solicitud,
término durante el cual NO se pagaran intereses. No obstante, lo anterior, se le informa que,
en el evento de haberse iniciado proceso judicial por este mismo asunto, la solicitud de
conciliacién debe realizarse ante la autoridad que esté tramitando el proceso como
conciliacién judicial de acuerdo con lo establecido en la Ley 640 de 2001 articulo 43.

Esperamos haber atendido satisfactoriamente su solicitud,

Cordialmente,

CLAUDIA CECILIA CHAUTA RODRIGUEZ
Jefe Oficina Asesora Juridica

Asesoria Juridica
chautaclaudiad40@casur.gov.co

IVR: 601 286 0911

Carrera 7 12B 58, Bogot4, D.C., Colombia
WWW.Casur.gov.co

Compromisos:

1. Los compromisos de la audiencia publica de rendicion de cuentas estan
establecidos en la Directiva Permanente 006 del 24 de abril de 2025.

Elaboré: Técnico contratista, William Camache Chavez
Fecha elaboracidon: 02/06/2026

ASISTENTES A LA REUNION:

WWW.CasUIgov.Co
Carrera 7 12B 58, Bogota, 0. C.
radicacion@casur.gov.co
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NOMBRE AREA CARGO
TC Moénica Adriana Parra ; . Director
Santa Maria HIEEEREn General (e)

- Jefe Oficing—
CR (RP) César Ovidio gg'ggig:&%?}rae Asesora de
Castro Guerrero Informatica L-Planeacion e
/ Informatica

TC (RP) José Fernando Subdireccion Subdirector
Veldsquez Leyton .| Financiera Financiero

Subdirector

TC. (RP) Gloria Ximena Subdireccién Administrative
Torres Torres . Administrativa (e) ;
1658 Aliria Choeorts Subdwepuon Subdlrgctor de
’ Prestaciones Prestaciones
Choconta . i
Sociales Sociales
Sara Nileth Gonzalez . Jefe Oficina
Salcedo Contrel interne Control Interno
Claudia Cecilia Chauta Oficina Asesora Jefe Oficina
. 7.1 Asesora
Rodriguez. Juridica i
Juridica
Coordinadora
Grupo Encargada de
Keidy Johana Ariza Zapata | Comunicaciones | Grupo
estratégicas Comunicaciones
estratégicas
Coordinadora \! A
Yolanda Camelo Grupo Asuntos | Encargada \ (/ ¢ "_(' '
Disciplinarios Grupo Asuntos P

Disciplinarios
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