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INTRODUCCION

El ano que fermind estuvo marcade por una gran dindmica en términos
de cambios, definidos, en gran medida, en escenarios complejos,
especialmente en férminos de desarrollo econdmico, empleo,
educacion y asistencia social; estos proceses de cambio impactaron en
mayer o menor medida al gobierno, ya sea nacional o local, quienes
tuvieron io necesidad de plantear politicas publicas que condujeran a
dar continvidad ai desarrcllo gue requiere la sociedad vy especialmente

nueasiro pais.

El sector defensa no fue ajeno o esos procesos de cambio vy
fransformacién, y nacen, como la intencién de la cabeza del sector por
fortalecer las instituciones vy entidades que lo cenforman, buscando
desplegar de mejor manera el concepto de defensa y dc segurnidad
civdadana gue se asocia como responsabilidad primaria al Ministerio de
Defensa Nacional, sin embargo, es destacable como a nivel del
viceministerio del Veterano y Grupo Social Empresarial de la Defensa,
VVGSED, se propiciaron escenarios de forfalecimiento de las empresas
que io conforman, vy la Cagja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
se vio Impactada positivamente en ese marco de desarrollo.

Por lo anteriormente expuesto ia Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional, da cierre a sus objetives corporativos v las metas establecidas
en el Plan Eslralégico Cualrienal 2019 - 2022 (alineade con el Pian
Estratégico Sectorial, la Politica de Defensa y Seguridad, y el Plan
Nacional de Desarollo}, presenta en este documento el Informe de
Gestion correspondiente ala vigencia 2022.

La enfidad teniendo en cuenta su fundamento legal, estructura
organizacional, capacidades vy  gestidn  misionai, continud  con
alternativas digitales combinadas con atencién presencial desde el
segundo semesire de 2021, para el desamnoflo de los servicios prestados
de manera ininferrumpicla, en cumplimiento ¢ los diferentes retos
formulados en el planteamiente estratégice institucional.

En el informe se delallan los resulfados de los procesos misionales,
estratégicos, de apovo v control de la gestion, asi como los estados
financieros, la ejecucién presupuestal v los proyectos de inversion. Cierre
de un anc grafificante que ferminag con logros relevantes en materia de
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servicio y bienestar para los afilicdos o la Caja de Sueidos de Retiro de o
Policia Nacional.

El afo 2022 nos ha dejado satisfacciones y se dan a conocer algunos de
los logros mas relevantes para la Enfidad en ia vigencia asf:

1. Descongestion pago de sentencias y acuerdos conciliatorios: Se
avanzd en la resolucion de sentencias y acuerdos conciliatorios,
por mas $40.000 millones de pescs, asi mismo; se pagaron 647
sentencias y se gestionaron 1.950 acuerdos. El rubro de sentencias
y acuerdos conciliatorios para la vigencia 2021, se encontraba en
déficit presupuestal, razdn por la cudl se redlizaron las acciones
correspondientes  para poder financiar estos rubros vy dar
cumplimiento a las sentencias y acuerdos conciliatorios allegados
a la entidad. En lal sentido y gracias al frabajo del grupe de
Negocios Judiciales de la enfidad, se logrd la sustanciacidn vy
liquidacion de 1.950 acuerdos por $13.841,6 milones y &47
senfencias por valor de $31.494,9 millones, ejecutando la fotalidad
del presupuesto asignado.

2. Descongestion De Solicitudes De Sustitucién Pensional: La Caja de f

Sueldos de Retfiro de la Policia Nacional desde finales del afo !

anterior, desarrolid una campafia de descongestion administrativa

en términcs del reconocimiento y aciualizaciédn de sustituciones E

pensionales, con ¢l fin de atender requerimicntos y necesidades de

sus afiliados.

i

agosto 2020 - julio 2021 agosto 2021 - julio 2022 :

Tramites de .

reconocimiento de Total Gestidn Total Gestién :
sustitucion de requerimientos . % | requerimientos . To

. s . realizadg . redglizada ;

asignacion mensual de radicados radicados ;

retiro I

Reconocimiento de E
sustlueon de 4994 3921 |78 4055 3806 | 94

asgracion mansual de

reldiro )

Actualizacion ds

sustituci 4 de §

susfitucion de 3.762 2759 |73 3.383 2960 | 87 |

asignacion mensual de i

retiro
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3. Acvuerdo de pago del Contrato 060 con la Entidad PROCOMERCIO:
Se celebra acuerdo Casur - PROCOMERCIO, donde Casur lograr ia
recuperacion de una cartera morosa  por orden de COP
$40.341.000.00¢., en la cual se tiene una proyeccién de cdnones
fijos de lo que resta del contrato por COP $201.609.000.000., COP
$18.604.000.000 por concepto de intereses, (a fuente de ingresos
podria estar cerca de los COP $258.919.000.000. Se espera que, si
se recupceran los niveles de ocupacién pre-pandemicos, se podria
alcanzar un flujo econdmico superior por concepto de cdnones

variables.

4, Fenecimiento de la Cuenta Fiscal: Con fundamento en la opinidn
contable y presupuestal, la Coniraloria General de la Replblica
FENECE la cuenta fiscal de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nocional, por [a vigencia fiscal 2021, en la vigencia 2022,

5. Firma Del Convenio CASUR - CAFAM: Permite acceder a servicios
de  salud, en diferentes modalidades vy especidlidades;
adicionalmente a planes complementarios de $45.000 pesos para
afiliados mayores de 60 ancs v de $25.00C pesos para guienas estén
por debajo de esta edad. Contard con amplias posibilidades en
términos de recreacion y turismo en 26 departamentos, valiéndose
de la red de cajas aliodas gue tiene Cafam a nivel pais. Todo lo
anterior con un costo de afiliacion que podrd ser de $6.000 o
$20.000 pesos mensuales, segun el plan de beneficios que el
afiliodo desea obtener, permitiendo el ccceso a 27 cajas de
compensacion en todo el territorio nacional.

6. Banco De Oportunidades Laborales: Se crea como una ventana de
acceso para los afiliados a la Entidad, nuevamente a la vida
laboral activa, gencrando un apoyo a la productividad del pais

Etmpresa que oferta la oportunidad laboral - Perfil requeride
> Cafam L - :
Empresa de Sequnidad Tampa ? Tecndleqos: 437
T:(n1lsporllc1‘cloru TVS - Brinks 1 Operalivos: 451
Textilera Miguel Caballero P Prolesionales: 288

Americas BPS-Cantralistas TNCL
Planes exequiales Lo Asceansion S.A.
Socnmicierd] NAmnlag

. Comercicles: 117
L Téenicos 233

G A ay fy iy by 4

Ofertas laborales publicadas: 1.424

o
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7. Creacion de la herramienta tecnolégica “Casur Educa”: En
fortalecimiento al componente de bienestar v de la mano de ia
credcion del banco de oportunidades laborales, se da inicic a ung
estrategia educativa de formacién complementaria en distintos
componentes, implementando las TIC como medio de acceso
para todo el territorio nacional.

8. Encuentros y didlogos con dfiliados en las regiones: Con ef objetivo
de presentar el avance en la gestion de Casur, socializar las
proyecciones de la entidad y atender las sugerencias e inquietudes
de los afiliados, el Direclor General acompanado por un equipo de
servideres publicos, adelantd los encuentros regionales con ia
reserva policial en los que expuso la situacién administrativa y
prestaciondl de Casur, recibiendo sugerencias para establecer
acciones prictitarias frenfe a las expectativas de los ofiliados v
bencficiarios en 13 ciudades de manera presencial v & virtuales,
contandce con ia asistencia de mds de 3.000 afiliados.

9. Fortalecimiento actividades de bienestar: Con el reto de regresar
pavlatinamente o la  presencidlidad, se fortalecieron  las
capacidades estratégicas instifucionales y la operatividad para
desplegar la oferta de servicios de bienestar social integral, con
estrategios que se desarrollaron desde la virtualidad, el canal
telefénico y el canal presencial a ios dafiiades v beneficiarios. De
esta forma, se brindd la oportunidad de acceder al portafolio de
servicios, oflertado desae el inicio de la vigencia, en férminos
inclusivos y en igualdad de condiciones para todos los afiliados v

sus baneficiarios.

10. Ampliacién de Cobertura en 15 ciudades a nivel nacional: Se
amplia la cobertura en atencidn de solicitudes y oferta de valor de
Casur, con 15 gestores regionaies, generando asi un mayor
acompanamiento de cara o nuestros afllicdos en las siguientes

ciudades del pais.

11. Modernizacién de la Entidad: Madiante la Ley 2179 de 2021, se da
viabilidad ¢ la intencidén de la alta direccién de Casur, de
propender por el desarrcllo y modernizacidon de la Entidad, con el
fin de tender por la fransformacidn de la Caja, hacia una entidad

[
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gue esté acorde con el nuevo escenario en {érminos de gestién
administrativa del estado colombiano, y encaminados a lograr o
madterializacion de este articuloe se cuenta con estudios y disefios
de reestructuracion de la entidad, respecte de organigrama,
planta de personat y procesos. Dicho tramite debe definirse como
unda prioridad institucicnal para ia vigencia 2023, contando con !
apoyo del Ministeric de Defensa Nacional para llevar o buen
término  la  expedicidon  de los decretos que sustenten la
modernizacion de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policic

Nacional,

Eslos resuifados significan el compromise de la direccion y materializa su
interes, gue no es otro, gue obtener mayores beneficios para los ofilicados

y sus familias en el corto y mediano plazo.

1. MARCO ESTRATEGICO

La Caja de Sueldos de Retire de la Policia Nacional es un establecimiente
publico, del orden Nacional con autonomia adminristrativa y patrimonio
independiente, adscritc al Ministerio de Defensa Nacional, creado
mediante Decretos 0417 de 1955, 782 de 1956,2343 de 1971, 2003 de 1984,
y Acuerdo del Consejo Directivo 08 de 2001,

Tiene como objefivos fundamentales reconocer y pagar las asignaciones
dereiiro ol personal de oficiales, subcficiales, personal dei nivel ejeculivo,
agentes y demds estamentos de la Policia Nacional gue adquieran el
derecho a tai prostacidn, asi como la sustitucién pensional o sus
beneficiarios. Ademds, desarrollar (a politica y los planes generales que
en materic de servicios sociales de kienestar adopte el Gobierno

Nacional.
De acuerdo cen el Documento CONPES de distribucidon de excedentes,
lar Entidad se encuentra definida como un establecimiento publico de

sequridad sociol, lo que implica gue "No se podrdn destinar ni ulilizar sus
recurses para fines diferentes a elia”. (Art. 48 Constitucion Politica).

Funciones principales:

§ Reconocer y pagar oporlunamente las asignaciones de  refiro,

sustiftuciones, pensiones y demds prestaciones que lo ley sefdle o
quienes adquisran aste derecho.
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& Diseniar y desarrollar programas de bienestar social orientados o
mejorar la caiidad de vida de sus dofiliados, beneficiarios v de sus
funcionarios.

& Coadyuvar con el Ministerio de Defensa Nacional y lo Policia Nacional,
en la formulacién de la politica y planes generales de seguridad y
prevision social en relacidn con el personal de Oficiales, Suboficiales,
personol del Nivel Ejecutivo, Agentes y demds estcmentos de la Policia
Nacional con asignacion de retiro vy sus beneficiarios en goce de
sustitucion pensional.

& Administrar directa o indirectamente los bienes muebles e inmuebles y
los recursos de capilal que constituyan el patrimonio de la entidad, o
aguellos que sin ser de su propiedad se confien a su manejo.

En lo actudlidad, la Entidad haoce parte de la agrupacién de
organizaciones que se encuentran bajo elliderazgo del Viceministerio del
Veterano y GSED (Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa). E| GSED
es uno de los Viceministerios del Ministerio de Defensa Nacional y se
puede describir como un holding que agrupa dieciocho (18) Entidades
gue apoyan la mision de las Fuerzas Militares v la Policia Nacional en
Colombia. Dichas Enlidades cuentan con una amplia oferta de servicios
de educacion, fransporte, recreacion, vivienda y produccién de equipos
y elementos de uso militar y civil.

MISION

» Confribuir al mejoramiento de la Calidad de vida de los afiiados v
beneficiarios, con un sistema de gestion integral de clase mundial
y con servidores publicos competentes y comprometidos.

VISION

o Lo Cgja de Sueldos de Reliro de la Policia Nacional se proyecta
2022 ser un referente sectorial y estatal en la excelencia de la
gestién y prestacién de servicios que contribuyen al mejoramiento
de la calidad de vida de los dfiliados y beneficiarios.

Ny
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RESULTADOS DE LA MEGA CUATRIENIO 2019 - 2022

RETO ESTRATEGICO
1: Innovacidn en la

CUNEA R
‘BASE2018:  TI B

INDICADORES

12 soluciones digitales con

enfoque para el bienestar
social a los dfiiados vy
beneficiarios de Casur, de una
meta estimada para 2020 de 5
soluciones se  proyecta un
resultado de 5.

Esi& en garantic y soporte el con
con CODALTEC CO2]0002/1 po

delporlalweb

disefio y desancllo de nuevos senvicios

i Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

-PROYECCIGN | RESUITADO

TR

frato

ra el 12

CUATRIENIO

cferta de valor
mediante fo}
formulacién e

implementacion de
soluciones digitales
con enfoque en &l
bienestar social de
los afiliados.

Lograr un indice de madurez
digital de! 50% alineado con
los resultados del assessment
de madurez digital redlizado
en el 2018, que mide los

avances en o3
componentes de negocio,
tecnclogiay cultura,

26%

informacién v las Comunicacion

Empresarial.

Se obfuvo resultado por pare de la
Direccién de Tecnologiocs de la

TICS, en cuanlo @ la *Heramienfa de! 50%
Medlcién del indice de Madurez del
Marco  de Referencia  Arquiteciura

S5 -

40%

2022

RETO ESTRATEGICO 2:
fortalecimiento de las
unidades de negocio
de “Reconocimiento vy
Pago de Asignaciones
de Refiro" y desarrolio
de "Planes y Programas
de Bienestar Social™; ©
través del desarrolio de
importantes y
sustentados estudios
dirigidos a apalancar la
estrategia comercial vy
de auto sostenibilidad.

INEA BASE | FROVECCION .

INDICADORES - . 2018

Realizar
"investigacicn ¥
recomendaciones schbre
fortalecimiento  de  la
eshrategia comercial vy
de avtosostenibilidad de

8§ Estudios de

T ‘

Se desarrolld elct
con la firma Vali Con
tuvo por objeto:

“Prestar servicios
especializodos  como

profesionales

€022000197]
sulfores, qug

interlacutor

legislativo en el trdmite del proyects
de ley que busca moedificar el articulo

Casur para sus unidades 2 2 8
misionales de negocio de 4 de la ley 923 de 2004 y la creacidn
"Reconocimiento y Pago dei fondo de bignestar social para el
"y de "Bienestar Social’, afiiado veferano policial, asi mismo
de una mela esfimada brindar acompanamiento en las
para 2020 de 4 estudios mesas de frabajo con enfidades del
obierno”.

se proyecia un resultado g
de 4.
Lograr un puntaje del
83,7 del nivel de o s
satisfaccion general de Se redlizd la medicidon anval qug
Casur. con  base en comprende el  resultado 2021
encue'sfa de mediante contrato CO21000245-GAQ

78,7 B3,7 |con lafirma Marketnova, 83,46

percepcion’, de una
meta  estimada para
202 de 817% se
proyecta un resultado de

80,1%.

Mediclén
Se obtuvo un resultado de 83,4
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2. RESULTADO DE LOS PROCESOS MISIONALES

2.1. PROCESO DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE LA ASIGNACION Y
SUSTITUCION DE LA ASIGNACION DE RETIRO

El objetivo principal del proceso es reconocer y pagar las asigraciones y
sustituciones de retiro al 100% de las personas que acrediten el derecho
denfro de los términos v condiciones establecidos por la lLey, para
mantener y mejorar la calidad de vida gue ostentan los retirados v sus
bherneficiarios.

Durantc la vigencia 2.022, se produjeron 4.827 rcconocimientos de
derecho a la asignacion de retiro de miembros de la Policia Nacional que
adquirieron este derecho; 3.408 reconocimientos de sustitucidon de
asignacion mensual de retiro por failecimiento del litular de ia prestacidn:
en este procesc también se atienden ofras actuaciones que presentaron
las siguientes cifras: 1.322 actualizaciones de la asignaciéon mensual de
retiro; 4.078 solicitudes de aclualizacién de cuotas de la sustitucidn; 11.049
actos administratives nofificados; 1.507 acciones de tutela, para un total
de 26.191 actuaciones.

- CONCEPTO
‘, Solicitudes ds reconocimiento
 de asignacion resueltas | |

15 120,31

i Solicitudes de actualizacion | ;- | .
., 2688 | 1322 ! -1366 ; -103,33 ;
~ de la prestacion resueltas _ s |
T Solicitudes de reconocimiento | . | [ ; ‘
de sustitucion de asignacion f 2646 . 3408 | 762 2236
| i

: mensual resueltas
Sollcﬁudes cuotas sust|tuo|on i l _1 ' |

| de asignacion mensual de ¢ 3.542 4078 | 536 13,74
retiro | i i ,
. Notificacion activos | \ !

| R | 12331 ' 11049 . -1.282 | -116

' administrativos T |
~Respuesta a acciones de ) 356 T | 507 : 040 i 56.34
futela . TR I B

: TOTAL . 28405 | 26191 | -2214 | 845

En cuanto alos trdmites de Reconocimiento de asignaciones de retire, se
refleja una gran similifud entre las dos vigencias, siendo una diferencia
minima de 15 fré&mites, es decir 0,3% mds en la vigencia 2021 con relacion

U
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dla vigencia 2022, respecto o actualizacion de asignaciones de retiro, se
evidencia una clara diferencia en los tramites, para la vigencia 2021 se
resclvieron 2.688 solicitudes, y para la vigencia 2022 se resolvieron 1.322,
es decir, 103% mdas en la vigencia inmediatamente anterior,

Conrespoecto a Reconocimiente de sustitucicones de asignacion de refiro,
se evidencia una variacion del 28%, es decir para la vigencia 2021 se
framitaron 2.4646 solicitudes, y para la vigencia 2022, 3.408 peticiones, d su
vez en cuanto a actualizacidn de sustituciones de asignacion de refiro
parala vigencia 2021, se dio framite a 3.542 solicitudes, sin embargoe, para
la vigencia 2027, se dio un incrementoe del 15%, con 4.078 pefticiones

framitadas,

En cuanto ala atencién de las acciones de turcla, se evidencia una clara
disminucion del 56% con relacion ala vigencia inmediatamente anterior,
toda vez, que se presentaron menos pelicionas en la vigencia 2022,
siendo 1.322 requerimientos atendidos, con refacidon a la vigencic 2021,
con 2.688 acciones de tutelq, ia reduccidn de acciones constitucionales
se da por la politica implementada por la aita direccion de atender (os
reguerimientos en el menor tiempo posible, es decir en 45 0 menos dias.

Lo referente a la Noftificacion de actos administrativos, se evidencia que
para la vigencia 2021, se nofificaren 12.331, sin embarge, pard ia vigencia
2022, se notificaron 11.049 actos administrativos, es decir, 1.282 trdmites
menos que la vigencia anterior, correspondiente al 11,6% de diferencia.

Proceso Misional de Reconacimiento y Pago
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2.2. PROCESO GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO

Como elementos estratégicos de despliegue, en g implementacién de
la ruta de modernizacion en Casur, a favor de la peblacién atendida, la
entidad, desarrollo dentro de la vigencia 2022, un conjunto de estrategias
con el propésito de “Potencializar las dimensiones del Bienestar Social,
fravés de diferentes programas orientados a la construccién del “buen
vivir', con el fin de propiciar las condiciones de inciusion, fortalecimiento
multidimensional, desconcentracidon v ampliacion de cobertura en
servicios integrales complementarios, entre ofros.

A) Programas de Bienestar Integral al Afiliado:

Para el periodo en mencién, como respuesta o las necesidades vy
expectativas detectadas en la poblacidn de dfilicdos v veteranos
policiales, se amplia la estructuracidn de una nueva oferta de servicios,
robusta y esfratégica que estd conformada por los siguientes programas:

* Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

* Recreacion, culfura y deporle

o Integracion, esparcimiento y turismo

+ Jornadas de Atencion y Bienestar al Veterano Policial y sus
beneficiarios

- Promocién de la salud y prevenciéon de la enfermedad y habitos de
vida saludable;

Con la implementacion de este progroma, se brindd una primera
oricntacion o las necesidades de nuestra poblacién objetivo en cuanto
a salud preventiva, hdbitos de vida saludable, alimentacidn acdecuada,
promocion de la salud, atencién complementaria en salud fisica, mental,
oral, visual, sexual y reproductiva, salud y belleza en general, permitiendo
ampliar el portafolio de servicios en &l territorio naciondal o través de
jomadas de afencidn y bienestar con actividades basadas en el
autocuidado y aulocontrol para minimizar rigsgos en el estado de salud
de la poblacion. & propdsito de este programa es reducir el
sedentarismo, obesidad, enfermedades tipicas del deterioro normal del
ser humano, en donde se adelantaron actividades educativas de
prevencion con la intervencion de un equipo multidisciplinario que
apordo de manera directa esfas necesidades y como estrategio
complementaric también se despliego esta oferta de servicios, medianie

| 4
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el frabajo articulado con  diferentes entidades, organizaciones e
instituciones, tanto del sector pUblico v privado que contiibuysron para
el desarrcllo v ejecucidon de las actividades propuestas

- Recreacién, Culiura y Deporte:;

La implementacion de este programa, tiene como fin principal, lograr
que los dfiliados, beneficiarios v sus familias en cualguier etapa etarica
mantengan ia independencia el mayer tiempo posible con una
capacidad funcional optima. Las difcrenfes achvidades, talleres o
conversaforios se encaminaron al mantenimiento de las destrezas

mofrices a nivel fisico, mental vy social.
- Integracion, esparcimiento y turismo:

En lo relacicnado con los escenarios vy actividades de esparcimiento v
turismo, se logré que los afiliados y sus beneficiarios, disfrutardn de su
condicion de retiro, en actividades de infegracion, o través del compartir
con diferentes personas generando ios recursos fisicos como menfales
que «a corfo, mediang v ilargo plazo les proporciona ung mayor
[uncionalidad social vy personal, destacdndose en su enforno social v

familicr,
- Estrategias de despliegue complementarias:

Como nuevas estrategias de intervencién y desconcentracién de la
oferta de trdmites v servicios cdel bienestar social infegral, se
implementaron las Jomadas de atencidn y bienestar integral al Veterano
Policial y sus famiiias, enfendido como una eslralegia de intervencion, en
donde se conformaron cquipos interdisciplinarios que se desplazaron
los lugares donde se encuentran upicados los afiiados (localidades,
municipios, regionales y departamentos) en la geografia nacional, siendo
esta la poblacidon objetivo  que motiva el despliegue de  la oferta de
servicios institucionales con los siguiente fines primordiales:  contribuir al
buen vivir v fortalecer ia calidad y nivel de vida de la poblacidn, en
igualdad de condiciones, polenciando los canales v las modaliclades de
comunicacion, a traveés de los diferentes canales oficiales de la Entidad.

Dentro de las temdticas abordadas a fravés de esta estrategia, se
desorrollaron actividades en el marco de la promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad y hdbitos de vida saludable, recreacion,
culture vy deporte, infecgracicn, esparcimiento vy erismo, sorvicio deo

O
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asesoria y consultorio juridico, servicio de atencién a poblacidn en
condicién de vulnerabilidad vy de riesge, capacitaciéon y formacion
complementaria, banco de oportunidades laborales para el veterano
policial. Simultdneo a estos ejercicios de despliegue, se adelantaron las
ferias de servicio complementarios con ia socializacidn de algunas
temdaticas de interés para la pobkiacion atendida con contenidos
temdticos del portafolic de servicios de | Direccidon de Bienestar Social
de Policia Nacional, Direccién de Sanidad, Caja Honor, portafolio de las
diferentes cajas regionales de compensacion familiar, piataforma de
descuentos, convenio CAFAM entre ofros.

Durante eslas jomadas se informd a la poblacion asistenle sobre el
acceso a cada unoe de los servicios ofertados v se aclararon dudas e

inquietudes en tiempo real.
B) Principales logros de cobertura y participacién:

Sobre la ampliacion de cobertura vy resultados alcanzados con Ia
adopcion de las nuevas estrategias de intervencion se reportan las
siguienles cifras alineadas al Plan de Accidn 2021, Objelivo Estratégico 1,

asi:

[

* PLAN ESTRATEGICO CUATRIENAL 2019 - 2022

« CREACION DE VALOR PARA LOS AFILIADOS g

fmperafwo
1

o sAmpliar iacoberfui delos programaos de Bienestar Social onentados u

. Objefivo |

mejorcr ict caiclad de vicla de los ofiiados v beneficiarios. :
‘Estrategico’ ) ;
S
_ crFormente o la parficipacion de los atiiados v beneﬁciorios anlos Pregramas?
Accisnde ¥ Servicios de Bienasfar Socicl presenciales y digitales
Primer
Nivel .

*elined base pora ta vigercic 2022 36.739
: Mela incremeniar en un 5% anual fa parlicipacidn de los affiados en;
Meta - programas y servicios de bienestar socicl. Es decir, 38.575 :

En la estructuracion v desarrolio de la etapa de transicidon de la Enfidad,
de cara al despliegue de los contenidos temdticos de los programas de

14
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bienestar social, se logrd alcanzar o través del cronograma propuesto, dl
finalizar la vigencia, la participacion de 40.075 dfiliados veteranos

policiales y/o beneficiarios, cifra que evidencia el cumplimiento

de lg

meta establecida en el Plan Cuatiencal y plan de accion de la vigencia

2022,

A continuacion, se presentan los resultados estadisticos obtenidos en la
ejecucion y despliegue de la oferta de servicios de Bienestar durante el

periodo mencicnado asi:

Tabla N° 1: De las estadistica sobre resultados obtenidos en la gesfién del Proceso:
Actividades desplegadas a través de los conlenidos femdticos de los programas
de bienestar integral a dafiliado PARTICIPANTES
{ Participantes}
Asesoria Psicologica { Virtual v/o presencial] 667
Ascsoria Juridica { Virtual vio presencical) 376
Jomadas de servicio de Bienastar Social infegral en canal virtual { salidas en vivo
o 4.004
Facebook Casur oficial)
dormadas de servicio de Bienestor Sociol Infegral en canal presencicl — Bogold 17.776
Alencion presencial en Gimnasio (Bogold ) 1.761
Farticipacion de afiiodos en actividades efecutadas en los CRECE Centro - Norte 2.49%
Atencion de framites v consuitas relacionadas con el portafolio de servicios de
Bienestar Social Casur, Bienestar Social Policia Nacional y ofros ramites v servicios 2.854
institucionales. (Canal prasencial, felefonico y WhatsApp) - Nacional
Jomcidas de Atencion v Bienastar Integral — Didlogos con el Director Genearal an 3.356
tamiforio nacional )
Actividad de infegracion vy esparcimiento en tarritoro nacional presencial (Ringo
et ot AT 2.830
Anucl do Afiliados )
Achvidad de intfegracidn y esparcimicnto an temtorio nacional virtual- Bingo. 1.300
Olimpiadas del Veterarnio Cosur 2022 - Nacional 1.078
Compefencias formativas y capacitacidn virtual {Grupo de atencidn of veterano 1.574
aliiado policiall - Nacionod ’
TOTAL DE PARTICIPANTES AFILIADQS Y BENEFICARIQS 2022 40.075

C) Nivel de Satisfaccion del personal dfiliado y beneficiario respecto
a las actividades convocadas por Bienestar Social Casur 2022:

frenfe o Ia oferta de servicios de Bienestar Social al Afiliado:

Tabla N° 2: Resultados obtenidos de fa aplicacidn de encuestas de satisfaccidn de parficipantes

BIENESTAR SOCIAL

RELACION ENCUESTAS DE SATIFACCION APLICADAS DURANTE LA VIGENCIA 2022 EN ACTIVIDADES DE

. Muestra:
Universo: e .
o PO TGS

U ],.1'3. et ﬂ:‘_; 4‘0.(’:‘.7\':

6317

Porcentaje Esladistico:

162
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i encuesia

o

Saistaccian)

Excelente Bueno o . ‘ o
Regular vigencia, parmiten congiulr gue ef
RESULTADOS o 1] 49 NIVEL DE SATISFACCION de los
OBTENIDOS i ’ 5 gfifiados y henericiarios parficipantes

Los rescitados chienidos durante la

corresponde of 7% queneas o

97% 277 0.5% califican camo
EXCELENTE - ALTO

D) Sobre las actividades y eventos institucionales de Bienestar Social
a destacar:

- Jornadas de atencidn y bienestar integral a los diferentes
departamentos contando con la presencia del seficr Director

General:

Mediante |a Directiva Transitoric Inferna N°CO08 del 27/04/2022 se
establecieron los lineamientos para la ejecucidn de las jornadas de
atencion y bienestar dirigidas o los afliodos, grupos de [a Reserva Activa,
Veteranos Policiales y demas grupos socicies objetivo, con los siguientes
propdsitos:

« Desplegar recursos necesarios que permitan mejorar y ampliar Ia
cobertura y calidgad de los servicios de Bicnestar Social Integrai,
optimizando el mejocramiento de la calidad v nivel de vida de los
afiliados veteranos policiales, beneficiarios y grupos sociales objetivo.

«  Ampliarla cobertura de la oferta de servicios en atencion vy bienesiar
en los diferentes lugares del teritorio nacional buscando el desarrollo
de esirategias oportunas, en igualdad de condiciones e incluyentes
parc la poblaciéon atendida.

*  Darrespuesta oportuna alas diferentes inquietudes y solicitudes de los
afiliados veteranos policiales v sus beneficiarios.

» De ofra parte, permitid a la Entidad, levantar un inventario de las
principales necesidades de los dfiiados, destacdndose entre otros
aspectos a mejorar a través de las jornadas programadas fos

siguientes:

v Ausencia de presencia institucional y atencidn de trdmites v
servicios cn el territorio nacional

q
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v Escasa oferta inclusiva de las actividades vy programas de
bienestar, integracion, esparcimiento en diferentes zonas de la
geografic nacional

v Ausencia de jornadas de atencidn integral de trdmites vy
servicios institucionales.,

v Desconocimiento en la poblacion de dfiliados v beneficiarios
sobre la oferta de trégmites v servicios y rutas de acceso o los
mismos.

¥ Delo que representa CASUR para los afiliados en servicio aetivo
y desconocimiento del programa de bienestar.

v’ Poca oportunidad enlas respuestas emitidas frente a peticiones
elevadas por el personal de dfiliados y beneficiarios de cara a
la oferta de servicios institucionales

v' Lejania entre la entidad v el personal atendido

Los resultados obtenidos mediante esta estrategia son ios sigulentes;

Tabla N° 3: De las jornadas de Atencién y Bienestar en el territorio nacional 2022
Departamento convocado Punio de encuentro # participantes
Magdalena Santa Marta 175
Guajira Riohacha 09
Cordoba Monteric 142
Sucre Sincelejo ié
Santander Bucaramanga 452
Huiict Neijva 286
Tolima Ibague 23]
Risarclcic Pereira 324
Quindiio Armenic 263
Narifne Pcisto 375
Antioquict Medellin 166
Atlantico Barranguilic 237
Bolivar Cartagena 200
Caldas Manizales 290
Resultados de impacto 3.356

E) Celebracion Dia del Veterano - Olimpiadas Casur 2022:

£l evento se ejeculd con el dnimo de generar un escenaro de
reconocimiento y exaltacion al personal identificado como Veterano
Policial, en escenarios que fomentaron la participacion deportiva,
recrealiva,  aclividlad  fisica,  evenlos  cullurales  v/o  Tamiliares;
confribuyendo al fortalecimiento de calidad de vida y &l bienestar social,
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enla Directiva Transitoria 019 del 07 de octubre de 2022, se designaron los
roles y responsabilidades pard la ejecucidn del evento.

Los resultados obtenidos son {os siguienies:

Tabla N° 4: Celebracién Dia del Veterano 2022 - Participacién en Olimpiadas Casur
Civdad Participantes

Medellin 125
Bucaramanga 220

Armenia 175

Neiva 74

Tunja /5

Bogetd 207

Cali 202
TOTAL 1.078

F}) Actividad de Integracién - Bingo Anual de Afiliados 2022:

&n el marco de los contfenidos temdaticos del Programa de Esparcimiento,
Integracion y Turismo y con la finalidad de exaltar y agradecer al personal
de la Reserva Policial, a manera de eslimulo e incentive se realizd la
actividad en mencién, con los siguientes resuliados:

- Se expide la Directiva Transitoria Interna N° 0024 05-12-2022
“Celebracién Bingo Anual de Afiliados Caja Sueldos de Retiro Policia
Nacional”, sc redlizd la actividad en mencion, en donde sc
establecen los roles y las responsabilidades del grupo de
Colapboradores de Casur como actividad de homenaje a la
comunidad de daflliados y beneficiarios de Casur.

- Para el evento, se convocd la participacién de 18 civdades del
territorio nacional, selecccionadas por contar con el mayor nimero de
afliados  ubicados geogrdficamente en sitio, por histdéricos de
participacion en cada una de las actividades anteriores de manera
activa,

- La evaluacion de la actividad permitid establecer que el grado de
safisfaccion frente a la misma fue el siguiente:

Tabla N° 5: Resultados obtenidos de la aplicacién de encuesfas de satisfaccion de
participantes frente a la oferta de servicios de Bienestar Social al Afiliado:
RELACION ENCUESTAS DE SATIFACCION APLICADAS DURANTE LA VIGENCIA 2022 EN ACTIVIDADES
DE BIENESTAR SOCIAL

Muestra:

aArnCiLanres

Universo:

(Tt mor 2.830 504

Porcentaje Estadistico: | 217
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Los resuitados de impacto del evento se relacionan en cuadro anexo ast:

Tabla N° é: Sobre los resultados obtenidos en aclividad de integracion - Fin de afio 2022
N Civdad pro;‘;‘g)f; o | Totalregistros | " rcr):;f:':ﬁﬁo
] Bogotd 600 502 100%
2 Cali 220 8l 35%
3 Medellin 206 190 92%
4 Bucaramango 165 156 94%
5 ihagué 150 135 0%
6 Manizaies 120 15 267
7 Porcira 26 145 i151%
8 Fasto 221 211 95%
¢ Armenic 170 170 100%
10 FPopaydn 105 Q7 87%
i Cartagena 217 198 1%
12 Sanfa marta 106 95 0%
13 Villavicencio 105 73 697
i4 Paipa 120 120 100%
15 Cucuta 106 100 4%
14 Baranquilic 22] 158 71%
17 Monteric Ho 1o 1007
18 Meiva 80 80 100%
Resultado de impacto 3.118 2.830 ?1%

A confinuacion, se evidencian piezas gralicas con resultados de los
sorteos efectuados durante la jornada det Bingo Casur 2022:

rry o m————
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G) Ejecucién presupuestal Bienestar Social Casur 2022:

En materia presupuestal, el Estado Colembiano o través del Ministerio de
Hacienday Crédito PUblico, asignd $1.129.000.000 (Mit Ciento Veintinueve

Millones de pesos), con el propdsite fundamental de adelantor

programds y campanas de Bienestar integral al Afiliade para los Grupos
Sociagles Objetivo de Casur, con la osignacion de este rubro, se
ejecutaron diferentes actividades alincadas a los programas de Bienestar
Integral, aportando significativamente al mejoramiento de la calidad de
vida de!l afiliado v sus beneficiarios en dos escenarios lundamentales: el
Territorio Nacional v el Distrito Capital asi.

Rubro asighado:

$1.129.000.000 | 100%

Ciecutado

$ 969.451.271 867%

[
[$

Liberacion saldos presupuestales contratos 2022 $ 159548729 |

o
el

P Ty



12

N Caja de Sueldos de Retiro

~BF MINISTERIO DE DEFENSA A
de la Policia Nacional

o

LB
U Mactona

A confinuacion, se desagregan los procesos adetantados:

RUBRO COMPROMETIDO EJECUTADO POR EJECUTAR

Servicios publicos $ 100.000.000 $ 100.000.000 $0
SEIVICIos de apoyo a | ¢ ag) ses a3 | g 382.453.337 $0
gestion

Vidticos y gastos de vigje $ 19.364.648 §19.364.648 F0
Servicios de logislica | g iy 38785 | §204.921.318 | $139.617 467
catennyg
Compra dotacion Creces §28.024.500 $ 28.024.500 50
Compra de elemenios
forfalecimiento  de imagen $ 75.670.000 $aG $75.070.000
nstifucional
Estad o 882 69% 199
prade dcivd $969.451.271 | $754.763.804 | $ 214.687.467

Los resultados obtenidos en el 2022, de la gestion del Proceco Bienestar
Integral ol Afiliodo reflsjan un ndmero de 40,075, fotal de afiliados
participantes a nivel nacional, como se aprecia o confinuacion:

El comparativo con el aic anterior registra un decrecimiento del 13% de
la poblacion gue parficipa en las actividades de Bienestar Social,
fenicndo en cuenta la variacién del 4.3% que refiere al incremento del
total de afiliados a nivel nacional para la vigencia 2022 ast:

ey ——— o T——

Total afiiados nacional 109.504 Total afficdos nacional | 114.537
Total, ofili : tal, afificdo:
Total, afifados 47.303 fota, cilicidos 40.075
parhicipantas nacional participanites nacional
48% 35%

Elresultado en la baja de las cifras obedece, en parte a los criterios gue
se enuncian a confinuacidn:
i, Durante el ano 2022, se produjo un proceso de transicidon institucional

que conllevd ala creacion de una nueva dependencia denominada
Grupo de Atencidn at Veterano a través de la Resolucion 2237 del 22

cle marzo de 2022,

24
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2. Eldocumento en mencién, designd al mismo grupo, como responsable
de la planeccion, ejecucion y evaluacion de los programas de:

- Alencion a poblacidn en condicion de vulnerabilidad y de riesgo

- Banco de oportunidades laborales y emprendimiento

- Capacitacion y formacidon complementaria

- Conveniosy alianzas, disminuyendo los escenarios de gestion para
el proceso de Bienestar Integral «l Aflliado, en donde
adicionalmente no se reformularon metas vy porcentajes
infervenir en este procesoc.

Como conclusion, los escenarios y programas gue acumulan porcentajes
estadisticos v melas lrente o planes instilucionales, obedecen a los
escenarios generadcs dentro de los programas y contenidos temdticos
de los programas de Promocion de la salud vy prevencion de Ia
enfermedad, recreccion, cultura y deporte, integracién, esparcimiento vy
turismo y la estrategia de jornadas de atencidn y bienestar en el territorio

nacional,
2.3. PROCESO DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD

2.3.1. Estudios de sostenibilidad del régimen de las asignaciones de
retiro

Durante el ano 2022, la Caoja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional, dando confinuidad y cumplimiento o los cbjetivos :
estratégicos de la Entidad, se valié de un firma consulfora parda -
construir el cuerpo del arficulado que se pretende gestionar como :
aditernativa de sostenibilidad legislativa vy financiera de! pasive
pensional, v a su vez se propende porque la misma nos parmita
impulsar diferentes propucstas vy altemnativas con las cuales en la
actualidad se proyecta gestionar avances en términos legisiativos, :
puscando materializar ta activacidon del arficulo 4 de la ley 923 de :
2004, en el cual se da vida legislativa al Fondo Especial de Reserva de

o Fuerza PUblica.

En aste sentido, la Entidad se ha dedicado, porun lado, @l esfudio de
ineas especilicas de soslenibilidad de un fondo para tal fin, y por olro,
a la elaboracidn de provectos de ley que con apoyoe de los
involucrados en el sector defensa (CREMIL y el nropio Ministerio de
Delensa a inslancias dei viceminislerio del GSED) pueden dar vida ;
wiidica a esta niciativa, como gestion adicional se logrd genearar 5
reuniones de indole legislative con cerca de 6 integranies del ;
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Congreso de la RepuUblica, con el fin de socializar con estos, los
avances aicanzados en férminos de la construccidn del borrador del
proyecto de ley que modifica el arficule que anteriormente se

menciond,

Se cjecuto el contrato CO22000197-GAC con la firma Vali Consultores
SAS, el cuadl tiene como objeto Prestar servicios profesionales
especidlizado como interlocutor ledislativo en el trémite del Proyecto
de Ley que busca modificar el articulo 4 de ia Loy 923 de 2004 v Ia
creacion del Fondo de Bienestar Social para el Afilicdo Veterano
Policial, asi mismo brinda acompaiamiento en las mesas de trabajo
con enlidades del gobiemo nacional, faies como: Minislerios,
Departamento Nacional de Planeacidon, entre otras; resultado de
investigacion propias y de las mesas de trabajo, deberd definir las
fuentes de obtencién de recursos hacia los fondos en comento. En el
marco de cumplimiento del objeto contractual se formulan los

siguientes objetivos:

OBJETIVO 1. investigar, recolectar informacidn y antecedentes que
permitan formular desde lo técnico, juridico, econdmico vy fiscal, las
ineas de financiacién del proyecto de ley mediante el cual se
impacta y da viabilidad a la activacion del Fondo Especial para la
constitucion de reservas para el pago de ias asignaciones de refiro,
de que trata el articulo 4o de la Ley 923 de 20004,

OBIJETIVO 2. Fortalecer las diterentes reuniones de cardcter
estratégico que posibilite positivamente el cabildec del proyecto de
ley, con base en la actualidad legislativa, econdmica y sociopolitica

clel pais.

OBJETIVO 3. Redlizar ia presenfacidon (vitual o presencial) de la
propuesta legislativa, econdmica vy sociopoiitica a por io menos 10
congresistas dejando acta e informe de aportes, sugerencias o ajustes
gue permitan ia generacion de la versién del proyecto de ley lista
fanto en condiciones de activacion de cada fondo como en id
aprobacion de las fuentes de sostenibiliciad.

2.3.2. Resultado de la Gestidon Inmobiliaria

Como parte del Plan Estratégico Cuatrienal 2019 - 2022 en el
mperativo csiratégico 4 “Impacto v sostenibllidad” en lo referentc o
“Optimizarla gestion de los bienes inmuebleas de Casur para maximizar
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su rentabilidad”, se elabord el portafolio de inmuebles de Casur

actualizado a la vigencia 2021 en el que se incluyen caracteristicas,
informacion catastrat y juridica, actividad predominante y use actual
de cada uno de los inmuebles de propiedad de o entidad,

La Caja de Sueldos de Retiro tienc los siguicntes bienes inmuebles
catalogados por el Instituto Distrifal de Patrimonio Cuitural como
como bienes de interés cultural distrital;

o Carrera 7 N° 12B-58
o Carrera 7 N° 12B-52
o Carrera 7 N° 12B-41
o Carrerc 7 N° 128-27

Estos predios fueron declarados bienes de interés cultural — BIC o
tfraves del DECRETO 606 del 2001. Esta condicion vuelve el inmueble
innegociable (intransferible) con un privado, ya que estos bienes
siempre deben permanecer en el listado de propiedades del Estado,
conforme alo establecido en el articulo 72 de la constitucion politica
de Colombiaia cual senala: "Bl palrimonio cullural de la Nacion esid
bajo la proteccién del Estado. El patrimonic arqueclégico y ofros
bienes culfurales que conforman la identidad nacional, pertenecen
a fa Nacidn v son indliencbles, inembargabies e imprescriptibles. La
ley establecerd los mecanismos para readaquiriros  cuando  se
encuentren en manos de parficuiares y reglamentard los derechos
especiales que pudieran tener los grupos étnicos asenfados en
territorios de riqueza arqueoldgica™

Enla vigenaia 2022, con el fin de establecer el valor razonable de
renta de los edificios de oficinas v locales, la Entidad celebrd ¢l
confrgto CO21000275-CAC con la firma 24Vista con el fin de
astaplecer el valor del metro de cuadro de arrendamiento de los
nmucbles segun su naturaleza y ubicacion, teniendo en cuenta o
anterior definieron valores minimaos v maximos de las dreds para

afrendar.

2.3.3 Ingresos Por Arrendamiento
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Comparativo Ingresos Vigencia 2021-2022

Tetal Ingresos Total Ingresos
Centro de Costo Causados 2021 Causados 2022 |Variacidn %
Cra7 No.12b-27 1,811,882,875 1,837,704,453 25,821,579 1.43%
Cra 7 No,12b-41 280,240,011 369,559,888 89,319,877 31.87%
Cra 7 No.12b-52 parqueadero 15,923,060 4,345,520 |- 11,577,540 -72.71%
Cra 7 No.12b-58 3,004,024,112 3,838,592,451 834,568,339 27.78%
Centro Recreacional Apulo - 1,596,639 1,596,639 100.00%
Cra 9 No.6h-39 268,329,155 277,618,446 9,289,290 3.46%
Parqueadero San José 301,655,437 306,209,581 4,554,143 1.51%
Apulo - 1,596,639 1,596,639 100.00%
Total 5,682,054,650 | 6,637,223,615.67 955,168,966 16.81%

Fuente de Informacidn Estados Financieros

2.4. PROCESO ATENCION A GRUPOS SOCIALES OBJETIVO

El Proceso de Atencién a los Grupos Sociales Objetivo, obedece al
cumplimiento como Enfidad PUblica de dar oportuna respuesta a
todos los requerimientos de informacion que remila la ciudadania en
general, para lo cual se pueden evidenciar los siguientes resultados:

a)Solicitudes recibidas por canales de atencién con fecha de corte

31/12/2022
CORREO ELECTRONICO 8876 8398 8344 6737 | 32.355
CRM WEB/ PORTAL WEB 3 0 / 6 14
FISICO - DOCUMENTAL 10976 9792 10306 10246 | 41.320
PRESENCIAL 7980 10551 14303 9329 ) 42163
REDES SOCIALES 344 558 263 0 1.165
TELEFONICO 8427 9225 8418 /177 33.247
CIVET WHATSAPP 4207 6465 4548 3861 19.081
TOTAL 40.813 44.989 46189 37.356 | 169.347

« Elporcentaje de participacion por cada canal de los relacionados
anteriormente se presenta en el siguiente grafico:

Iy
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DISTRIBUCION SOLICITUDES
POR CANAL VIGENCIA 2022

WHATSAPP | [TELEORIENTACION| | CORREO
11,27 Y ELECTRONICO

—_— et

19,11

I
|
CRM WEB/ PORTAL

[TELEFONICO] wee
[ 19 63 0,01
'REDES SOCIALES ( HICO ]
DOCUMENTAL ¢
0.69
06y | 2040

[CSSU———

PRESENCIAL
_2490

Como se puede apreciar en el gréfico la mayoeria de las solicitudes
presenladas a la enlidad se realizaron por canal presencial (24.90%
de las peticiones), seguida los documentos radicados de manera
fisica a la Entidad (24.40%) y por el canal telefénico (19.63%).

El andlisis comparativo por canal de alencidn se presenia o
continuacion:

| CHAT 570 9sd 0 0 | 570 0000
o e 70 J o O |

: . : X ‘ ! - . 53 ;
ELECTRONICO (34195 2850 | 32355 2496 | 1840 538
i ! : [ : I

CRM WEB/ PORTAL 88 72 . 16 1 42 . 9874
_WEB | | 3

FISICO - ,‘ | : oy e .,

| DOCUMENTAL | 67009 | 5592 | 41320 3443 1 25789 B 3843
- PRESENCIAL 30124 2510 | 42063 | 3514 12039 3996
REDES SOCIALES 947 7911165 97 218 . 23,02
CTELEFONICO 138455 . 3205 ¢ 33247 2771 5208 13,54
WHATSAPP 108.563° 9.047 15081 | 1590 -89.482 . -82,42
TELEORIENTACION 18438 1537 | 0 0 18438 10000
Total 310259 25.855 169.347 14112 -140.912  -45,42
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CANAL PRESENCIAL: En las ventanillas de! Citse en la civdad de
Bogofd y los puntos de atencién habilifados a nivel nacional se
dtendieron un total de 42,143 frdmites. Se observa un gumento con
respecto o lo vigencia anterior del 39.96% teniendo en cuenta que el
levantamiento de las Olfimas restricciones de emoergencia sanitaria
causada por la pandemia de 2020 y la habilitacion de regionales o
nivel nacional han permitido que los dfiliados a Casur refomen su
cultura de asistir a realizar sus diferentes consultas de manera

presencial.

CANAL TELEFONICO: Registrd un tolal de 33.247 lamadas ara solicitar
informacion relacionada con trdmites v servicios, a fravés de la linea
gratuita nacional y sistema VR, Se observa una disminucidn del 13.54%
con respecto a la vigencia 2021 producto de la reactivacidn de los
canales presenciales d nivel nacional y el mejoramiento de procesos

de |la entidad.

CANAL DOCUMENTAL - CORRESPONDENCIA: Mediante la herramienta
del Gestor Documental ControlDoc se estabiecid el total de frdmites
radicados durante la vigencia que asciende a 41320, presentando
una disminucion con respecto a 2021 del 38.43% también producto
de la activacion de las ventanillas para recibo de documentacion en
las instalaciones de la enfidad vy disminucion de tfiempos de
reconocimiento y respuesta a peticiones.

CANALES ELECTRONICOS: Mediante los correos electrénicos, sifio web,
redes sociales vy WhatsApp se ges’rionoron 52617 peticiones
disminuyendo en 69.86% alas atendidas en 2021, esto como resultado
cel mejoramiento en los procesos prestacionales v ia depuracion de
la informacién reportada por el canal de WhatsApp, lo que ha
permitido racionalizar el uso del canal vy mejorar la calidad del servicio
prestado por este medio. Es importante mencionar gue para 2022 no
se habilitaron los canales CHAT y TELEORIENTACION, con el objeto de
racionalizar la oferta fortaleciendo los demds canales v asl prastar un

Mejor servicio.
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Comparative conales 2021 vs 2022

En terminos generales se puede concluir que, gracias a lo reduccion
en tiempos de respuesta de los diferentes procesos de la entidad,
actividades de descongestion en el grupo de sustituciones vy
estabilizacion de la plotaforma de descuentos, los afiliados durante la
vigencia 2022 acudieron en menor nimero a redlizar sus difcrenies
PQRS con respecto a 2021, comportamientc que ha permitido
mejorar la calidad y oportunidad del servicio alos afiliados.

b)Gestion de PQRSDF

En materia de gestion de peficiones, guejas y reclamos (PQRSDF) el
resulfado comparative de las vigencias 2022 v 2021 se presenta asi:

QUEJAS 89 | 68 23,60 |
' RECLAMOS ! 21! 1 47,62
"SUGERENCIAS 1 3l 3 000,

DENUNCIAS | o 0 0,00
“OPA's : 310146 169.265 45,42 |
TOTAL 310259 169347 83,21

by s e
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CeUFIAS

Las quejas preseniadas en 2022 corresponden principalmenle a

inconformidades en el reconocimiento de lo prestacién o por

descuentos en ndmina, es importante resaltar que el nimero de
quejas y reclamos (79}, represenia un 0.05% del lolal de
requerimientos allegados a la entidad en la vigencia. Con respecto
al tema en mencién la entidod ha adelantado las acciones
pertinentes a fin de brindar respuesta adecuada vy subsanar las

novedades presentadas.

Con relacién ala atencidn tanto virtual come presencial alos grupos
sociales objetivos se alcanzaron los siguientes resultados:

"AC TU”JHZ(ICiOﬂeS en ta base de Datos SIATH {IBC, cambio de | ?.843
|« dirscciones, documentos de identidad, fallecidos entre ofros). ! I
Comef eJoborodos en Bogofo 777777777777777 | 476 .
Cumef framitados distribuidos o mvef pols Pﬂ medm flsmo - 00.097
Q,ome’r mnfrﬂdm en Bogold. S _ - ' _7_4_12(_) i

- Camnés tramitados en Bogotd. | 6.25

Documemos framitados fisicamente al Expediente Administrativo | 3.931
cel firular de la prestacidn ?
“Carnés destruidos por diferentes mo’rlvos L 22/8
L Informacion gu\erol suministracia al ¢ Gruno social ob clivo 118,487
: {\:anrnll(:) S - ) 7” I
"Solicitudes ullegodos por correos electrénicos af Grupo e [ 6.030 |

. Cametizacién de los Grupos Sociales objetivos. |
Afiliacionss, desafiliacionsas v expediciones de cedificaciones de fa ~ 7.286
- EPS, ‘
Req uerimientos cor Control Do, ;888

R”C}J( H%Ir“lo lucnﬂ_c_\-ﬂlr;: (Tulelo Y Dr*sm O!US) o 7 ;7 210

SU
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e ———-



40 MINISTERIO DE DEFENSA CAN Caja de Sueldos de Retiro
i%} NACIOMNAL Ndalv LAl de la Policia Nacional

' Actualizaciones de sanidad. 11773 |
f TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS ' 85,240

Bl porcenlaje de parlicipacidon  por  cada  aclividad  de  las
mencionadas con anterioridad, se presenta en el siguiente grafico:

Actudlizaciones en la

Afitiaciones, Requerimiento base de Datos SIATH

desafiliaciones y Judiciales {Tutela y (IBC, cambio de
expediciones de Desacatos). direcciones,

cerfificaclones de la 0% Actudlizaciones de  documentos de

EPS. Requerimientos por sanidad., identidad, fallecides

Solicitudes allegadas 8% Conl;c;!;[)oc. 27 enfr]e]?%r%s&.me? elaborados en
por correos : Bogotd.
1%

electrénicos al Grupo
& Carnefizacién de los
Grupos Sociales
objetivas.
7%

Carnet tramitados
A, distribuidos a nivel

pais en medio fisico
: 24%

Iinfarmacion ge;'nera_l -
suministrada al grup
social objetivo;. -
{ventanilla). ’
22%, \\

Carnés destruidos por Carnet entrados en

diferentes molivos. Bogota.
3% Carnés framitados en 7%
Documenlos Bogotd.
tramitados fisicomente 79,

al Expediente
Administrative del
titular de la prestacion
5%

Andlisis comparativo con relacidn o la atencién tanto virtual como
presencial alos grupos seciales objetivos:

Actualizaciones en la base de Datos SIATH (IBC, cambiode | 19,159 | ¢.843 -5.316
direcciones, documentos de identidad, fallecidos entre

otros).

Carnet elaborados en Bogotd. 3.405 474 2.92%
Carnet framitados distiibuides a nivel pais en medio fisico 975 | 20097 13.322
Carnet entrados en Bogotd, 2442 7490 5.048
Carnés tramitudos en Bogotd. L6231 ] 6.25¢ 4.420

[T
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Documentos tramitados fisicamente al Expediente 1.990 | 3.931 1.941
Administrativo det titular de la prestacién
Carnés destruidos por diterentes motivos. 1.646 2.278 632
Informacién general suministrada al grupo social objetivo 14510 | 18.487 397/
ventanilla).
Solicitudes allegadas por correos electrénicos al Grupo e 25315 6.030 -19.285
Carnetizacion de los Grupos Sociales objetivos.
Afiliaciones, desafiliaciones y expediciones de 12,328 | 7.286 -5.042
cerfificaciones de la EPS.
Requerimientos por Control Doc. 1.925 888 -1.037
Requerimiento Judiciales (Tutela v Desacatos). 235 210 -25
Acludlizaciones de sanidad. 868 1.773 905
TOTAL DE ACTIVIDADES REALIZACAS 92.42%9 | 85.240 7.189
Atencion Grupos Sociales Objetivos

Con relacion a los trdmiles clendidos por parie del grupo de
Carnetizacion, se ve una notabie diferencia entre las vigencias
observadas, referente principalmente en cuanto o solicitudes
ollegadas por correos elecirdnicos al Grupo e Cametizacion de los
Grupos Sociales objetivos, siendo para la vigencia 2021, 25315
solicitudes, lo gue corresponde al 320% mdés, en relacion con g
vigencia 2022 con 6.03C solicitudes, en relacion a Actualizaciones en
la base de Dalos SIATH 1IBC, cambio de direcciones, documenlos de
identidad, fulfecidos entre ofros), siendo 19,159 en o vigencia 2021, v
para la vigencia 2022 e framite de 92.843, es doclr 95% menos que g
vigencia inmediatamente anterior, ofro item, Carmets tramitados
distribuidos a nivel pals en medio fisico, siendo para la vigencia 2021,
una enfrega de 6.975 y para la vigencia 2022, concspondid a 20.297,

32
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siendo un 1921% mds que la vigencia anterior, por cuanto se retoma la
presencialidod e igualmente la atencidén al publico objetivo.

3. RESULTADO DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

3.1. PROCESO GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION

La planeacion estratégica institucional es un proceso que se renuveva
cada cuatro (4) anos, feniendo como marco del Plan Nacional de
Desarrollo y las pricridades del Plan estratégico sectorial; es un ejercicio
que exige rigurosidad, reflexion y apoyarse en datos y hechos, con apego
al Modelo integrado de Planeacion v Gestion. A través del proceso de
Gestién Estratégica, Casur despliega su direccionamiento para el largo
plazo, con e cual se fija el rumbo que fe permite el cumplimiento de io
misién vy alcanzar la vision., Se materializa con el Plan Estratégico
Institucional, que se agjusta en cada cuatrienio de Gobiernc alineado con
las estrategias y metas del Plan Nacional de Desarrolio.

El Plan Estralégico Cuatrienal 2019-2022 de la Entidad estd integrado por
5lmperativos y 8 opjetivos Estratégicos, 14 Acciones de primer Nivel para
el cuatrienio que se miden mediante 16 melas con sus respectivos
ndicadores y 140 tareas que se delinieron en 2021 para malerializar [0s
esfuerzos v logros gue le apuntan al cumplimiento de los dos retos que
ntegran la MEGA institucional. Es ast como el Plan Estratégico de Casur
esta disefado y ha sido propuesto como un pian retador y prospectivo,
qQue proyecta el avance v modermizacion de las dos unidades de
negocio de "Reconocimiento v Pago de Asignaciones de Reliro” v de
“Planes y Programas de Bienestar Social”, asi como la innovacion en ia
oferta de valor, a travées del desarrollo de soluciones digitales para nuevos
servicios, 1o cual conlribuira al mejoramienlo de la calidad de vida de los
cififcdos v beneficiarios como 1o cstablecea la mision.

N Caja de Sueldos de Retiro
. de la Policia Nacional
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Plataforma Estratégico
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3.1.1. Planeacidn esfratégica:

Las metas propuestas para la vigencia 2.022 se cumplieron v los
resultados obtenidos, reflejon un trabajo integral ce sus lineas
eslralégicas de accidn. Dichos resultados se ven reflejados en el
cumplimiente del 100% del plan de accidn adoptado por la entidad,
dlcanzado a tfravés del desarrolle de los planes, programas vy
proyectos propuestos para el logro de los objelivos estratégicos v la
MEGA, con fundamento en la misidn y visidn institucional.

Y Sumplérdenta

Genoveral Plan de Aecicn Avaince RInED
5 g =T r‘ipf‘fﬂdn A AR
Avange Keal 10,
L . -.vu.:.f-:w: P T o LY ‘.r ; .A‘i 3 .;.I!. - - 1 l_ - \ . - r” .

34




N
b

MIINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

de la Policia Nacional

En concordancia con lo anterior, la nuava direccion de ta Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, da cuentas al cumpiimiento
del plan estratégico cuatrienal 2.019 - 2.022, et cual tiene lineas claras
de alineacior estratégica con los documentos de politica pUblica, sin
cmbargo, ha establecido prioridades de tipo administrative v de
gestion sobre las cudles desaroilard su nuevo planteamiento
estratégico para el nuevo cuatrenio 2.023 - 2.026.

Dichas pricridades apuntan a generar impactos cuantitativos y
cuclitativos en el bienestar de sus cfiliados, los cuales deben
frascender en el fiempo y propender por ampliar ia gama de
benelicios y mulliplicidad de posibilidades y opciones, bajo los
parametros de la excelencia administrativa, Se propenderd por
establecer programas y proyectos que permitan al afiliado v sus
familias generar escalas de bienestar que los impulsen af desarrollo
efectivo de su vida como integrante de la Caja de Sueldos de Retiro
y como veterano de la Fuerza PUblica.

A confinuacién, se presentan ios resulfados del Plan de Accidn 2022:

Asu Caja de Sueldos de Retiro
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3.1.2. Proyectos de Inversion

El presupuesto de inversion de la Caja para el afio 2022 fuc aprobado
por un total de $8.000 millones distribuidos en los cuatro proyectos
vigentes para la enfidad, como se presenta a continuacidn:

Cifras snomilonies de peaos®

i1 RN
INVERSION | 8.000
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA FISICA DE LOS INMUEBLES DF
CASUR PARA SURENTABILIDAD Y SOSTENBILIDAD NACIONAL 4,000
ACTUATACION Y MEJORAMIENTO DF LA PRESTACION DF SERVICIOS
TFCNOLOGICOS A LOS GRUPOS SOCIAIES OBIFIVG DF CASUR 1 500

MACIONAL
MEJORAMIENTO £ INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO DE
CASUR PARA GENERAR BIENESTAR A LOS AFILIADOS ¥ SUS FAMILIAS 500
FACIOM AL

TORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE CLSTION DOCUMINTAL Y
ARCHIVISTION DE CASUR LN BOGOTA 2.000

Teniendo en cuenta que los proyectos requieren autorizacion del
Deparfamenfo Nacionat de Planeacion [DNP), se deben ajustar al
presupuesto apropiado, su ejecucion se presenta a continuacion o 31
e giciembre de 2022
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IRSAING A
INVERSION

47.20%

FORTALECIMIENTO
DE LA ESTRUCTURA
FiSlcA  DE  LOS
INMUEBLES DE
CASUR PARA sU
RENTABILIDAD ¥
SOSTENIBILIDAD
NACIONAL

4.000

15,14%

ACTUALIZACION ¥
MEJORAMIENTO DE
LA PRESTACION DE
SERVICIOS

TECNOLOGICOS A
LOS GRUPOS
SOCIALES OBJETIVO
DE CASUR
NACIONAL

1.500

1.393

92.86%

971

64,72%

891

59.38%

MEJORAMIENTO  E
INNOVACION  DEL
MODELO DE
NEGOCIO DE CASUR
PARA GENERAR
BIENESTAR A LOS
AFILIADOS Y SUS
FAMILIAS NACIONAL

500

280

56,04%

280

56,04%

280

56,04%

FORTALECIMIENTO

DE LOS PROCESOS
DE GESTION
DOCUMENTAL Y
ARCHIVISTICO  DE
CASUR EN BOGOTA

2.000

2.000

100%

2.000

100%

2.000

100%

En cuanto al lofal de los recursos de inversion, se comprometié el
92,82% equivalente a $7.426 millones, la obligacion equivale a $3.856
representado en el 48,21% v el pago asciende ¢ (os $3.776 millones
correspondiente al 47.20%,.

3.1.3. Gestion del conocimienfo y la innovacién

En el ano 2022, en Casur se consolidd como apuesta eslralégica la
gestion del conocimiento v i innovacion obteniendo 87,3 puntos para
el ano 2021 en la evaluacién de la dimensidn de gestién del
conocimiento y ia innovacidn del Modelo Integrado de Planeacién v
Gestion  -MIPG-, cdlificacion  obtenida mediante el indice de
Desempeno Institucional medido a fravds del Formulario Unico de
Reportes y Avances en la Gestion -FURAG-. Dicho resultado muestra el
avance que ha venido presentando la entidad en comparacion con
ios 80 punios conseguidos en el ano 2018.
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Precisamente, la entidad en su insfrumento prospective establecié
cdentro de su plan estratégico cuatrienal 2019 — 2022 el imperativo de
la innovacion vy el siguiente objetivo estrarégico:

“Innovar permanentemente en la gestion de Casur con el fin de
facilitar el aprendizaje v la adaptacion organizacional o los refos de fa
era digital, promoviendo buenas prdacticas de gesticn.”

De acuerdo o este objetivo estratégico también se formularon las
siguientes tres liheas de accidn:

1) Conlinuar la construccién de los mapas de conocimienlo por
procesos para la captura de la memoria institucional Casur, con
fundamento on los ejes: 1. "Generacion vy producciéon de
conocimiento” v 2. "Culiura de compartir y difundir® de la 6
Dimension de MIPG,

2} Creacidn dc productos innovadores diferenciales de gran
aceplacion a través de dlianzas con la academia para la
operacion de una gerencia de [&D+H para el proyecto de
Innovacion de servicios. |

3) Formulary desarrcliar ei plan de transformacion digital de Casur
en 4 fases, que permita hacer parte del conjunto de entidades
que implementan la politica de gobierno digital segin MINTIC.

Teniendo en cuenta oste pensamiento prospective en Casur se
conformé el Equipo de Catalizadores para fortalecer o cultura de
nnovacion vy o gestidon - del  conocimiento,  iguaimente,  se
estaplecieron los incenlivos v responsabilidades de dicho equipo, que
permitan acelerar el entendimiento de estos procesos en toda la
entidad. Entre os incentives generados se encucntran ol aumento de
capacidades y conecimientos en metodclogias de innovacion comao
Systematic Inventive Thinking v la sensibilizacion en gestion del
conccimiento feniendo en cuenta los conceptos de:

& Conocimienic tacito: Conocimiento gue se presenta en la
capacidad de las personas, su intelecto, experiencia vy hailidad
para proponer soluciones. s allamenle personal,

Conocimiento  explicito: Conocimiento  que se  avidencia en
cocumentos  (infografias, planes, informes, guics, instructivos,
herramienias) o piezas audiovisuales {presentacidn, videos).

i
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¥ Mapa de cornocimiento: Es la representacion gréfica  del
conocimiento tacito y explicito. Dicho mapa permite identificar los
conocimientos disponibles en la entidad, el lugar en donde estén
localizados y las personas que los poseen.

¢ Acciones para mitigar lo fuga de conocimiento: Acciones gue
permiten fransmitir conocimientos a varios colaboradores o registrar
el conocimiento dentro de aplicativos de la entidad con el fin de
evitar la fuga del conocimicnto.

Teniendo en cuenta estos conocimientos impartidos al equipo, se
redlizd una ardua labor para consolidar ef inventario de conocimiento
[acito y explicilo de cada uno de los procesos de la entidad con lo
cual se elaborard el mapa de conocimiento en herramientas de
analitica de datos e inteligencia de negocios para visualizar todo el
conocimiento de la entidad de forma diddctica, precisa v clara.

De oftra parte, se programaron acciones de fransferencia de
conocimiento al inferior de la Entidad como sensibilizaciones, mesas
de frabdjo enfre equipos, documentacion de procedimientos,
instructivos v politicas que se llevaran a cabe en el 2022 con el fin de
que el conocimiento fluya en los equipos de frabajo v se generen
lineamientos Unicos en el desarrollo de los procesos y actividades que

realiza Casur,

Por dltimo, se elapord el Procedimientc PGE-PR-011 “Gestidn del
Conocimiento” y el formato de buena prdactica vy de leccidn
aprendida que fue explicado al egulpo de catdlizadores con el fin de
documentar practicas exitosas en el desarrollo de las actividades v
ejecucion de proyectos que puedan serreplicados por otros procesos
de la entidad e igualmente aplicar el principio de mejora continua en
la ejecucion de los mismos.

PROCESO DE GESTION INSTITUCIONAL
3.2.1. Documentacion de procesos y procedimientos

Durante la vigencia 2022, se realizd un andlisis a los controles deo
primera y segundc linec de defensa de gerencia operativa, en el cual
se dio prioridad alos procedimientos misionales y que, como resultado
ce auditorfas infemas y externas, requerian actualizar su version pard
Incluirlos controles necesarios debido alos cambios normativos y del

4z
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enforno, que impactaron el desamollo de las actividades de la
Entidad. Como resultado del ejercicio anterior, se actualizaron 52
documentos registrados en el Sistema de Gestidon  Integral,
cumpliendo la meta del pian de trabajo aprobado para el ano 2022,
3.2.2. Revisidn y actualizacién de politicas del $G/

Se emitio ia resolucion 8258 del 29 de septiembre de 2022, "Por la cual
se adopla el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, se integra el
Modelo Estandar de Confrol Interno, se actualiza el Comité
Instifucional de Gestién y Desemperio, el Comité Institfucional de
Coordinacion de Conlrol Interno, se eslablecen olros lineamienios y
so derogan unas resoluciones”, lo anterior en cumplimiento de los
lineamientcs emifidos por parte del Departamento Administrativo de
la Funcion Pdblica en el Manual Operativo del MIPG Version 4, alinear
los dos modelos para o administracion publica v fambién dar
cumplimiento alo establecido para las entidades del sector defensa,
en cuanfo alaimplemeniacion de los modelos y el aporte alas metas
sectoriales mediante indicadores reales de gesticn y un mayor
desarroilo del sistema de gestion v desempeic institucional.

3.2.3. Implementacién Modelo integrado de Planeacion y Gestién: 19
Politicas y 7 dimensiones

Al ser emitida la mencionada actualizacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion por parte del DAFP, también fue implementada
lcr mattriz de seguimiento a las politicas sectoriales del MIPG por parte
del Ministeric de Defensa Nacicnal, en la cual se reclizd un
seguimiento trimestral de las actividades que ejecutaba Casur
aineadas ol cumplimiento  de las metas sectoriales en sy
implementacion de las nuevas politicas adoptadas en la versidn 4 del
manual operativo del MIPG, en la cual la enfidad obtuvo el siguiente
porcentaje de cumplimiento:

' ‘ Caja de Sueldos de Retiro
. de la Policia Nacional
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3.2.4. Seguimiento a planes institucionales y de mejora

El proceso de Gestion Institucional también abarca el seguimiento al
Plan de Accidn institucional, los 12 planes institucionales obligatorios
detinidos en el Decrete 612 de 2018, Plan Anuai de Trabadjo del Sistema
de Gestidon Ambiental v los planes de mejoramiento suscritos como
resulfado de auditorias internas y externas, los cuales significaron para
la enfidad el esiuerzo de ejecutar las siguientes acciones y tareas:

iy

Plan de accion: 140 tareas
Planes decrefo 612: 493 ;
& Plan anual del SGA: 22 i
¢ Planes de Mejoramiento:
< Acciones da mejora procesos 2021 24 :
% Contraloria General de la RepUblica 2021 68
% Hailozgo SGS No Conformidades Mayaeres: 3
Hallazgos Programa de Excelencia Ambienlal Distrital-PREAD: 7
Informe Pormenaorizado Control interno: 31
Informe Pormenorizado diciembre 2020: 11
% Planes de Mejoramienio auditorias v seguimienlo OCI 2020: 88
» Planes de Mejoramiento auditorias v seguimiento OC12027: 60

- -
L) ’0 0.0

o

*

*

+

Lo anterior, suman un fotal de 1.239 tareas, de las cuales fueron g
cumplidas 138 de 140 tareas reportadas en el plan de accidn, 506 |
de 515 tareasreportadas en los planes institucionales del decreto 6172
de 2018 y gesfion ambiental, finalmente 283 de 292 tareas en los i
olanes de mejoramianto suscritos. Las tareas que se encuentran ?
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pendientes por ejecutar fueron planeadas para ser terminadas v
cerradas a conformidad durante la vigencia 2023,

3.2.5. Seguimiento y evaluacién de la gestion (dashboard,
indicadores)

En el franscurso de la vigencia 2022 y conforme a los lineamientos
establecidos  para la planeacion institucional, la Caja de Sueldos de
Retfirc de la Policia Nacionadl dispusc de indicadores de gestidn para
medir el avance y relroceso de los logros implementados en los objelivos
y en los procesos de la entidad, con el fin de ejercor control en las
actividades de los procesos y evidenciar la gestion alcanzada en o
vigencia, ejercicio liderade por la Oficina Asesora de Planeacian, por
medio del cual se formutaron, reformuiaron, diligenciaron y monitorecron
las variables que componen los indicadores de gestién, obteniendo un
resulfade para el final en la vigencia de 76 indicadcores de gestion
dislribuides en los 15 procesos de la entidad, a los cuales se hace
seguimiento, se reporta el avance en los comités institucionales de
gostion y desempeno, sc cvaldan v controlan en los ejercicics dec
autoevaluacion trimestral de los procesos y se brindan  informes
gerenciales gue permiten validar la informacidon reportada, de ageuerdo
ala pericdicidad de cargue de dalos e informacion del indicador en el
sisfema do informacidn establecido para tal fin, que a corte 31 de
diciembre de 2022 se cierran de acuerde o la naturaleza del indicador.
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de la Defensa GSED, solicitd con el fin de consolidar la informacién
histdrica frimestral de los principales indicadores de Gestién de las
Entidades gue conforman el tablero de control del GSED, de manera
pericdica el avance trimestral a la Caja de Sueldos ce Retiro de lo
Policia Nacional para la vigencia 2022, reportando como avance en
la vigencia 2022 el nOmero de dofiliados, el valor de la ndming, ios
dfilicdos caracterizados en la base de datos del Veterano Poiicial, 10s
préstamos otorgadeos a tos afiliados y sus familias CASUR v los ingresos
por operacion comercial por el item de arrendamiento de los
inmuebles de la enfidad, indicadores inciuidos en el Plan Estratégico
Cuatrienal 2019 - 2022,

T i i gy A0 e A, [ o ot =2 b (- s -_w-'.:*
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3.2.6. Gestién del riesgo

Se adoptd la nueva metodologia pora lu identificacidn de resgos
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcidn Pdblica en
su version 5, mediante la cual se adoptan 1os riesgos de confiicto de
interés para las entidodes del sector publico, siendo identificados los
siguientes riesgos con su debido fratamiento para la vigencia 2021:

- Conupcidn _
Conflicto de Intereses ' 2
Gestion de Nrocesos 57
Seguridad de la informacian 27
| TOTAL 96

46
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Come accién de mitigacion, se elabord el Plan de Riesgos 2022, con
un fotal de 156 tareas planificadas, las cucales permitieron ejercer los
debidos confroles de primera y segunda linea de defensa y minimizar
la materializacion de los riesgos identificados.

3.3.  GESTION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Mediante resclucion 8075 de 11/10/2021, se crea y asignan funciones al
Grupo de Comunicaciones kstratégicas v durante la vigencia 2022, el
equipe de frabgjo desarrolld acciones de informacidon y comunicacion
medianle la elaboracion y divulgacion de piesas grélicas y audiovisuales
a través de los diferentes canales enfocados en la gestion institucional,

3.3.1. Redes sociales:
Se forfalecid ta presencia en redes sociales para ampliar la cobertura de

los programas de bicneslar, relaciones con enlidades gubernamentales
y del Sector Dsfensa, agremiaciones, gestion instifucional, trédmites vy
servicios, alcanzando gran audiencio e interaccidn con los afiliados vy

ciudadonia en general,

La pdgina en Facebook @CasurOficial alcanzd 44.249 seguidores y es un
factor importante puasto que se convierte en el canal principal para la
difusiéon de informacién e interaccidn de los afilicdos en las transmisiones
en vivo, especialimente en las aclividades de bienestar y avances en el
marco de la Loy del Veterano.

o A EoYsdneas e g neTey 15

Se realizaron 1501 publicacioneas de informacidn en redes sociales sobre
aniversaiio Casur, audiencia publica derendicion de cuaentas, compaiias
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informativas de acceso a plataformas fecnoldgicas, actividades de
bienestar anivel centraly regional, alionzas y convenios, ofertas laborales,
apertura y cierre de plataforma de descuentos, fechas de pago,
conmemoracién de fechas especiales, entre otfros. Adicionalmentes se
realizaron 243 transmisiones en vivo como temas de inferés para los
afiiados y sus familias.

Se conformaron 37 grupos en WhatsApp para tener interaccidn con la
reserva poiicial radicada en los diferentes departamentos de Colombia.
Al unirse, los afilicdos tendrdn acceso de primera mane ¢ informacion
instifucional, informacién de la ley del Veterano, actividades de bienestar
al afiiodo v fode lo relacionado con la reserva policial a nivel

departamental y regional:

hitps://www. casur.gov.co/grupos-de-whatsapp

GRUMDS DL WHATSARN

[ ——

R

Enlared social Twitter se cred el perfil @DirectorCasur, esto con el fin de
fransmitir informacién con mavyor relevancia desde ia Direcciéon de la

Enticdad.

P4
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3.3.2. Portal web:

Se definid el disefo y eshructura acorde con los lineamienics de MInTIC
para el nuevo portal web de la Entidad, en el cual se pretende mantener
actualizada la informacion de interés para los afiiados y entes de control,
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Para la presente vigencia 9.767.499 de usuarios visitaron el portal web de
lor Entidad, principaimente para generar certificados de vinculacion,
desprendibles de pago, certificados de ingresos vy retenciones [CIR),
consuitar las fochas de pago, obtener informacidn acerca de riédmites y
servicios, realizar una simulacion de la prestacion al momento de
desvincularse del servicio activo de la Policia Nacional,




A2 MINISTERIO DE DEFENSA (W YI1Y cola de suetdos e etivo
L A e la Falicla Naciona

'
.i_\‘;;}‘ NACIONAL

32

Las fres ciudades donde mds se realizaron visitas al porta!l web fueron
Bogotd, Medellin y Cali.

Uitrded [ TEINTPHTER L YPURE 3110

3.3.3. Revista Casur:
Se elaboraron tres ediciones de la “Revista Casur Digital”, las cuales
fueron divulgadas a fravés del portal web de la Entidad v en las que se
puede consultar ia informacion institucional gque siempre la ha
caracterizado, incorporando contenidos de actualidad de manera
interactiva de acceso gratuito a fravés de dispositivos electrdnicos con

acceso d infernet,

3.3.4. Boletin El Orientador:
Se rediseno vy reactivo el boletin informativo “El Orientador” en formato
digital, un medio de divulgacién con noticias frecuentes v do interés
para el afiiado sobre {a institucion, fechas de pago, proximas
actividades de bienestar, prestaciones sociales, alionzas y personal
fallecido.

3.3.5. Boletin al Dia Con Casur:
Se realizaron 37 ediciones del boletin “Al Dia con Casur” en formato
muitimedia, el cual brinda una mejor experiencia alos afiliados de la
Entidad y es una herramicnia que permite compartr con mayor
frecuencia la actualidad institucional, informacién de interés, framites y

servicios.
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3.3.6. Esirategia de Rendicion de Cuentas y Parlicipacién Civdadana:

Se adelanté la Audiencia PGblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2021
con transmisién en vive o través de Facebook live, en la cual se
atendieron inquietudes y sugerencias de los dfiliados de manera virtual.

hhan b

A nivel nacional se realizo acompanamiento al sefor Direclor General de
lo Entidad en el cubrimiento de 15 encuentros regionales acompaiados
de unas jomadas de bienestar vy atencidn para los afiliaclos en los
Departamentos de Magdalena, Gugjira, Sucre, Cordoba, Semtander,
Tolima, Huila, Risaralda, Quindfo, Narifo, Anfioquic, Bogotd Atlédntico,
Bolivar vy Caldas.

Casur hizo parte de los conversatorios organizados por el Ministerio de
Defensa Nocional en tas 20 localidades de Bogotd, logrando visibilidad
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para el fortalecimiento de los servicios y cancales de atencidn virtual con
impacto positive en la imagen corporativa.

3.3.7. Cierre de vigencia:
Para el cierre de vigencia se realizé la transmisidn en vivo del Gran Bingo
Casur ¢ traves de Facebook Live, un espacio de reconocimiente para
compartir en familia y agradecer a los veteranos policiales por el servicio
prestado y los sacrificios que redlizaron por et bienestar de Colombia.

https://www facebook.com/casuroficial/videos/54869 156003946
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4. RESULTADO DE LOS PROCESOS DE APOYO

4,1. PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
4.1.1. Gestidon Estratégica del Talento Humano

Con el fin de efectuar la planeacion y ejecucion de las actividades
establecidas en los planes enmarcados en ¢l Decreto 612 de 2018 “Por ¢l
cual se fijan directrices para la infegracion de los planes institucionales vy
estrategicos ¢l Plan de Accidon por parte de las Entidaces del Estado™,
Para fa vigencia 2022, la Direccidn de la Entidad, en cabeza del Grupo
de Talento Humano encamind las actividades enfocadas a mejorar las
condiciones labordles de los servidores pUblicos, asi como, su bienestar,
formacion vy desarroflo, en cumplimienio a los logros de los objelivos
frazados para la vigencia 2022, respecto de los planes que son
responsabilidad del Grupe de Talento Humano.
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En cumplimiento a lo anterior, se detalla la gestion efectuada en la
vigencia 2022 en cada vuno de los planes segin lo establecido en el
Decreto 612 de 2018 asi:

1) Plan Estratégico de Talento Humano
} Plan Anual de Vacantes

| Plan de Prevision de Recursos Humanos
i Plan Institucional de Capacitacion

) Plan de Incentivos Institucionales
)

Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

O~ n By P

Asl las cosas, v con el dnimo de satisfacer las necesidades de los
coloboradores de la Enfidad, se efeclud lo planeacion y gestion
estratégica a partir de los aspectos ostablecidos en el MIPG v a la
informacion del proceso para lograr el cumplimiento de las metas
eslablecidas vy la consolidacidon de un rabajo conlinuo v permanenle
para el ciclo de vida del servidor pdblico asf;

1j Desarrollary ejecutarlos planes descritos en el Decreto 612 de 2018,

2) Realizar actividades relacionadas con la apropiacidn del Codigo
de Integridad de |a Entidaod,

3) Realizar actividades de capacitacion, formacion y actualizacion
en temas que conhliibuyan la participacion vy  aftencién  «all
ciudadano

4] Crientar el Plan de Incentivos Institucionaies v el Plan Institucional
de Capacitaciéon, con actlividades enfocadas al crecimiento
personal, competencias, valores, cultura del liderczgo, el trabajo
en equipo v el reconocimiento al logro de objetivos y metas.

5) Qrientar el Plan Anual de Vacantes y Pian de Prevision de Recursos
Humanos, con actividades enfocadas a la planeacion v provision
de los empleos de acuerdo con la normatividad legal vigente v los
incomientos instifucionales

se desarroliaron las actividadaes establecidas enlos planes obligatorios dei
Decreio 612 de 2018:

.- Planes Talento Humano _ ' 9%
(- S

“Plan Anual en Seguridad y Saiud en 0 2
el Trabajo - 40
Plarn Anual de Vacantes 7 4 A3
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Plan de Incentivos Institucionales 11 14 27
Plan de Previsién de Recursos 4 5

Humanos 25
Plan Institucional de Capacitacion 14 30 114
Plan Estratégico de Talento 3] 20

Humano -35
TOTAL 97 115

Teniendo en cuenta el Decreto 4172 de 2007 Por medio del cual se define
la estructura de la planto de personal de la Entidad la cual se encuentra
conformada de g siguiente forma:

ARGO SLANTA O
ON £
Directivo 8
Profasional 33
Técnico 36
Asistencial 87
TOTAL 164

4.1.2. Previsidn De Recursos Humanos
La Enfidad en la vigencia 2022, dio continuidad y cumplimiento ¢ las
politicas de la Comisién Nacional del Servicio Civil en atencidon a la
convocatoria No. 617 de 2018, realizando los frdmites pertinentes para el
cumplimiento ala norma frenfe alos casos que se tenfan pendientes para
nompramiente, use de lista de elegibles v exclusidn, de lo anterior, se
detallan los resultados asi:

eriodo de prueba del nuevo personal de la 57

Nombramientos en p

Enfidad.
Cargos Declarados desiertos 19
Solicitud por exclusidn 2

Total 78

4.1.3. Capacitacion Y Formacion
Con el fin de fortalecer v desarroliar las competencias vy habilidades de
los colaboradores la Entidad ejecutd el contrato CO22000203-GAC con
la Universidad del Rosario, buscando ia mejora en el desempefio como
parte de ld respueasta a sus ineamientos estratégicos, razén norla cual es
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fundamental que los servidores plblicos se encuentren capacitados, por
ofra parte también se llevaron capacitaciones sin costo con ARL SURA v
DAFP; de esta mdnerg, se oriento el plan de capacitacidn y formacion
para alcanzar los objetivos institucionales con el siguiente enfoque:

1} Fortalecer vy socializar ¢l marco doctrinal v los conocimientos en la

gestion institucional

2} Fortalecer los conocimientos v habilidades de los servidores

publicos en la creacion del valor publico

3) Incentivarla gestion del conocimiento en alineacion con los mapas
de conocimiento de la Enfidad.

Eventos De Formacién Y Capacitacion 2022:

L. CAPACITACION

Seminaric an  Atencién, servicio al

_ENTIDAD

B Caja de Sueldos de Retiro
¢" de la Policia Nacional

: CONVOCADOS

cludadano vy participacion civdadana 15
y mecanismos para facilitarla y valor :
de lo plblico.
Seminario en competencias blandas:
trabdjc en equipo,  comunicacion 8
asertiva y relaciones inlerpersonales
Transformacién Digital 20
Seminaric Competencias Blondas
pora Directives y Coordinadores,
. , ) _ 32
Liderasgo, Coaching, Toma do
Decisiones y Negociacion
Seminaric Actividad de Preparacion
Frepensionados-Salud-Nutricién- o
Emprendimiento v Administracion de Urwe:s:dc.‘xd ael 17
oo A . Rosario
Finanzas-Adminisiracion  del  Tiempo
Licre -Asesorfa Legal
Hernamientas para la Transfarencia del 05
Conocimiento
Naormas Internacionales de
Contabilidad Sector POblico (NICSP) v 15
acivalizacion Tributaria
Capacitacién Plcinenicion,
direcclonamicnto cstratégico, 0
mejoramicnlo continuo vy gashdn dol
laterntio humano
Capacitocidon presupuesto publico vy 3
contralacion poblica
Seminario equidad y géncre 26
Inclucaidn a los servidores pOblicos de 55
a Enticiad. CASHR \
29

Geslan documental
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CAPACITACION

Manegjo de residucs o todos ios
colaboradores de la Enticad

ENTIDAD
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Manejo de residucs dirigida ol personal 12
de servicios generales i
Socializacion profocoio Cero 595
tolerancias al acoso sexual v laboral
reinduccion o los servidores pUblicos o1
de lg Entidaod.
Suile Visidn Empresarial 85
Capacitacidn en temas relacionados 12
con gaerencia paklica DAFP
Conflicto de Interés 91
Elementos para la identificacion de lo
s desoOrdenes musculo esqueléticos v ]
conceptuadlizacién  de  sistemas  de
vigilancia,
Estrategios de liderazgo,
acompanamicnlo vy desarrcllo de 6
COPASST: Transformacidn a la accidn
Estrategias  crganizacionales  parg
promover el tquilibric Vida Personal- 118
Vida Laboral
Irﬂoroccaon Segura diferenles actores ARL SURA 99
vigles
Mancjo del Estrés 45
Prevencion del Acoso Laboral 82
Prevencion y control de fuego 11
Prevencion y Control de los Riesgos 5
Laboraloes
Primeros Auxilios 23
Seguridad  en  aimacenamiento vy

N, 3
bodegaje
Valoracidon de primaria v manegjo de 15
heridas
Sensibilizacién personal en condicion RECA 58
de discapacidad
Socidiizacion Nuevo Cadige General Ministerio de 94
Disciplinario Ley 2094 de 2021 Defensa Nacionat
Prevencidn del Acoso Labordl SENA 75

19

Cursa de: Ciberseguiidad

4.1.4. Bienestar Estimulos E Incentivos

hé

El Talento Humano come activo més importante de la Entidad debe estar
motivado o fin de generar una cultura y un clima organizaciona

24
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funcional, que permita el contribuir ¢ una mejor calidad de vida de los
personas que con su frabajo aportan a la organizacion a fravés de
programdas gue dpunten al desarrollo profesional, personal y familiar,
situacion gue impactard positivamente en el sentido de perienencia
hacia la Entfidad, procurando el aumento dc ia satisfaccion e
identificacion por lo misma forfaleciendo su caiidad de vida, bienestar

laboral, personal y familiar.

Ast las cosas, se dio efectivo desarrollo v cumplimiento a este plan por
medio de las siguientes actividades:

4 DAL L » AR
Miércoles de ceniza 50
Aniversario Casur 145
Dia dcl servidor ptblico 140
Dia de la mujer 73
Dia del hombre 48
Cumpleanos 300
Dia del nifio 48
Dia de ia madre 55
Dia del padre 57
Dic de la familia 150
Tardes de infegracién 360
Juegaos inlegracidn  deportiva funcién 05
puUblica
Avudas educativas 2022 10
Actividades ciere de vigencia 350

4.1.5. Seguridad Y Salud En El Trabajo
En pro del cuidado, bienestar vy prevencion de enfermedades para los
servidores publicos, para la vigencia 2022, ia Enlidad planed v ejecutd &l
Pian de frabajo Anual en seguridod y Saiud en el Trabajo, diferentes
actividades que permiticron dar cumplimiento o la nonmatividad vigente
en mctena de resgos laborales en Colombia, teniende en cuenta la
identificacion de los peligros, vaiorar y controlar los riesgos en los
diferentes procesos v actividades de o Entidad para disminuir o
probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, se
fortalecieron las competencias de los grupos de apoyo del Sistema de
Gestion de sequridad vy salud en el trabajo por medio de un plan de
capacitacion y entrenamicnto pormitiendo  mejorar su daescmpeiio con
i segundad y salud en el trabajo v la promocion de estilos de vida v
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frabajo saludable a traves del autocuidado v el dasarrollo de las
actividades de los subprogramas de seguridad e higiene postural y

medicina preventiva y del frabajo encaminadas ¢ mejorar as
condiciones y ia salud de los colaboradores.

4,2, PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

Dadas las politicas de gobierno en materia de controlinterno, para ei afio
2022 la Oficina de Control Interno formuld el Plan de Accidén con base en
cuatro objetivos a saber:

1. Bvaluar en forma selectiva e independiente el Sistema de Contro!
Interno en la Caja de Sueldos de Reliro de la Policia Nacional.

2. Redlizar el seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes de
las auditorias internas y externas.

3. Desarrollar la audiloria con base en la gestidn del riesgo.

4. Fomentar la Cultura del Control Intemo.

Las actividades programadas en el plan de accidn vigencia 2022 se
ejecutaron al 100% dentro de los fiempos establecidos, no se presentaron
limitantes en desarrollo del ejercicio auditor,

Teniendo en cuenta el imperativo "2, Excelencia Organizacional™
Opjetivo  Estratégico "5, Alcanzar Altos Indices de Desempefo vy
Diferenciacion en la Prestacion de los Servicios”, cuya cccion de primer
nivel se centra en Fortalecer la Gerencio de Procesos v el Sistemd de
Evaluacion y Seguimiento de la Gestion frente o Modelos de Excelencia
de Clase Mundial, a continuacion, la Oficina de Control Interno presenta
los principales logros alcanzados:

v Come resultado de las auditorias y seguimiento se implementaron
veinticinco {25) planes de mejoramiento, [os cuales se encuentran
parametrizados en 'a herramienta Suite Vision para seguimiento v
control del cumplimiento de ias tareas.

v Se llevaron a cabo informes de efeclividad o las acciones
correctivas implementadas para subsanar de fondo los hallazgos
evidenciados por la Oficina de Control Interno.

58
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v Se reaiizaron seguimientos in situ a la defensa técnica v al trdmite
de procesecs ejecutivos en las ciudades de Bucaramanga, Ibagué,
Medellin, Monterla, Pereira, Quibdd, Tunja v Villavicencio.

v\ Asistencic o diferentes comités; Comité de Direccion, Comité de
Conciliacién, Comité de Asuntos Financieros, Comité Institucional
de Geslion y Desempeno — MIPG, Comité de Contratacion, Comité
de Operadores de libranza v descuento directo.

v Asistencia al Consejo Directivoe de Casur, con el propdsito de
informar el estado de los pianes de mejoramiento suscritos como
resulfcdo de las auditerias internas y externas, avance del plan de
accion vigencia 2022 de la OCly hallozgos relevanles detectados.

4.2.1. Cumplimiento Plan de Accién de la OCI
Para la vigencia 2022 dentro del plan de agccidn de la CCl, se
programaron 162 actividades, las cucales se cumpliercn en el 100%, en los
fiempos estaklecidos v se encuentran publicados en el portal web de
Casur; entfre las actividades mds relevantes se encuentran:

s Se redlizaron las siguientes auditorias de gestion, asit Pian
descongestion Grupo de Sustituciones vigencia 2021, Preservacion,
custodia y administracion de las Resoluciones emitidas por la
Entidad vigencias 2020, 2021 vy primer trimestre 2022, Confrol a
valores constituidos en fitulos judiciales v solicitud de remanentes.

¢ Seguimiento mensual de los planes de mejoramiento suscritos por
los duedos de proceso con relacion o las auditorias v seqguimiento
redlizados por la Cficinag de Control Inferno.

o« Se efectud el seguimiento vy los comespondientes informes del
estado aclual del Sistema de Conlrol Interno, Arliculo 9° de la Ley
1474,

e Sorealizd seguimionto ala gestion del riesgo en la Entidad.,

o Se reciizé seguimiento ol plan Anliconupcidn y Alencidn  al
Ciudadano.

« Se redlizaron tres seguimientos da la iImplementacion del Modelo
Intfegrado de Planeccién v Gestién “MIPG”.

» Seredlizo seguimiento al Comité de Conciliacidn de la Entidad.

o Seredlizd seguimiento ala gestion contractual.

o Se redlizaron informes de austeridad en el gasto, presentando ¢l
andlisis de justificacion a las variaciones mas representativas e
informes sobre la ejecucion presupuesial,

e So ovaluo ol Sistema de Control Infermo Contable,
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* Se redlizaron seguimientos a la ejecucion del contrato 60, se
hicieron observaciones.

+ Seredlizd seguimiento ala atencidn de los PQRs, con forme al Art.74
de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

« Se realizé seguimiento al informe de vigiloncia judicial. Sistema
Unico de Gestion e Informacién Liigiosa del Estado Cotombiano
“Ekogui”.

+ Se evalud la oportunidad, calidad v veracidad de la informacién
reportada al Sistema de informacion y Gestién del Empleo PUblico
“SIGEP".

e Se redlizd seguimienlco a los planes de mejoramienio
implementados en las vigencias 2021/2022 - en la Suite Visidn

Empresarial.

ANALISIS AL INDICADOR: indicador de FEficacia o de resultados:
Cumplimiento al Plan de Accidn de o OCL

Actividades ejecutadas del plan de accién operativo OCI de la vigencia
[sobre) Total de actuaciones formuiadas en el plan de accién anua! OCI
(por) 100 (expresado en porcentaje).

PLAN DE ACCION OCI 2022 Vs. 2021

Como se observa en la grafica anterior, para el afio 2021 en el Plan de
accion de la OCl se establecicron ciento cincuenta y seis {154) tarcas v
para la vigencia 2022 se recdlizaron cienfo sesenta y dos (162),
incrementandose en seis [6) actividades.

<
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FORTALEZAS

e Respaldo de la Alfa Direccién en o ejecucion del Plan de Accidn

de la OCL
o Lo OC) hizo aporfes importantes en pro de la mejora continua de

los procesos y procedimientos.
¢ Talenfc humano iddneo, con experiencic v formacion para el

ejercicio auditor y de evaluacion y seguimiento.
¢ Objetividad ¢ independencia en las actuaciones, derivadas deof

mandato por Ley 87 de 1993,

5. RESUMEN DE LA GESTION EN PROCESOS DE APOYO
GERENCIAL

5.1. GESTION JURIDICA

5.1.1. CONTRATACION PERSONAL Y SUPERVISION DE CONTRATOS.

Parala vigencia 2022 ja Oficina Asesora Juridica de (a entidad contd con
el apoyo de b6 contratistas profosionales en las Greas del Dearecho,
Economia, Contaduria, asl como Técnicos y Auxiliares administrativos, de
los cudles 37 contratistas se encuentran prestando sus servicios en la
ciudad de Bogold v 19 conlralistas apoderados externos en tas dilerentes
ciudades a nivel nacional,

5.1.2. DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS EN EL PROCESO DE GESTION
JURIDICA,

CARACTERIZACION PROCESO GESTION b R CARACTERIZACIGN

DERGERIOS

on

JURIDICA.

GUIA PARA EL CALCUI O DE LA PROVISION
CONTABLE DE LOS PROCESOS LITIGIOSOS Y
CONCIHACIONES EXTRAJUDICIALES EN
CONTRA DE CASUR

AGENDA DEL COMIE DE CONCILIACION ¥ . Cr T
OLILNSA JURIDICA. o R

ACTACOMITE DE CONCILIACION Y DEFEMSA . 1
JURITIC A ERR SErN !

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE cn e s o
P 108 PLESCINALLS R
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LIQUIDACION PRIMAS P(G-FR-D03 FORMATO 1
LIGUIDACION SENTENCIAS TITULAR e oA aTes
RENEFICIARIO PGU-FR-O0/ FORMATC I
RELIQUIDACIONES PG FRODE FORMATO 1
LIQUIDACION COSTAS PGI-FR-005 FORMATO 1
LIGUIDACION [PC SEGUNDO PROCLSOD .
TITULAR BENEFICIARIO. PosER FORMATE '
UQUIDACION LP.C. TITULAR BENEFICIARIO . ,
ACUERDOS CONCILATORIOS PU.FRO02 FORMAIC i
SEGUNDO PROGCESO TITULAR BENEFICIARIO ‘ .
ACUERDOS PGJ-FR-00Y FORMATO ]
FORMATO MATRIZ DL REQUISITOS LEGALES
EN SEGURIDAD, SALUD ENT1 IRABAJC Y PGL-FR-010 FORMATO 1
GESTION AMBIENTAL V1.
FICHA TECNICA PROCESOS LICCUIIVOS
CON MEDIDA CAUTELAR DE EMBARGO- PG-FR-00] FORMATO i

NOVEDAIDFS A AJUSTAR

INSTRUCHVO PARA EL RCPORIE DE LA
INFORMACION LINIGIOSA

PGJ-IN-0O02

MSTRUCTIVE

LINEAMIENTOS DE CONTROL AL USO DE

INFORMACION ENTREGADA A LOS PGJ-LI-007 LINEAMICNTOS 1
APGDERADOS :
LINFAMIENTO PARA L DESEMBARGO DF o )
CUENTAS £ 1-L008 LINEASAILINTOS 2
LINEAMIENTOS PARA LA IDENTIFICACION DE o
, 5G-h07h ARIENTOS
LOS TERMINGS DE POSIELE LITIGIOSIDAD Gercbd LINEARIENTCS 3
LINEAMIENTOS PARA LA AFLCACION DF | A R
FXTENSION DF | A JURISPRUDENCIA PG LINEARILNIOS ]
HINFAMIENTOS PARA FI CORRECTO . o
< =200 ™ MATENTOS
EJFRCICIO DE LA DEFEMSA TECNICA R HINEAMIENTLS ]
LINEAMIENTOS PARA EL COBRO DE COSTAS
Y AGENCIAS EN DERECHO A FAVOR DE LA RO D03 INEAMIENTOS ]
ENTIDAD
LINEARMIENTOS PARA CONCILIAR COSTAS.
AGENCIAS EN DERECHO Y FORTALECER LA PG -0 LNEARIENTOS :
APELACION D LAS MISMAS
MANUAL DE PROTECCION DE DAIOS PG AN LAANUAL 3
NORMOCRAMA PROCESO GESTION o ) ..
. G-HR- CORM DGR AR A,
JURIDIC A PG-HR-T FIOR GRaphts ]
DEFENSA TECRICA A LA [TIGIOSIDAD OF A . o .
[ S = RS - i

ENTIDAD
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EJECUCION DE DECISIONES JUDICIALES FGU-PR-COT PROCEDIMIENTS {18
IDENTIFIC ACION DE REQUISITOS LEGALES Y e e e - L L]
F-PRA0T SRCACEDINUENT L Z

OTROS REQUISITCS

SEGUIMIENTCG Y CONTROL A LOS VALORES
CONSTITUIDOS EN TITULOS JUDICIALES Y PRPGI-012 PROCEDIMIENTC 2
SOLICITUD DE REMANENTES

ASIGNACKEN DF PROCESOS JUDICIALES PGU-PR-O10 PROCEDISUENTC |

FORMULACION. IMPLEMENTACION Y

SLGUIMIENTO. A LAS POLITICAS DE e e U

PREVENCION DE DARO ANTHURIDICO P aoe PROCEDIMIENIED 3
(TRANSVFRSA| )

PROCIDIMIENTO PARA EL INICIO Y TRAMITE . o
DL LAS ACCIGNES DE REPETICION PG PRO07 ROCEDIMIENTE

L]

PROGEDIMIENTO PARA ATENCION A LAS e SN
ACCIONLS CONSITUCIONALES PCs PRAS PROCEDIMIZHTE

PROTOCOLO ESPECIFICO PARA LA

ELABORACION Y SEGUIMIENTO DE LAS S o

ACTAS DEL COMIE DC CONCILACION Y P a0z FROTOCOLE ]
DLIENSA JUDICIAL

PROTOCOLS DE SEGUIMIENTO A LA ) _ .
. (3 PT SRGTOCCL
ACTUACION DE LOS APODERADCS pek T PROTCOLC !
RESOLUCION 4625 DEL 29/05/2019 RES-4£25-2019 RESOI UCION 1
RESCLUCIGN 1856 DLL 20/03/201h Res. 1856-2015 RESCLUGION ]
RESOLUCION 5155 DEL 15/07/2015 RES-5155-2015 RESCIL LEIEN ]
RESOLUCIGN 6094 DEL 27/08/2015 Ses-6UF4- 200 b RESQLLCIGH G
RESOLUCION 8187 DE 27/10/2016 P;g’fo RLSOLLCISH 0
3172014
e e Resolecdn. D . .
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5.1.3. GESTION ACTUALIZACION Y DEPURACION SISTEMA UNICO DE
GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO COLOMBIANO,

E-KOGUI.

Durante la vigencia 2022 se realizé el trabagjo de depuracidn vy
actuclizacién de los procesos registrados en el Sistema Unico de Gestién
e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano e-KOGUI, con el fin de
determinar la actividad litigiosa real de la Entidad.

Asi las cosas, fres puntos se desarrollan, (i) revision, depuracion v
aclualizacion del oplicativo e-KOGU! {apoderados exiemos de la
Entidad), (i} procesos activos a diciembre de 2022 por ciudad o municipio

iy Gestion depuracion

a) Revisicn, depuracién y actuadiizacion del aplicative e-KOGUI
(apoderados externos de la Entidad).

Las ciudades relacionadas a continuacion, se depuraron y actudlizaron
en un 100% a diciembre de 2022.

UDA ENCIA 20:
VILLAVICENCIO QUIBDO
MONTERIA ARMENIA

BUCARAMANGA GIRARDOT
IBAGUE CUCUTA
MEDELLIN PEREIRA

Debide ala faita de informacién e inconsistencias en la plataforma Rama
Judicialy al gran volumen de procesos judicicles en donde se encuentran
comprometidos {os intereses de la Entidad, no fue posible actualizor y
depurar el apiicativo e-KOGUl en un 100%, sin embargo, la oficing juridica
junto con los apoderados que ejercen la defensa técnica en las
diferentes ciudades a nivel nacional, se fiene presupucstado seguir con
la implementacion de acciones de mejora durante la vigencia 2022, con
el propdsite de completar la gestién en lo que respecta o la depuracion
v actualizacion del sistema e KOGUL.

ivdad o municipio.

b) Frocescs activo

Medellin 433
Cali 538
Barranquilla 238
Villavicencio 120
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Manizales 146
Cucuta 139
Ibague 162
Pasto 145

Santa Marta 146
Armenia 92
Buga 121
Pereira 107
Cundinamarca 101
Sincelejo 69

" Neiva b2
Monteria 93
Bucaramanga 123

Popayén 89

Cartagena 103

Valledupar 49

Cartago 45
Tunja 66
Quibdé 38
Mocoa 23

San Gil 46
Riohacha 35
Girardot 26
Arauca 15
Caqgueta 21
Barrancabermeja 14

Zipaquira 9

Facatativa 13
Turbo 14

Narifio 7
Buenaventura 15
Leticia 8
San Andrés 11
Meta 11

Duitama 11
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Como resultado del procesc de depuracidn del Sistema Unico e
Informacién Litigiosa del Estado e-KOGUI, durante la vigencia (2022), es
posible observar una reduccién de 841 procesos activos en etapa
judicial, con respecto ata vigencia dos mil dieciocho (2018).

En ese sentido, dentre de la vigencia 2022, la Oficina Asesora Juridica
tfrabajd en el fortalecimiento del manejo vy conocimiento del sistema e-
KOGUL para los apoderados y demds personal que apeyaron el frabajo
de conduccién del mentado sisterna; para ello, la Entidad de manera
frecuente ha utilizado el modulo “tutoriales, videos y ayudas virtuales”,
dispuesto en el sistema e- KOGUI, con la finclidad de interiorizar y
aprovechar al maximo estas herramientas pedagdgicas, brindadas por
parte de la Agencia de Defensa Juridica del Estado.

Asilas cosas, con fa finalidad de forlalecer el conlrol de primera linea de
defensa operativa respecto a la constante actualizacion del sistema e-
KOGUI, la Oficina Asesora Juridica, implemento un formato no contralado
en donde los anoderados que ejercen la defensa técnica de la Enfidad,
mes a mes relacionan los procesos actualizados en el e-KOGUI.

5.1.4. GESTION PROVISION CONTABLE.

La Entidad tuvo en cuenta los cambios normativos en el drea contable
expedidos por la Contaduria General de la Nacién, v lo pertinente a las
Normas  Internacionales de  Informacién Financiera (NIFF) y Normas
Internacionales de Contabllidad del Sector PUblico (NICSP), desarrolld en
cumplimento a los marcos normativos citados o metodologia para el
cdlculo de la provision contable de los procesos litigiosos de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacicnal; trabajo gue se reclizé mediante
la valoracion del contingente judicial y con base en la litigiosidad que
afronta y la afectacion que ello implica a los recursos de la Entidad.,

Lo anterior, a fravés de g redlizacidon del documento “GUIA PARA EL
CALCULO DE LA PROVISION CONTABLE DE LOS PROCESOS LITIGIOSOS Y
CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES EN CONTRA DE CASUR PGJ-GU-003",
el cudl establece la cdlificacidn del riesgo procesal, indica la
probabilidad de pérdida de un proceso para la Enfidad, segin lo
expresado en la resclucidon No. 353 del 01 de Noviembre de 2016
expedida por la Agencia Naciona! de Defensa Juridica del Estado
(ANDUJE); y muestra la forma y los criterios ¢ utifizar para la calificacién del

nesgo procesal,

De la misma manera se identificaron los conceptes de demandas aue
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son instauradas en contra de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional v el comporfamiento de las pretensiones de cada uno de los
nrocesos generando una estimacion razonable de las pretensiones asi:

Nivel salcrial Prima Oficia
Bonificacion por Compensacion Reparacion Directa
Contfroctuales Subsidio Familiar
Eiecutivos con embargo Sustitucién
Ejecutivos sin embargo Ley 445 de 1998
Escala gradual porcentual Ley 6a de 1992
iPC Prima de Actividad e IPC
Partidas Computables Asignacién
Prima de Actividad Tiempos Dobles
Prima de Acludlizacién Reinlegro de Vaiores
Prima de Vuelo Prima de Crden Publico
Prima Ministerial Segundo proceso de IPC

Finalmente, como soporte tecnico para la consolidacién de la
informacién vy determinar la provision contable de cada uno de los
procesos netificados, se desarrolld un aplicativo institucional que soporta
la elaboracion de la provision de los procesos judiciales, heramienta
oficial gue sustenta el trabajo de o provisibn que se cntrega
mensuaimente ala Subdireccion Financiera.

a) Consolidado provisidn contable vigencia 2022,

et En LoE e b E e

$ 182.034.958.616

5.1.5. LINEAMIENTOS IMPLEMENTADOS DEFENSA TECNICA A LA
LITIGIOSIDAD DE LA ENTIDAD.

a) Lineamientos para el correclo ejercicio de la defensa lécnica PGJ-
L1-001, mediante el cucai se establecieron los parémetros genercles
de apoyo dl ejercicio de la defensa técnica de los intereses de la
Entidad, asociado al procedimiento de delensa lécnica a la
ftigiosidad de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional,
donde se refuerza aspectos de sustanciacion y presentacidn de fas
propuastas concilicionas anle el comité de conciliaciones v la
soficitud de liquidaciones que deben ser aporfadas en cada una
cle las audiencias alas que se debe asistr,

(SR

' Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional



A MINISTERIO DE DEFENSA
L3/ macionaL

b) Lineamientos para la  aplicacion de la  extensién de o
jurisprudencia PGJ-LI-C02, a través de los cuales se ayuda g la
descongestion administrativa de los procesos de la Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional, en aplicacion estricta a lo
dispuesto por ol articuio 102 de! Cddige de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

c) Lineamientos para la identificacidon de los términos de posible
litigiosidad PGJ-LI-C0S, dirgido ¢ Identfificar ios términos generales
utilizados por los ofiliados y demds personas que presentan
pcticiones, quejas, reclamos, derechos de peticidn y demds
solicitudes ante la Caja de Sueldos de retiro de la Policia Nacional
y que gudrdan una relacidn directa, respecto de los temas que
presentan riesgo vy aclividad litigiosa conlra la Enfidad.

d} Llineamientos para el Desembargo de Cuentas PGJ-L-006,
encaminado ¢ iclentificar el procedimiento que se realiza cuando
proceden embargos conira cuentas de la Enfidad, igudalmente
conocer el procaedimiento gue se lleva en un proceso con medida

de embargo.

e) Lineamientos de cobro, conclliacion vy fortalecimiento en la
apelacion de costas y agencias en derecho a favory en confra de
la Entidad PGJ-LI-003, los cudles establecen las pautas para ¢l
cobro de las cosfas a favor de la Entidad, vy la forma de realizar el
Mismo a fravés ge un proceso coactivo, asl como la posibilidad de
gue los apoderados lleguen a una conciliacion de las costas
cuando se presente un fope maximo de condena, teniendo en
cuenta que las costas que no superen ios $200.000 pesos M/Cte, es
mas beneficioso para la Entidad no apelar; asi come dar pautas
para la apelacién de las costas superiores o este valor,

f) Lineamientos de control al uso de la informacidn entregada a los
apoderados PGI-LI-CO/, mediante los cuales se establecen los
lineamientos gue deferminen el control al uso v transferencia de la
informacion entregada por parle del proceso de gestion juridica
de los procesos lifigiosos y conciliaciones extrajudiciales aue se
oncaucen en contra de la Entidad afos apoderados de la Caja de
Sueldos de Retire de la Policia Nacional.
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5.1.6. GESTION PROCESOS EJECUTIVOS.

Andlisis de los Procesos Ejecutivos Vigencia 2022
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A la fecha la Oficina asesora juridica cuenta con 5146 proceses ejecutivos
activos a nivel nacional distribuidos de la siguiente manoera:

De los b6 relacionados en el cuadro anterior se encuentran con medidca
cautelar de embargo 40 v sin medida cautelar 456, los cuales se clasifican
de fos siguienies grupos porcenluales de acuerdo o la elapa procesat:

o GRUPO 1: Aqucllos procesos que estén dentro de la radicacion de
g demanda vy el auto gue ordena seguir adelante con g
ejecucion. 21 %

o GRUPO 2: Aquellos procesos que estén poslerior al aulo que ordenc
sequir adelante con fa ejecucion v antes de Ja liquidacion del
crédito {aqui se incluyen los que se apelaron el aute que ordena
sequir adelante con la ejecucion). 17 %

o GRUPO 3: Acuelios procesos gue estén posterior a laliguidacion del
cradilo {aquise incldyenios que se apelaron el aulo que aprobd 1o
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liguidacion del crédito). 38 %

+ GRUPO 4: Aquellos procesos que se radico memcrial de solicitud de
archivo y se aportaron los soportes gue acreditan el pago v por
alguna razén no se ha emitide el auto de archivo. ¢ %

¢« GRUPO 5: Ofro

ETAPA PROCESAL DE LOS EJECUTIVOS

L GRUPG T we GRUPO 2 GRUPO 3 12 GRUPD GRUFS

Las civdades en {as cuales se tiene un mayor nimero de procesos
embargados con titulo o remanentes estén relacionacdias de la siguiente

manera.
H "‘

ARMENIA 14 0
PEREIRA 15 5
CARTAGO ] 0
BARRANGUILLA P! 0
BOGOTA 120 16
BUCARAMANGA T 0
BARRANCABERMEJA ] 0
SAN GIL 15 0

CAL 101 0

BUGA 4 0
BUENAVENTURA ] ]
CARTAGENA ] 0
CUCUTA 30 0
PAMPLONA G 0
BAGUE 46 17

i Caja de Sueldos de Retiro
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GIRARDOT 0 O
MANIZALES 16 0
MEDELLIN 12 ?
TURBO 1 ]
NEIVA 4 0
PASTO 27 3
POPAYAN i) 0
QUIBDO 5 0
SANTA MARTA 23 1
SINCELEJO 5 ]
MONTERIA 2 G
TUNJA 12 0
DUITAMA 1 0
SOGAMOSO 0 0
VALLEDUPAR 33 13
RICHACHA | 0
YILLAVICENCIO 2 0
YOPAL 0 0

RELACION PROCESOS ACTIVOS Y EMBARGOS

) A | /X\/\'
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Los conceplos por los cuales se inlerpone proceso gjeculivo de manera
frecuaents son:
o 85% tomar IPC sulz fema: no pago de valores, pago parcial de
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valores

« 10 % mixtura, cambic grade
+ 1,5 % tema: prima de actualizacidn: no pago de valores y pago

parciai.

-
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» 1% prima de actividad no pago de valores y pago parcial

¢ 0% reconocimiento AMR no pago de valores y page parcial
» 0,5 % sustitucidn AMR no pago de valores y pago parcial

» 0,5% partidas computables

o |,5% ofro

La variccidon de proceso que se refleja en el presente se debe a la
depuracion de informacion que se adelanté por la Oficina Asesora
Jurtdica, fomando como base el reporte de los apoderados a nivel
nacional para el respeclivo mes, por olra parte, la lluctuacion de dichos
valores se debe a la concertacion de las cifras v las depuraciones del
caso gue se estdn adelantando.

Se observa que los embargos han disminuido debido a las gestiones
adelantas ya sean por dos varables a saber (i} reclamo de los
remanentes por parte de los apoderados aue ejercen la defensa téenica
enlas diferentes ciudades y son reintegradaos v (i} archivo del proceso por
el pago ordinario de la resolucidn ejecutiva.

5.1.7. CUMPLIMIENTO TRAMITES OFICINA ASESORA JURIDICA

~ CONCEPIO. |

DERECHOS DE PETICION.

. (31DEDCIEMBRE2022)

©ANO2022

i

2.929

TUTELAS. 1.10]

] TRAMITES DE SENTENCIAS 514
TRAMITES DE ACUERDOS CONCILIATORIOS 1.378
TOTAL TRAMITES. 5.922

5.1.8. EJECUCION PRESUPUESTAL CUMPLIMIENTO SENTENCIAS Y
ACUERDOS CONCILIATORIOS.

0 0 ALDO D
BRO R £ i ADO L/
SENTENCIAS 514 $ 26.318.000.000 M/CTE | $26.008.108.744

CONCILIACIONES 1.378

$ 8.700.000.000 M/CTE

$ 8.699.779.820
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Durante la vigencia 2022 por concepto de cumplimiento de senftencias
se gjecutd un valor total de Veintiséis mil ocho millenes ciento ocho mil
setecientos cuarenta y cuatro $ 26.008.108.744), del mismo modo, por
concepto de acuerdos conciliatorios se ejecutd un valor total de ocho
mil seiscicntos noventa y nueve millones setacientos setenta vy nuave mil
ochocientos veinte pesos ($8.699.779.820).

5.1.9. Gestion cobro coactivos.

FALLECIDOS

se finalisd lo vigencia 2022 con un total de 105 casas aclives, resullando
un valor a recuperar de 348.001.05%,89 millones de pesos M/CTL.

PROCESOS DE
REINTEGROS AL
SERVICIO ACTIVO

Se finalizd la vigencia 2022, 11 proceasos, activos de o5 cuales é estdn
an descuento por noming, resultando un valer a recuperar de §
1.055.489.728,82 miifones de pesos M/CTE.

CUOTAS PARTES

se finalizd la vigencia 2022, —on 11 procesos aclivos con un valor a
recuperar por un valor de § 924.888.919, millones de pesos M/CTE,

REINTEGRO POR

Se finclizd la vigencia 2022, Con 9 procesos activos, 1 procesao se estd

ARRENDAMIENTO

RECONOCIMIENTO o ; : " i e e
DE SUSTITUCIONES descontando por noming, con un valor a recuperar de $ 210.809 909,2
Se finalizd la vigencia 2022 con 4 procesos, con un valor a racupsrar de
SENTENCIAS 51.703.312 millones de pesos M/CTE.

INVALIDEZ Se finalizd la vigencia 2022,con 5 proceasos actives, con un valor por

recuperar de 336.621.893,2 millones de pesos M/CTE.
Se finolizd la vigencia 2022 con 9 procosos aotivo con un valor o

NOMINA 2014 recuporar de $ 25./72/7.120,4 millonas de pesos M/CTE.
Se finalizd la vigencia 2022 con 8§ procesos activos, 2 procosos aon
CONTRATOS DE agcuerdo de pago con un valor arecupaorar do $ 490.040.910,94 millones

cdo pesos M/CTE.

5.1.10. DEFENSA TECNICA JURIDICA 2022,

a) Comportamiento de demandas notificadas.

Qg7

A0 2021 227

Conrelacidn al comportamiento de las demandas nofificadas en contra

|
!
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de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, se puede observar
un aumento progresivo desde la vigencia 2020 a la vigencia 2022.

b) Representacion judicial y Extrajudicial.

- TIPODEAUDIENCIA = "¢ . NUMERO DE AUDIENCIAS =
Audiencias Extrajudiciales 401
Audiencias Judicidies 448
Total Audiencias : 849

Durante lo vigencia 2022 se alendieron un total de 849 audiencias
judiciales y exirajudiciales. Las cuales en su mayoria e desarrollaron de

manera virtual.

En ese sentido, se resalta el impacio positivoe de la aplicacién de las
Politicas de defensa judicial expedidas por parte del Comilé de
Conciliacion y Defensa Judicial, en donde se destaca la ratificacién de
18 polilicas de defensa judicial, presentadas desde el comienzo de la
vigencia 2022, las cuates han sido aceptadas en gran medida en las
audiencias a nivel nacional, confirmando el éxito que ha tenido la

formula conciliatoria.

5.1.11. CONTROL DE LEGALIDAD Y ASESORIA.

La Oficing Asesora Juridica atendiendo las funciones propics, durante la
vigencia 2022 realizé 1a verificacidn de los documentos que son suscritos
por el Director General y por ofras dependencias, npare que eslos se
encuentren dentro de los pardmetros de la norma v de las politicas

institucionales.

Por ofra parte, se ha dado cumplimiento o funcidn de asesoria, toda vez
que se ha dodo repuesta en un 100 % a las solicitudes de conceptos
juridicos redlizados por las dependencias, por diferentes asuntos.

Lo expuesto, soporta la gestidon redlizada por esta Oficing durante 1o
vigencia 2022, atendiendo al rabajo conjunto gue realiza la Entidad con
lc Agencia Nacional de Defensa Jurfdica del Estado (ANDJE), con
observancia en los componentes del Modelo Optimo de Gestidn [MOG),
dentro de una cultura de la prevencion del dane antfijuridico, apostandce

/4
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alareducciéon de demandas y condends en contra de la Enfidad.

Fincimente, La Cficing Asesora Juridica para la vigencio 2023 espera
cumplir con excelsas calidades sus funciones y obligaciones, desde un
enfoaue de mejora contfinua del proceso que faverezca un ambiente de
racionalizacion de tramites, reduccidn de tiempos vy fortalecimiento de
confroles operativos, que permitan (o optimizacion del proceso de
gestién juridico de o Entidad.

5.2. GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Deniro del marco de las actividades mds relevantes propias de la gestién
2022 se deslacan las siguientes:

Como resultado de la participacion de la entidad en la XX convocatoria
del programa de Excelencia Ambiental distrital (PREAD]), se otorga

reconocimiento a Casur:

b

LI LY o]
ol Y-

BOGOTS,

Lo Secrakarin Distrital de fmbionte
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En este mismo sentido se recibe por parte de Enlace Ambiental,
(Autorizada por la Secretaria Distrital de salud de Bogoeltd) Certificacion
NO.3854  sobre  CLIMPIEZA Y DESINFECCION  DE  TANQUES DE
ALMACENAMIENTO BDE AGUA POTABLE"
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NT: 90095 7534-3
Ennso de su facultad técnica v awtorizada por la Secretaria Distrital de Salud de Bogotd con
concepto sanitario favorable seguin acta de cutipliniento No, SQOTC-002366 de 2021, emite
Certificado N 3854 por prestacion del servicio de LDMPIEZA Y DESINFECCION
DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA POTABLE eq las instalaciones

commespondientes a:

RAZON SOCTAL (AJA DE SUELDOS DE RETIRODE LA POLICIA

NACIONAL
NT/CC 800000073-3
DIRECCION CARRERA 7No, 12B - 27 CASUR CENTRO
FECHA SERVICIO NOVIEMBRE 13 DE 2021
PROXIMO MAYO DE 2022
SERYICIO _
INSUMO HIPOCLORITO DE 5% - 200 PPM

SODIO

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
TANQUE  TIPODETANQUE (APACIDAD MATERIAL

1UND AEREQ Bmy' CONCRETO
L UND SUBTEREANEQ 25 mes’ CONCRETO
RESPONSABLES
. p Il J.r"";\.
f 1r| i'f'f LR - | ..r‘.t 1 e
ll|1| W "& - N
I:p.;lcio para zello ¥ firma Firwma Digital Enlacs Ambiental
re:ponzable de emizion Enlace SAS Firma y'o seilo del Cliente
Awmbiental 4.5 REPRESENTANTE LEGAL:
ORLANDO ORTIZ SOLER

5 &l documente NG cuznta toa seboseco, vaniicaria veracded d4 fa informacion a fas inzas de stanzicn dispuzztas 2l pia
dz gaznz del decumento. Le fa szded en Drocumanto privade, ozlite consazrzdo en e articule 209 el Codigo Pana,
consazra penalidzdas 'urid:ces pars quien utilics &t documanio coro pruzhe.
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Asi mismo, dando cumplimiento areqguerimiento de fa Oficing Asesora de
PloneQC|on OAP s& proyec’ro del DOFA pcsro el SGA asi:
| DEBUDMDES-D T |

lhauficigntss recurses fisicos v servicios internos para maniener las

Caaﬂr 8 Encuentra #n E| procesn de cerificacion del
sistema de gestion integral, bajo las tres normaz de calidad,

1 |condicionss de ambiente v sequridad laboral propicias pars gue los 1 . . : e
riesges de salud ocupacionsl asociades no se materialicen, amb|eqtql ¥ SST, despues e un proceso de rediseno
safratecico i 46 SUS £rOCES08.
Insuficientes talsnto humano y recurses presupucstales psra
implementsr €l sistema de gesticn ambigntal conforme a los Contratacion de un profesional compstents para ¢l dissio &
2 - _— . 2| . :
requiztos de la Organizacion para la Cooperacien v el Desarrele implemantacion del SGA en la Entidad
Economices- OCCE eobre los Objstives Desarrolle Sostenitls (0DS),
. Continuidad del personal contratadc para el disedo,
flo & cuenta cen colaboradores suficientes v competentes para & ) " - ) "
3 limplementacian v seguimiento & Sislema de Gestion

L]

dizefio ¢ implementacion del Sistema de Gestién &n [a Entidad

Ambigntal

S

Faffe de apropiacion del Sistems ¢e Gestitn Ambientai en los

diversos niveles jerarquicos de la Entidad

Fortalecimiento de! equipo de trabajo def Sistema de Gestion
Ambiental

Zanciones administretivas v pecumiarias por parls de los entes

HomBramignte de gestor ambiental en cada proceso

Ehngreso de Eulobla a Ia DCBE abre oportumdadespara

~ OPORTUNIDADES -0

1 1 |que el Gobierno destine recursos 8 planes v programas da

réquladeres y de cenirol o )

sostenibiicdad ambigntal.
2 |Posible traslado de las dependencias de casur a otro inmueble 2 |Integracion al sigtema de gestion infsgral de la Entidad
- o o — - ) -
9 Instalacmngs con s de <0 snos de c?nsiruccwn que pocria Contratacicn de un profesional competente para el diseno &
2 |generar stuacienss qus afecten log impacics v aspectos LA . ) )
. - implementacion del $G.4 en la Entidad
ambigntales ientificades
p Formacion dz Avditores HSOE que permiran hacer

gsquimisnts v gvaluacion al Sistema de Gesticn Ambigntal

n

Resullados de audilorias exlernas

Adicional a lo anferior v como parte _del SGA (Sistema de Gestidn
Ambiental);

e Se elabord la malrz de identificacion de aspectos & impactos
ambientales del CRECE Norte y CRECE Polo.,

s Sellevd a cabo la actividad de lavado y desinfeccidn de tangues
de almacenamiento de agua potable de la Entidad. Actividad
recdiizaca mediante contrato CO22000196-CAC celebrado con la

lima Fumi-Espray SCALS

5.2.1 Mantenimiento de arboles en Melgar y Apulo

De conformidad con o establecide en el contrato COZ2000159-GAC se

. \‘} Caja de Sueldos de Retiro
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llevé a cabo la sjecucion del primer mantenimiento de drboles en el
centre vacacional melgar v poda de individuos arbdreos en el centro
vacacional Aputo como se presenta a continuacién en cada una de (as
actividades en el antes y el después:

MELGAR:

%
LIMPIA GE

NERAL

i
1
ERl

4. RESIEMBRA

i
t
|

/3
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5. CONTROL FITOSANITARIO

Fs de anotar gue lg direccidn del proyecto se redlizd o través dei
representante legal de IOMORES ING. S.ALS, profesional en ingenieria
lorestal, quién actualmenle hace acompanamienlo y recomendaciones
tecnicas de las labores de mantenimiento,
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1 Todo el material resultante de la

ejecucion de la actividad poda de
ramas, fue repicado en el sitio de
ejecucién para facilitar las labores de

.| transporte. Posteriormente la

recoleccidon y transporte del material
residual se realizé el mismo de la
ejecucion de la actividad, dejando todas
las areas libres de residuos y hojarasca
producidos. &reas libres de residuos y

| hojarasca producidos.

El material fue transportado hasta los
lugares dispuestos por la sede para su

| acopio final.

e r—————————— + + 1.
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JORNADA DE CAPACITACION SOBRE SEPARACION DE RESIDUOS:

Como parte del tema de sensibilizacion de residucs, se efectué ung
jomada de capacitacion sobre el tema de residuos de acuerdo con o
estipulado en Resolucidn 2184 de 2019; actividad gue fue apoyada por
parte de la Secretaria Distrital de Ambiente de Bogotd, dénde a través
de una jornada ludica se capacitd a 44 colaboradores, sobre el corecto
mancjc de los residuos solidos.

En ese mismo sentido, se compartid por medio de correo electrénico y
redes sociales de la entidad, pieza grdfica, la cual expone cudl es el
manejo adecuado al momento de separar y clasificar los residuos.

P T
Chrsiboyum bas rogid s &Ec‘j}
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BOLSA RLGSA

FRENTE A INDICADORES Y PROCEDIMIENTOS

s Se llevd acabe la actualizacion de los procedimientos de

-
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mantenimiento de bienes muebles e inmueblas de la Entidad, asi
como del procedimienfc de mantenimiento de vehiculos que
fueron cargados en la suite visidon empresarial para la revision por
parte del drea de planeacion.

« Se elaboraron la propuesta de indicadores del grupo de
mantenimiento y servicios generdales, y se envid a la Oficina Asesorda
de Planeacion - OAP para su revision vy tframites pertinentes.

RECARGA DE EXTINTORES

Se redlizo la recarga de extintores duranle el mes de julio de 2022 segun
se relaciona a continuacion:

LUGAR EXTINTORES TIPOD LES
CRECE NORTE 3 : ABC 10
CRECE POLO 3 ABC 10
5 ! ABC 10
CALLE 33 6 20
1 ABC 20
CAD 3 ABC 20
56 ABC 10
24 ABC 20
1 ABC 150
CENTR(}H27-41-52.58)
24 SORAFLAN 37 KG
5 SOKAFLAN 9 RG
? CO2 20
23 ABC 10
APULD 5 ABC 20
| ABC 1500

5.3. GESTION FINANCIERA
Duranle la vigencia de 2022 se gestiond los siguientes prestamos de libre
inversion:

4%00000

0
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Distribuidos ast:

CONCEPTO - § ~ COBERTURA

23 FUNCIONARIOS | 83.900.000
PRESUPUESTO 2022 | 1.496.000.000 '

3 It ) Ny Caja de Sueldos de Retiro
Walald]¥1h/  de la Policia Nacional

270 AFILIADOS 1.412.100.600

94,39

PORCENTAIJE DE REFERENCIA CUOTAS

a1z
@18

" VIGENC 2021 2021

PRESUPUESTO | 1.109.700.000 | 1.496,000.000 |

AFILIADCS 212 270 58 21,48
FUNCIONARIOS ) 23 7 30,43
TOTAL CREDITOS 228 293 65 28,5

5.4, GESTION CONTRACTUAL

LOGROS DEL PROCESO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Teniendo en cuenia el objelivo del proceso se logrd realizar ias
sigguientes actividades, asih:

o e e —-rr .
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CONTRATACION COMPARADA:

CANTIDAD DE CONTRATOS
235
221
' 1208
185
%4
o]
0
8 135
4
o
w
[a]
[a]
<l
o 85
-
=
S
30
35 : 31
-15 . .
2021 _ 2022
e PSA 13 6
SNV ) 30 | : 31
worires AMP 3 10
. <CDR 221 208
“INTERADTIVO 4 5

POR TIPO DE PERSONA

53; 20%
.. NATURAL = NATURAL
4: 1% (
% & JURIDICAS « JURIDICAS
PUBLICAS PUBLICAS
JURIDICAS JURIDICAS
PRIVADAS PRIVADAS

84
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| PUBLICAS | PRIVADAS
2021 214 4 53
2022 208 5 47

CONTRATACION TRIMESTRAL

POR CANTIDAD
250
200 190
2 150 180"
2 100
Z 50 20 . 44
o Fubit Az e 1z aeie somerBifhesgmns, s v S T
58 15 21 34
I TRIM Il TRIM 111 TRIM IV TRIM
2021 180 27 20 44
+1..2022 190 15 21 34
PROGRESION LOGARITMICA-CANTIDAD
] 300 : | 271
5 250 27 o ndned] 260
E 207 i e R
Z 180, L e 226
g s 205
180 °
150
( TRIM il TRIM Il TRIM IV TRIM
2021 180 207 227 271
© 2022 190 205 226 260

CERTIFICACIONES EXPEDIDAS

CERTIFICACIONES
650
631 -
a 600
@
] 550
T
§ 500
[ 450 .
432
400
2021 2022
CERTIFICACIONES 631 432

" —t s
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EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

EJECUCION 2021 EJECUCION 2022
NO
NO ADJUDICADO ADJUSD;:ADO

0,08%

& ADJUDICADO

OADIUDICADD
s NO NG ADJUDICADO
ADJUDICADO
ADJUDICADC
99,92 % ADIUDICADO

95%

e Y VIR SRR (P alticrs) Ty .
20211 3 16.617.012.588,00 | § 16.603.574.296,00 $13.438.292,00 99,92%
2022 1 § 1944441214500 | $ 18.511.609.221,00 $932.802.924,00 95,20%

6. ESTADOS FINANCIEROS

6.1.  SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO: 31 DE DICIEMBRE 2021 - 31
DE DICIEMBRE 2022

En ol siguiente aparfade sc presenta un desglose dc los estados
financieros (activos, pasivos v patrimonio) de la Entidad a corte de 31 de
diciembre de 2022, aprobados mediante Acta No. 184 del 29 de mayo
cle 2023 del Consejo Direclivo de Casur.

6.1.1. Activos

Cifras en

Comparativo de activos 2021-2022 ,
millones de $

86
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W
Lz} macional A\t
600.000,00
$(2.3850
500.000,00 o o 6)
(0.47)%
400.000,00 © — e e - R )
30000000  °(107:336 ~
,21)
20000000  -(62600% — .
] $5.727,75
100.000,00 [ .  $2375,.20
$361,28 5 54
0,00 . 37.30% -
' EFECTIVO Y CUENTAS POR COBRAR PRESTAMOS POR PROPIEDAD PLANTA Y OTROS ACTIVOS
EQUIVALENTES AL COBRAR EQUIPO
EFECTIVO
R — EOFCTINY R B .
AN R R KNSR 4, L“f_ﬂ:;;”“‘ hf“l;’l;f'[ ;-..,:::f«f;;{!.a. WP B Tl ACTIVO

2022 576.554,34

2021 781137
Variacion § | -101.257 03
Varfacion % | -13,02%

o | o120

BOT Zries

| wanaias

I ez s

6.1.2. Pasivos :
Comparative de pasivos 2021-2022

140.000.000,00
$14.386.18
120.000.000,00 S 126 e
100.000.000,00 S
80.000.000,00 e e e o
60.000.000,00 B _ e
40.000.000,00 S— } I S
$(12.638,7 $17.398, $(132)8,1
20.000.000,00 1) o ey D
(3Le61)% 19,58% (53.10)
0,00 . %
CUENTAS POR  BENEFICIOS A LOS PROVISIONES OTROS PASIVOS
PAGAR EMPLEADOS
CUENTAS POR BENEFICIOS ALDS
PASIVO PAGAR EMPLEADOS PROVISIONES |OTROS PASIVOS PASIVC i
& | Diciembrentz02z | 27.342.84 11932342415 | 106.274.55 113.17 2022 | 115457.754,81
| oiciembrestizo21 | 3988155 104.937.242,80 89.875,02 241,30 2021 | 105.066.34175
faclé 4200 812 06
Varfacion s 1255871 1438518128 17 356,63 17613 Varl'“l'f’”s 14.390.813.08
Variacion % -31,61% 13,71% 10,58% -53,10% Variacion 13,70%

- T Y ———————-
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6.1.3. Patrimonio
Comparativo de patrimonio 2021-2022
GANANCIAS O PERDIDAS
RESULTADOS DE RESULTADOS DEL POR BENEFICIOS
CAPITAL FISCAL EJERCICIOS ANTERIORES EJERCICIO POSEMPLEC
10.000.000,00
0,00 ———— .
-10.600.000,00 $139.3793 —— T
-20.000.000,00 : 4 $(9.156.301,
] _3547% 29)
30.000.000,00 (234 1477
-40.000.000,00 . - .
-50.000,000,00 $(9‘48200)'782'
-60.000.000,00
' 38,59%
-70.000.000,00 $3.92§.634, —
-80.000.000, _ -
80.000.000,00 @687
-90.000.000,00 ,
i o R LT TR e
i RUL TS 05 I R
FRTE 48 b CADTA ] LRSS rﬁﬁl—u!:‘:af;s ra’gi‘;ﬂ'ﬁ? PATRIMONIO
. N i I coseariee || 2022 | -118.780.600.48
o femxe ' 202 | -104.288 530,38
[ N AT T TR kL FPy | —
- T o Variacion $ | -14.462.070 10
— “"“ﬂ_ﬂ*" § :::‘.-4;._6:4 39 'tn.u'L.». Varlackon % 13.90%
WAl F b 1RE% BN
7. EJECUCION PRESUPUESTAL
7.1. INGRESOS 2021

En la vigencia 2021 la Enfidad contaba con un aforo de ingresos del
orden de $ 306.625 millones de pesos, los cuales se encuentran
conformados por los conceptos de contribuciones diversas por valor de
$298.912 millones de pesos y recursos de capilal por valor de $7.713
millones de pescs, tal como se detalla a continuacion:

BIC olule RFOTQ genre =Te . Qracio
Contribuciones 298.912.000 236.912.839 -61.999.161 20,7 %
Recursos A8 |7 713000000 | 12387120197 | 4674120197 | 60.6%
capital
peodentes 4 180000000 | 6.180.000.000 0 0.0 %
Financieros

ole’

4s

|
|
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Rendimientos
Financieros

1.860.812.924 347.812.924 22,64 %

1.533.000.000

Analzando el cforo de ios ingresos de las Contribuciones Diversas por
valor de $ 298.912 millones, al cierre de la vigencia 2021 estas presenton
un ingresc acumulado por valor de $236.913 millones de pesos es decirun
/9% de los ingreses programados.

Enlo que respecta alos Recurses de Capital, por vaior de $ 7.713 millehes
de pesocs M/Cle., conformade por los excedentes y rendimientos
financieros, en lo que respecta al aforo de los Excedentes Financieros se
efectud el recaudo del fotal de los programadoe de $6.180 millones de
pesos vy sobre los Rendimientos Financieros el afcro programado de §
1.533 millones al cierre de la vigencia se observa un recaudo efeclivo de
$ 1.881. millones de pesos, es decir presenta un mavyor valor de $347.8
millcnes de pescs, tal como se detalla a continuacidn:

INGRESOS CORRIENTES $252.682.003.682,44

CONTRIBUCIONES $ 236.912.8359.007,86
ARRENDAMIENTOS $  15.247.377.659.05
APULO $ 715.000,00
RECICLAJE $ 1.047.241,00
CERTIFICACIONES $ 363.000,00
INTERESES ¥ 11.681.136,51
SUSPENDIDOS $ 509.742.879.02

RECURSOS DE CAPITAL S 12.387.120.197.05
EXCEDENTES FINANCIEROS $ 4.180.000.000,00
RENDIMIENTCS FINANCIERDS $ 1.880.812.924.98
RECUPERACION DE CARTERA PRESTAMOS | $ 1.088.257.551,77
REINTEGROS 3 3.106.952.085,62
RECUPERACIONES $ 117.83%.082,66

7.2. GASTOS VIGENCIA 2022
7.2.1. Composicién Presupuestal

La Entidad presentd para la vigencia 2022 una apropiacion que auedd
clistribuicla asi:

Cifras @ miihoriss de senos™
APROPIACION APROPIACION
VIGENTE VIGENTE
CONCEPTOQ RECURSOS RECURSOS TOTAL % PARTICIPACION
NACION PROPIOS
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FUNCIONAMIENTO 4.359.120 427.899 4.787.019 100%
GASTOS DE PERSONAL - 6.605 6.605 0,14%
PLANTA DE PERSONAL
PERMANENTE . 6.590 6.590 0.14%
PERSONAL SUPERNUMERARIC Y
PLANTA TEMPORAL - 15 15 0.00%
ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS - 9.843 9.843 0.21%
ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS - 154 154 0,00%
ADQUISICIONES DIFERENTES DE
ACTIVOS - 9.689 9.689 0,20%
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.349.210 404.730 4.753.940 99,04%
MESADAS PENSIONALES (DE
PENSIONES) 17 2.050 2.067 0,04%
CUOTAS PARTES PENSIONALES ) ) ) 0.00%
{DE PENSIONES) /e
BONOS PENSIONALES (DE
PENSIONES) - 486 484 0.01%
INCAPACIDADES Y LICENCIAS
DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD - 103 103 0,002%
[NO DE PENSIONES)
ASIGNACIONES DE RETIRO (NO
DE PENSIONES) 3.996.160 394.862 4.391.022 91,48% |

- F
APORTE SERVICIOS MEDICOS ’
(NO DE PENSIONES) 324.115 . 324.115 6,75% i

§

BIENESTAR SOCIAL AFILIADOS ... !
INO DE PENSIONES] - 1.129 1.129 0,02% :
SENTENCIAS Y CONCILIACIONES 28.918 6.100 35018 0.73% E
GASTOS DE
COMERCIALIZACION Y - 472 472 0.01% .
PRODUCCION
ADQUISICION DE ACTIVOS ¢
FINANGIEROS - 1.496 1.494 0,03% ;
CESANTIAS - 347 367 0,01% ‘
GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, :
SANCIONES E INTERESES DE 2.910 4.386 14.296 0,09% ;
MORA . ;
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 4.971 . 4971 0,10% !
INVERSION . 8.000 8.000 0,17% :
TOTAL 4.344.091 435.899 4.799.990

Lo cuenta con mayor ponderacién continda siendo mds significativo
fransferencias corrientes con un 99,04%, en que se evidencia el rubro
con mayor importancia que es el pago de ias asignaciones de refiro,
que representa el 91,48% del fotal del presupuesto apropiods

YU
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:
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considerando tanto recursos propios ¢omo recursos nacion. A esta
obligacion, se suman la de aporte prevision social servicios médicos y
el rubre de sentencias y conciliaciones, gue son en su fotalidad los
rubros o través de los cuales se cumple con el principal proceso
misional de la Entidad, que es el reconocimiento v pago de las

asignaciones de retiro,

Con respecto o los recursos destinados a las ofras cuentas, se puede
observar que ofra de las cuentas que tiene mayor ponderacion
inciuso por encima de los gastos de personal es la de adquisicion de
bienes y servicios, representado en un 0,21% la cual estd relacionado
con el proceso contractual alendiendo el Plan Anual de
Adquisiciones donde se involucran los contratos con persona natural
y juridica, los mantenimientos, el aseo alas instalaciones, la prestacion
deal servicio de impresion y fotocopiado, el servicio de vigilancia, Ia
adquisicion de seguros, el servicio de correo, etc. Dentro de estos,
también se incluye el pagoe de los servicios publicos que se redliza de

forma mensual.

La cuenta de gastos de comercializacion y produccién incluye todos
aquellos gastos que fiene ia Cajo para sus actividades comerciales
como son cl arrendamientoe de inmuebles representado en un 0,01%.
El fondo de préstamos representa el 0,03% del total del presupuesto y
sU ejecucion depende de las soiicitudes del personal afiliado vy
servidores publicos. En cuanto al concaplo de goasto disminucidn de
pasivos, se incluye el pago de las cesantias retroactivas para los
funcionarios de la Enfidad que flenen ese derecho, estas
corresponden a cesantias parciales y delinitivas, en donde se reporia
una ejecucion del 0,01%. Con respecto al concepto de gastos por
tributos, multas, sanciones ¢ infereses de moreg, incluye el pago dal
mpuesio de los inmuebles de ia Enlidad, el pago del ICA, la cuola de
semaforizacion v el pagoe de la cuota de auditaje para la CGR,
representado en el 0,09%.

Con respacto al servicio de la deuda poblica, esle conceplo fue
incluido dentro del Decreto de Liguidacidon 1793 de 2021 "Por el cual
se liguida el Presupuesto General de la Nacion para fa vigencia fiscal
2022, se detallan fas apropicciones y se clasifican v definen los

gastos”,
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El Fondo de Contingencia de Entidades Estatales - FCEE, es creado
mediante a ley 448 de 1998, como una cuenta especial sin personeria
juridica administrada por el Ministerio de Hacienda v Crédito PUblico,
Cuyos recursos, asi como los asuntos relacionados con pasivos del
Fonde, serdn administrados por ia Direccion General de Crédito
PUblico v Tesoro Nacicnal. Ahora bien, en cuanto d los aportes o
dicho fondo, en razén a los procesos judiciales, la misma se dispuso
mediante la Ley 1437 de 2011, cspecificamente en su arliculo 194, el
cudl reza de la siguiente manera: "Todas las entidades que
constituyan una seccidén del Presupuesto General de la Nacién,
deberdn efectuar una valoracion de sus conlingencias judiciales, en
los términos que defina el Gobierno Nacional, para todos los procesos
judiciales que se adelanten en su contra. Con base en lo anterior, las
menciocnadas enfidades deberdn efectuar aportes al Fondo de
Contingencias de que frata la Ley 448 de 1998, o fas hormds que Id
maodifiquen o sustifuyan, en los montos, condiciones, porcentajes,
cuantias y plazos que determine el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publicce con el fin de aftender, oportunamente, las obiigaciones
dinerarias conlenidas en providencias judiciales en firme {...)".

Porlo anterior, mas que una necesidad, cs una obligacién legal a la
cual esta sometida ia Caja de Sueldos de Retfirc de la Policia
Nacional, quien por hacer parte de una seccidn del PGN, estd en
deber de calcular v redlizar ol corespondionte aporte al FCEE,
representando en el G,10% del total del presupuesto.

7.2.2. Ejecucion presupvestal desagregada (Recursos nacién vy

propios}

A 31 de diciembre de 2022, la Enfidad alcanzd en su ejecucidon de
funcionamiento un nivel de compromisos de! 99,96%, en obligaciones
del 99.93% vy en pagos del 99,91% como se presenta a continuacion:

Cifras en milonas ds pesos*

% DE
APROPIACION TOTAL % TOTAL % TOTAL

CONCEPTO VIGENTE | COMPROMISO | COMPROMISOS | OBLIGACIONES | OBLIGACIONES | PAGOS ﬁ;:i:ggg‘
FUNCIONAMIENTO 4.787.019 4,785.2946 99.98% 4,783.731 29.93% 4,782,871 29.91%
GASTOS DE
PERSONAL 4.605 6.058 21.72% 4.058 91,72% 6.044 21,50%
ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS 9.843 9 .&57 98.10% @216 93.62% 9026 91,69%

v
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TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 4.753.940 4.753.109 99.98% 4752015 99.96% 4751377 99.95%

GASTOS DE
COMERCIALIZACION 472 467 99.04% 437 92.68% 437

Y PRODUCCION

92,68%

ADQUISICION DE
ACTIVOS 1.496 1.4%96 100,00% 1.496 100,00% 1.496 100,00%

FINANCIEROS

CESANTIAS 367 246 67,02% 246 67.02% 228 62.07%

GASTOS POR
TRIBUTOS, MULTAS,

SANCIONES E 14,295 14.263 99,78% 14.243 99.78% 14263 99.78%
INTERESES DE MORA

SERVICIO DE LA
DEUDA PUBLICA 4971 4971 100,00% 4971 100,00% 4.971 100.00%
INVERSION 8.000 7.426 92,82% 3.856 8.21% 3.776 47,20%

La cuenta Gastos de personal evidencia nivel de compromisos vy
obligaciones del 91,72%, y pagos del 91,50% dadce que su
comportamiento se da especificamente por el pago de la ndmina de los
funcionarios de la Entidad. Cabe precisar que no fue posible alcanzar el
100% en su ejecucion leniendo en cuenla gue durante loda la vigencia
se presentaron renuncias de personal directivo y vacantes derivado del

Concurso de Méritos.

Con respecte a la cuenta Adquisicion de bienes y servicios, se
presentaron compromisos por el 98,10% correspondientes ¢ todos los
confratos de prestacion de servicios v la adquisicidon de los servicios que
requiere la entidad para su normal sosienimiento, en cuanto at nivel de
obligacicnes y pagoes, se deben a contratos que quedaron pendientes
de pago vy se conslifuyeron en reserva presupuestal, Para la cuenta ,
Transferencias Corrientes, se suma ol valor total de las asignaciones de
retiro vy el aporte prevision social servicios médicos, mesadas pensionales, i
DONOS v cuoias partes pensionales que se deben a los pensionados por E
parte de la Caja antes de la entrada en vigencia de la Ley 100, por lo
que representa mds del 99% de la apropiacion total de la Entidad
incluyendo recurses nacion vy recurses propios.

La cuenla Gasios de Comercializacién y Produccidn con un fotal de $472
millenes, comresponde alos gastos en que se incurre para adaguinir bienes, !
servicios e insumos que participan directamente en el proceso de
comerciclizacion, 1o aue se refiere a los bienes inmuebles que se
encuentran en contrato de arrendamiento. Dentro del rubro se llevan o
cabolos contratos relacionados con ol mantenimicnto v scervicio de aseo
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de los inmuebles mencionados v la adquisicion de servicios que se
desarrolla pard la edicién v diseno de la revista. Las siguientes cuentas,
corraesponden al Fondo de Préstamos por $1.496 millones, ejecutado en
su 100,00%. La cuenta de cesantias se comprometid y se ejecutd en un

67,02%%.

Finaimente, la cuenta Gastos de tributos, muitas, sanciones e intereses de
mora correspende a la suma de los impuestos v como se puede
evidenciar, la Entidad destina mds de $14.000 millones para compietar
estos pagos. Para la vigencia 2022 se ejecultd el 99,78% del presupuesto
sin dejar ninguna obligacion pendiente por estos conceptos.

Elrubro servicio de la deuda publica apropiado para la presente vigencia
se cjecutd en ¢l 100,00% conforme o la Circular externa No.005 del 08-02-
202Z emitida por el Ministerio de Haclenda v Credito PUblico.
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