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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo ofrecer una visién detallada y
analitica de la gestion realizada en la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional durante la vigencia del afio 2023. La transparencia y eficiencia en la
administracion de los recursos destinados a los afiliados y beneficiarios de
esta Entidad son aspectos fundamentales para garantizar el bienestar de
quienes han dedicado su vida al servicio publico y la seguridad ciudadana.

Durante el periodo que abarca este informe, se han llevado a cabo diversas
actividades y procesos en la gestidon de la Caja de Sueldos de Retiro, con el
propdsito de asegurar el correcto manejo de los recursos publicos, asi como
la atencion oportuna y eficaz a los retirados de la Policia Nacional. A lo largo
de este documento, se abordaran aspectos financieros, administrativos y
sociales que han influido en el desarrollo de la Entidad durante el afio en
cuestion.

Es necesario destacar que la gestion de Casur se realiza en un contexto
caracterizado por desafios econdmicos, cambios legislativos y la necesidad de
adaptarse a las demandas cambiantes de una sociedad en constante
evolucion. En este contexto, la eficacia en la administracién de los recursos
se convierte en un factor crucial para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el mantenimiento de la confianza de los afiliados,
beneficiarios y en general de todas las partes interesadas, desde actores del
Sector Defensa hasta clientes y proveedores.

A lo largo del documento, se detallaran las actividades y logros mas
relevantes alcanzados en la gestion de la Entidad durante el afo anterior, asi
como los desafios enfrentados y las estrategias implementadas para
superarlos. Este informe pretende proporcionar una visidn completa y
transparente de la labor realizada, contribuyendo asi a fortalecer la confianza
y el compromiso tanto de los beneficiarios como de la sociedad en general.

En ese mismo orden de ideas se ha considerado preponderante gestionar la
evolucién y modernizacién administrativa como elementos esenciales para
adaptar cualquier entidad a los cambios constantes de la sociedad y
garantizar su eficiencia y eficacia. En este contexto, la Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional ha experimentado una transformacion
significativa durante los Ultimos anos, orientada a optimizar sus procesos
internos, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

CASUR
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El presente informe tiene como propdsito explorar la trayectoria en la
evolucion y modernizacién administrativa de la Entidad, destacando los hitos
mas relevantes, los cambios estructurales implementados y los resultados
obtenidos en la busqueda constante de la excelencia institucional.

La modernizacion administrativa no solo implica la incorporacién de
tecnologias avanzadas, sino también la revision y mejora continua de los
procedimientos internos, la capacitacion y formacién del personal, y la
adaptacién a las nuevas demandas y expectativas de los afiliados y la
sociedad en general. En este contexto, se abordaran aspectos relacionados
con la implementacién de sistemas de gestidon eficientes, la digitalizacion de
procesos, y la promocion de una cultura organizacional orientada a la
excelencia y la transparencia en la gestion.

Asimismo, se analizaran los desafios enfrentados durante este proceso de
evolucion y modernizacion, asi como las estrategias adoptadas para
superarlos. La adaptabilidad y la capacidad de respuesta a los cambios son
fundamentales para una Entidad como Casur, que debe mantenerse a la
vanguardia en la gestidon de recursos y servicios para asegurar el bienestar
de quienes prestaron su servicio en la Policia Nacional.

A través de esta revisidon detallada, se busca ofrecer una visidn integral de
como la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional ha evolucionado
administrativamente, destacando los logros alcanzados y los desafios
superados en el camino hacia la modernizacién y la excelencia en sus
procesos.

CASUR
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MARCO ESTRATEGICO

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional es un establecimiento
publico, del orden Nacional con autonomia administrativa y patrimonio
independiente, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, creado mediante
Decretos 0417 de 1955, 782 de 1956,2343 de 1971, 2003 de 1984, y Acuerdo
del Consejo Directivo 08 de 2001.

Tiene como objetivos fundamentales reconocer y pagar las asignaciones de
retiro al personal de oficiales, suboficiales, personal del nivel ejecutivo,
agentes y demas estamentos de la Policia Nacional que adquieran el derecho
a tal prestacién, asi como la sustitucién pensional a sus beneficiarios.
Ademas, desarrollar la politica y los planes generales que en materia de
servicios sociales de bienestar adopte el Gobierno Nacional.

De acuerdo con el Documento CONPES de distribucion de excedentes, la
Entidad se encuentra definida como un establecimiento publico de seguridad
social, lo que implica que "No se podran destinar ni utilizar sus recursos para
fines diferentes a ella". (Art. 48 Constitucion Politica).

Funciones principales:

e Reconocer y pagar oportunamente las asignaciones de retiro,
sustituciones, pensiones y demas prestaciones que la Ley sefale a quienes
adquieran este derecho.

e Disefiar y desarrollar programas de bienestar social orientados a mejorar
la calidad de vida de sus afiliados, beneficiarios y de sus funcionarios.

e Coadyuvar con el Ministerio de Defensa Nacional y la Policia Nacional, en
la formulacién de la politica y planes generales de seguridad y previsién
social en relacién con el personal de Oficiales, Suboficiales, personal del
Nivel Ejecutivo, Agentes y demas estamentos de la Policia Nacional con
asignacioén de retiro y sus beneficiarios en goce de sustitucidon pensional.

e Administrar directa o indirectamente los bienes muebles e inmuebles y los
recursos de capital que constituyan el patrimonio de la Entidad, o aquellos
gue sin ser de su propiedad se confien a su manejo.

En la actualidad, la Entidad hace parte de la agrupaciéon de organizaciones
que se encuentran bajo el liderazgo del Viceministerio del Veterano y GSED
(Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa). El GSED es uno de los
Viceministerios del Ministerio de Defensa Nacional y se puede describir como

j CASUR
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un holding que agrupa dieciocho (18) entidades que apoyan la misién de las
Fuerzas Militares y la Policia Nacional en Colombia. Dichas entidades cuentan
con una amplia oferta de servicios de educacion, transporte, recreacion,
vivienda y produccién de equipos y elementos de uso militar y civil.

MISION

Mejorar la calidad de vida de los afiliados y beneficiarios, mediante el
pago oportuno de las asignaciones de retiro y sustituciones
pensionales, la ejecucién de planes y programas de bienestar,
impulsando el desarrollo de alternativas innovadoras y de politica
publica, que permitan la sostenibilidad financiera del régimen especial
y de la Entidad.

VISION

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional al ano 2030 se
constituira en un referente del Sector Publico, altamente productiva y
autosostenible, logrando ser reconocida por sus servicios de prevision
social para el personal afiliado y sus familias, soportada en la
transformacién e innovacién de sus modelos de negocio y su redisefio
organizacional, convirtiéndola en generadora de valor a sus grupos de
interés.

RESULTADOS DE LA MEGA CUATRIENIO 2023-2026

(@Y

MEGAS 2023 — 2026s INDICADORES ASOCIADO A LA META

1. Incrementar en 58.791 la participacion de los
afiliados y sus beneficiarios frente a la oferta de
servicios que presta la caja, en materia de
bienestar y Atencién.

Avance de la MEGAS

MECA 2023 AVANCE 2023 ACTIVIDADES

« Desarrollo de 9 programas de bienestar v

stencidn z| afiliade policial.

N? de participantes per afio en los
programas de Bienestar y atencién al 40.413 74.678

waterano policial

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
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- Actividades principzles: 9 ferias de servicio |
Paipa, Czli, Tulua, Popaydn, Villavicencio,
Wopal,  Medellin,  Cicuta, Fusagasuga).
Travesia ciclistica Apuloe (171 inscritos).
Olimpiadas Casur (11 ciudades).

Integracion anual afiliados veteranos y sus

familias (18 Ciudadades).

Implementar 11 Centros de= Atencién y Bienestar al

e - - . - =R . y » Adecuzciones CAYBA Centro en 7095,

Afilizdo . en 8 ciudades con equipos interdisciplinarips  Centros de Atencidn y Bienestar 2| 2 75% - Necesidades primarias de mantenimiento CAYEA
de atencién prioritariz en salud, bienestar, asesora afiliade implementades (1] Norte

juridica, trémites y servicios. :

Grupo Socil y Empresanial
%—k de la Defensa

- Radicacion de documentos que dzn soports
Fase 1 al Redisefio institucionzl ante el Viceministeric d=
E=tudio técnico de Vateranos y |z Direccidn Centro Corporativo
2. Presentar propuesta ante el Gobierno mademizacin GSED.

Macional que permita la modernizacién y organizacional, chtener - Conceptos de viabilidad DAPRE y Mindef\ensg.
transformacion de la Caja de Sueldos de Retiro Actividzdes planzadas/actividades los conceptos de 75% = El Departamento Adr‘ninistrativu de Funcién
con el fin de garantizar su desarrollo misional realizadas *100 wviabilidad técnica, piblica -DAFP, rewisé estudio técnico y
en favor del bienestar de los afiliados y sus juridica y financiera por emitira concepto una vez se de el concepto

beneficiarios. parte del MINDEFENSA, de Minhacienda.
DAFE, MINHACIENDA Y - Se radicd el estudio técnico y se realizé mesa

de trzbzjo con Ministeric de Hacienda.

[Pendiente concepto).

Avonee Pion Estrotégico Custrienal [PEC) 2023-2026

WWW.Casur,gov.co
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RESULTADO DE LOS PROCESOS
MISIONALES

2.1. PROCESO DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE LA ASIGNACION Y
SUSTITUCION DE LA ASIGNACION DE RETIRO

Con relacién al proceso misional de reconocimiento y pago en la vigencia
2023, se evidenciaron los siguientes datos:

NOVEDAD 2023

Reconocimiento de asignaciones de retiro 4.058
Reconocimiento de sustituciones de asignacién de 2.029
retiro

Atencién acciones de tutela 1.518
Actualizacién de asignaciones de retiro 1.563
Actualizacién de sustituciones de asignacién de retiro 3.381
Notificacién de actos administrativos 7.639

TOTAL 20.188

El porcentaje de participacion por cada novedad de las relacionadas
anteriormente se presenta en el siguiente grafico:

TRAMITES PROCESO DE RECONOCIMIENTO Y PAGO

Reconocimiento
de asignaciones
de retiro.
20%

Notificacion de

actos
administrativos Reconocimiento de
38% sustituciones de

asignacion de
retiro.
10%

Actualizacion de

sustituciones de

asignacion de retiro.
17%

Actualizacién de
asignaciones de
retiro.

8%
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Analisis comparativo con relacidon al proceso misional de reconocimiento y
pago en la vigencia 2023 con respecto a la vigencia 2022.
NOVEDAD 2022 2023 DIFERENCIA
Reconocimiento de asignaciones de retiro 4.827 4.058 -769
Reconocimiento de sustituciones de 3.408 2.029 -1.379
asignacion de retiro
Atencion acciones de tutela 1.507 1.518 11
Actualizacién de asignaciones de retiro 1.447 1.563 116
Actualizacién de sustituciones de 4.078 3.381 -697
asignacién de retiro
Notificacidon de actos administrativos 11.049 7.639 -3.410

26.316 20.188 6.128

COMPARATIVO TRAMITES PROCESO DE
RECONOCIMIENTO Y PAGO

Reconocimiento Actualizacion
Reconocimiento de Atencion Actualizacién de Notificacion de
de asignaciones sustituciones acciones de de asignaciones sustituciones actos
de retiro. de asignacion tutela. de retiro. de asignacion administrativos
de retiro. de retiro.
m2022 4.827 3.408 1.507 1.447 4.078 11.049
m2023 4.058 2.029 1.518 1.563 3.381 7.639

m2022 m2023

Con relacién al Proceso Misional de Reconocimiento y Pago, en cuanto a los
tramites de reconocimiento de asignaciones de retiro, una diferencia de 769
tramites, es decir 16% menos con relacién a la vigencia 2022, respecto a
actualizacion de asignaciones de retiro, se evidencia un aumento por cuanto
para la vigencia 2022, se resolvieron 1.447 solicitudes, y para la vigencia
2023 se resolvieron 1.563, es decir, 8% mas en la vigencia inmediatamente
anterior.

Con respecto al reconocimiento de sustituciones de asignacién de retiro, se
evidencia una variacién del 40%, es decir para la vigencia 2022 se tramitaron
3.408 solicitudes, y para la vigencia 2023, 2.029 peticiones; a su vez en
cuanto a actualizacidon de sustituciones de asignacion de retiro para la
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vigencia 2022, se dio tramite a 4.078 solicitudes; sin embargo, para la
vigencia 2023, se dio una disminuciéon del 17%, con 3.381 peticiones
tramitadas.

En cuanto a la atenciéon de las acciones constitucionales, se refleja una
diferencia minima con relacién a la vigencia inmediatamente anterior con 1%
de aumento para el 2023, siendo 1.507 requerimientos atendidos, con
relaciéon a la vigencia 2022, y con 1.518 acciones constitucionales para la
vigencia 2023, la reduccién de acciones constitucionales con relacién a
vigencia anteriores se da por la politica implementada por la alta direccion de
atender los requerimientos en el menor tiempo posible, es decir en 45 o
menos dias.

Lo referente a la notificaciéon de actos administrativos, se evidencia que para
la vigencia 2022, se notificaron 11.049; sin embargo, para la vigencia 2023,
se notificaron 7.639 actos administrativos, es decir, 3.410 tramites menos
que la vigencia anterior, correspondiente al 31% de diferencia.

2.2. PROCESO GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO

Para la vigencia 2023 en desarrollo del proceso de modernizacién de la
Entidad y potencializacidn de los servicios de bienestar al afiliado, y como
respuesta a las necesidades y expectativas detectadas en la poblacién de
afiliados y veteranos policiales, Casur desconcentra y amplia la oferta de
servicios de atencion y bienestar en una propuesta conformada por nueve (9)
programas distribuidos en dos grupos de trabajo, asi:

GRUPO DE BIENESTAR AL e Promocion de la salud y prevencion

AFILIADO de la enfermedad.

e Atencion a poblacion en condicion
de riesgo y vulnerabilidad.

e Recreacion, cultura y deporte.

e Integracion, esparcimiento y
turismo.

GRUPO DE ATENCION AL e Apoyo Social.

VETERANO POLICIAL e Convenios y alianzas.

e Emprendimiento y empleabilidad.

e Relacionamiento con el afiliado
(Puntos de Atencion).

e Capacitacion.

i) CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional
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2.2.1. PROGRAMAS GRUPO DE SERVICIOS DE BIENESTAR AL AFILIADO

1. Promocion de la salud y prevencion de la enfermedad

Con la implementacion de este programa, se brinda una primera orientacién
a las necesidades de nuestra poblacion objetivo en cuanto a salud preventiva,
habitos de vida saludable, alimentacién adecuada, promocidon de la salud,
atencion complementaria en salud fisica, mental, oral, visual, sexual y
reproductiva, salud y belleza en general, permitiendo ampliar el portafolio de
servicios en el territorio nacional, a través de jornadas de atencién y bienestar
con actividades basadas en el autocuidado y autocontrol para minimizar
riesgos en el estado de salud de la poblacidn.

El propdsito de este programa es reducir el sedentarismo, obesidad,
enfermedades tipicas del deterioro normal del ser humano, en donde se
adelantaron actividades educativas de prevencion, con la intervencion de un
equipo multidisciplinario que abordé de manera directa estas necesidades; y
como estrategia complementaria también se despliega esta oferta de
servicios, mediante el trabajo articulado con diferentes entidades,
organizaciones e instituciones, tanto del sector publico y privado que
contribuyeron para el desarrollo y ejecucion de las actividades propuestas.

2. Atencién a poblacién en condicién de vulnerabilidad

El programa busca brindar orientacion y acompafiamiento a los retirados y
sus beneficiarios que presenten alguna situaciéon de riesgo y vulnerabilidad
(violencia intrafamiliar, abuso econdémico, discapacidad y abandono, entre
otros), con el propdsito de ayudar a restablecer sus derechos fundamentales.

3. Recreacion, cultura y deporte

Tiene como fin principal lograr que los afiliados, beneficiarios y sus familias
en cualquier etapa etaria mantengan la independencia el mayor tiempo
posible con una capacidad funcional éptima. Las diferentes actividades,
talleres o conversatorios se encaminaron al mantenimiento de las destrezas
motrices a nivel fisico, mental y social.

4. Integracién, esparcimiento y turismo

En lo relacionado con los escenarios y actividades de esparcimiento y turismo,
se logra que los afiliados y sus beneficiarios, disfruten de su condicién de
retiro, en actividades de integracién, a través del compartir con diferentes
personas, generando los recursos fisicos como mentales que a corto, mediano
y largo plazo les proporciona una mayor funcionalidad social y personal,
destacandose en su entorno social y familiar.

10
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2.2.2 PROGRAMAS GRUPO DE ATENCION AL VETERANO POLICIAL

1. Apoyo Social

El programa busca mejorar la calidad de vida del personal retirado y
beneficiario de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. Para dicho
objetivo, el area establecié un modelo de trabajo que tiene como finalidad
brindar auxilios frente a las necesidades emergentes que se han logrado
identificar a la poblacion objetivo.

Dentro del programa se puede hallar lineas solidarias que van enfocadas a
suplir las dificultades del personal retirado y beneficiario de Casur que se
encuentren en situacién de vulnerabilidad, adulto mayor, persona con
discapacidad, y personal en situacion de calamidad y otros.

Asi mismo, el programa busca tener un alcance en el territorio nacional para
llegar a toda la poblacién objeto y que puedan conocer y adquirir sus
beneficios.

2. Convenios y alianzas

La Ley que rige las normas sobre la “organizacion y funcionamiento de las
entidades”, expresa que las entidades estatales cualquiera que sea su
naturaleza y orden administrativo, podran con la observancia del articulo 209
de la Constitucidon Politica asociarse con personas juridicas, particulares
mediante la celebracion de convenios de asociacidon, para el desarrollo
conjunto de actividades en relacion con los cometidos y funciones que les
asigne a aquellas la Ley.

En desarrollo de la Ley del Veterano “por medio de la cual se reconoce, rinde
homenaje y se otorgan beneficios a los veteranos de la Fuerza Publica y se
dictan otras disposiciones”, sefiala que se debe propender por el bienestar
fisico, psiquico y social de los miembros de la fuerza publica con asignacién
de retiro (veteranos), y su nucleo familiar.

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, acorde con su misién y
visién institucional, a través del programa de Convenios y el Acuerdo 008 de
2001, contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los integrantes de
la Policia Nacional de Colombia, en servicio activo, en retiro y sus familias.

Programa que se desarrolla aunando esfuerzos entre instituciones de estado
y privadas, en las lineas de salud, recreacion, turismo y comerciales, que
cuenten con capacidad para integrar beneficios e involucrar actividades de
interés mutuo, sin afectacién al presupuesto o contraprestacion monetaria,
gue garanticen la prestacién de servicios con propuestas atractivas y de
calidad para nuestros grupos sociales objetivo.

11

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional



K&

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

3. Emprendimiento y empleabilidad

El Programa de Oportunidades Laborales y Emprendimientos, identifica las
preferencias de la poblacidon Casur, en cuanto a emplearse o emprender, para
luego, apoyarlos en la preparacion en procesos de seleccién, y formacién en
emprendimientos, con la finalidad de fortalecer destrezas, y calidades que les
permita acceder a una oportunidad de ocupacidon desplegando capacidades y
competencias.

4. Relacionamiento con el afiliado (Puntos de Atencidon)

Con este programa Casur busca ampliar la cobertura institucional en territorio
nacional mejorando la orientacién y el acompafiamiento, en torno a tramites
y servicios, fortaleciendo la capacidad de respuesta a las necesidades,
expectativas; por medio de un servicio mas personalizado y cercano a la
ciudad de residencia, difundiendo en forma eficaz el portafolio de programas
de la Entidad, orientados a mejorar la calidad de vida del veterano policial
afiliado y sus familias.

5. Capacitacion

El programa Casur-Educa tiene como objetivo desarrollar una oferta de
capacitacién de corta duracion a través de diferentes ejes tematicos, que
permita el fortalecimiento de conocimientos, habilidades y destrezas,
individuales y colectivas, de los veteranos policiales afiliados a Casur y sus
beneficiarios, para su crecimiento personal, familiar, bienestar o desempefo
laboral, después del retiro cumpliendo con los parametros establecidos en el
articulo 2.6.6.8 de Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién 1075
del 26 de mayo de 2015.

2.2.3 RESULTADOS POR PROGRAMA

De acuerdo con los objetivos estratégicos del plan cuatrienal 2023-2026 que
pretende “Potenciar las dimensiones de bienestar y previsidon social,
incrementando la oferta y calidad de programas ofertados”, en la vigencia
2023 se ha desplegado la oferta de servicios de bienestar integral en el
territorio nacional con la participacion de 34.993 afiliados veteranos policiales
y/0 beneficiarios en desarrollo de los programas atendidos por el grupo de
Servicios de Bienestar al Afiliado y 14.626 afiliados para los programas del
grupo de Atencion al Veterano Policial, para un total de 49.619 afiliados
participantes.

A continuacién, se presentan los resultados estadisticos obtenidos en la
ejecucion y despliegue de la oferta de servicios de bienestar durante el
periodo mencionado asi:
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Tabla 1

Estadistica sobre resultados obtenidos por programa en el Grupo
de Servicios de Bienestar al Afiliado

Promocion de la Salud y Prevencion de la Enfermedad

Asesoria psicolégica 205
Feria de salud mental 70
Feria de salud fisica 60
Feria de belleza y bienestar integral 100
Jornadas de acompafiamiento a hospitales y clinicas 399
Acompafiamiento a centros carcelarios 90
Feria de prevencion de enfermedades neurodegenerativas 168
Grupos de apoyo para la salud 6444
Jornadas de salud preventiva en el territorio nacional | 171
(presencial)

Diagnéstico de necesidades y expectativas en salud mental 624
Jornadas de salud preventiva (plataforma virtual) 287

Atencion a Poblacion en Condicion de Riesgo y
Vulnerabilidad

5905

Jornada centros carcelarios y penitenciarios 58
Encuentros de familia 181
Jornadas sobre manejo de duelo 38
Jornada de integracién dirigido a viudas y huérfanos 50
Asesoria socio familiar 179
Ejecucion de visitas domiciliarias 39
Jornadas de acompafiamiento a hospitales y clinicas — Trabajo | 550
Social

Diagnostico de necesidades y expectativas de poblacién en | 324
condicion de vulnerabilidad y riesgo

Participacién en grupos de apoyo 4486
Recreacion, Cultura y Deporte 8249 |
Participacion en los Grupos de Danzas 411
Participacidén en las rutinas de autocuidado 1711
Participacidon en los grupos de teatro 93
Participacidon en las clases grupales / Clases gimnasio 444
Participacién en las campafas de habitos de vida saludable 768
Participaciéon en el festival de talentos 65
Participacién en actividades culturales y de entretenimiento 863
Olimpiadas Veteranos 2023 (Bogota y territorio nacional) 1461
Participacién en actividades deportivas y recreativas 1742
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Integracion, Esparcimiento y Turismo

Diagnéstico de necesidades y expectativas en recreacion, | 155
cultura y deporte

Actividades de recreacion, cultura y deporte en territorio | 176
nacional (comision)

Actividades plataforma virtual 349
Participacidén en las escuelas deportivas 11

Santander) Participacién en actividades de esparcimiento,
celebracién de fechas especiales e institucionales / Jornadas de
salud preventiva. atencién a poblacion en condicidn de riesgo y
vulnerabilidad

Atencion a tramites

servicios de Bienestar Social Casur

Ferias de turismo en el territorio nacional 0
Participacién en "viajes turisticos" 121
Ferias de servicio de bienestar y atencién en el territorio | 1505
nacional (comision)

Actividades de bienestar en apoyo con los puntos de atencién | 268
Participacién en actividades de esparcimiento, celebracidon de | 2912
fechas especiales e institucionales

Actividades Gestores de Bienestar (Antioquia, Atlantico, Meta y | 4577

Resultado de encuestas de satisfaccion

Cuantos | Cuantos
punta]es punta]es

Prog rama Encuestas |
Aplicadas

Atencion a tramites y servicios relacionados con el portafolio de | 2838
servicios de bienestar social y tramites institucionales
TOTAL 34.993
Tabla 1A

Cuantos
pu ntajes

de Atencion al Veterano Policial
Apoyo Social

14

Promocién salud 731 650 15

prevencién de Ia enfermedad

Atencién a poblacién en condicién | 477 468 8 1

de vulnerabilidad y riesgo

Recreacion cultura y deporte 551 551 66 0

Integracion  esparcimiento  y | 1351 1191 154 6

turismo

Tramites y servicios | 139 139 0 0

institucionales de bienestar social

TOTAL 3249 2999 243 7
Tabla 2

Estadistica sobre resultados obtenidos por programa en el Grupo
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Diagnéstico / Aplicacion de encuestas de necesidades 258
Convenios y alianzas

Reporte de beneficiarios de convenios con almacenes de cadena | 5199
y entidades particulares
Emprendimiento y empleabilidad
Hojas de vida y emprendimientos registrados 616
Ferias de Servicio 811
Capacitacion 7742 |
Participaciéon de afiliados en capacitaciones de diversos ejes | 7742
tematicos

TOTAL 14626

Relacionamiento con el afiliado (Puntos de Atencidon) 25.064

Tramites y servicios en puntos de atencidn regional. Estadistica | 25.064
gue suma al proceso a atencién al ciudadano.

Es de aclarar que la cifra de 25.064 atenciones en los 12 puntos de atencion
regional vinculados al programa de Relacionamiento con el Afiliado, del grupo
de Atencidon al Veterano Policial, suma a la estadistica de atenciones de
tramites y servicios del proceso de atencién al ciudadano.

Participacidn 9 programas de Atencidn y Bienestar 2023

Con respecto a la gestion de 2022 se puede apreciar lo siguiente en materia
de participantes en los programas de bienestar promovidos por Casur:
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Total participantes
nacional Programas

Total participantes
nacional Bienestar y Atencion al
Veterano

40.075 49.619

Crecimiento
Participantes
Crecimiento Porcentual
%

9544

23.81%

El comparativo con la vigencia anterior registra un crecimiento del 23.81%
en numero de participantes en las actividades de atencién y bienestar al
afiliado, con respecto al registro de 2022, teniendo en cuenta la ampliacién
del portafolio de servicios.

2.2.4 ACTIVIDADES DESTACADAS: OLIMPIADAS CASUR 2023, ENCUENTRO
NACIONAL DE AFILIADOS, FERIAS DE SERVICOS DE ATENCION Y BIENESTAR

1. Olimpiadas Casur 2023

Dentro de las actividades adelantadas por el programa de Recreacion, Cultura
y Deporte merece especial reconocimiento el desarrollo de las Olimpiadas
Casur 2023, en el marco de las actividades del mes del veterano - octubre
2023.

El evento se ejecutd con el animo de generar un escenario de reconocimiento
y exaltacién al personal identificado como Veterano Policial, en escenarios que
fomentaran la participacién deportiva, recreativa, actividad fisica, eventos
culturales y familiares; contribuyendo al fortalecimiento de calidad de vida y
el bienestar social.

En cada una de las 12 ciudades que a continuacion se relacionan se efectuaron
competencias deportivas, eligiendo segun la regién y el gusto e interés de los
afiliados, asi mismo se realizd6 la gestion de espacios por parte de los
encargados en cada ciudad.

A continuacién, se presenta el resultado por ciudad de las olimpiadas 2023,
asi:
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Tabla 3. Cuadro estadistico de actividades ejecutadas en Olimpiadas Casur 2023
Fecha Ciudad Participantes
TUNJA
Actividades: Futbol, tenis de mesa, Minitejo y bolirana.

15/09/2023 | Entrega de elementos corporativos vy diplomas de 93

reconocimiento.
BOGOTA
Competencias realizadas en las instalaciones de la Direccion

18- 19- del Veterano y la Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI, donde se 304

20/10/2023 | contd con todo el apoyo e instalaciones requeridas.
Actividades: Inauguracidon, natacién, rana, tenis de mesa,
parqués, ajedrez y clausura.
Entrega de elementos corporativos vy diplomas de
reconocimiento.
MEDELLIN
Centro Social El Circulo
19y Actividades: Rana, minitejo, billar pool, ajedrez, tenis de mesa 72
20/10/2023 | y clausura.
Entrega de elementos corporativos y diplomas de
reconocimiento.
ARMENIA
Auditorio del Comando del Departamento de Policia Quindio.
11, 12, 13 | Actividades: Futbol, ajedrez, tenis de mesa, rana, clausura. 80
y 20 Entrega de elementos corporativos y diplomas de
/10/2023 reconocimiento.
CARTAGENA
Estadio de Softbol “Argemiro Bermudez”

27/10/2023 | Actividades: Ajedrez, softball, domind, rana. 121
Entrega de elementos corporativos y diplomas de
reconocimiento.

BUCARAMANGA
Finca Asturias de la Policia Nacional.

14/10/2023 | Actividades: Ciclismo, futbol 9, minitejo, bolo aéreo, tenis y 255
clausura.

Entrega de elementos corporativos y diplomas de
reconocimiento.

PEREIRA

Parque del Café.

27/10/2023 | Actividades: Ajedrez, domind, natacién, rana, tenis de mesa, 75
encostalados, iron man, clausura.

Entrega de elementos corporativos vy diplomas de
reconocimiento.

PASTO

Batallén de Boyaca en Pasto.

7/10/2023 | Actividad: Futbol. 90
Entrega de elementos corporativos vy diplomas de
reconocimiento.

META
Comando del Departamento de Policia Meta.

10/10/2023 | Actividades: Futbol, fuatbol 5, voleibol, ajedrez, domino, 80
parqués.

Entrega de elementos corporativos y diplomas de
reconocimiento.

IBAGUE

Actividades: Futbol, ajedrez, parqués, billar pool, tenis de

15/10/2023 | mesa, natacion, tejo y rana. 52
Entrega de elementos corporativos y diplomas de
reconocimiento.
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BARRANQUILLA
Centro recreativo y deportivo Rincén Latino
21/10/2023 | Actividades: Futbol y dominé. 193

Entrega de elementos corporativos y diplomas de
reconocimiento.

CALI
Comando de Policia Valle del Cauca con la participacién de
20/10/2023 | afiliados del municipio de Guadalajara de Buga, Cerrito y 46

Palmira-Valle del Cauca.
Actividades: Rana
Entrega de elementos corporativos vy diplomas de
reconocimiento.
TOTAL DE PARTICIPANTES 1.461

Teniendo en cuenta los resultados de la vigencia 2022 comparados con la
vigencia 2023, se puede apreciar que la institucionalizacion de este tipo de
eventos incentiva el interés de participacion de los afiliados.

Ao 2023

Total palzrt/c./pantes en 1.078 Total pelirt/c./pantes en 1.461
olimpiadas olimpiadas
Crecimi
rec_/n_'uen to 383
participantes
imien ntual
0C/rec: iento porcentua 35.520p
(0]

2. Encuentro Nacional de Afiliados

Como actividad de cierre de vigencia la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional desarrollé la actividad “Encuentro Nacional de Afiliados”, la cual
busca generar un espacio de integracién y esparcimiento para la totalidad de
afiliados y beneficiarios de Casur, ya sea de manera virtual o presencial.

Para la vigencia 2023 la integracion se realizé el dia 6 de diciembre, con
evento presencial en 18 ciudades del territorio nacional. La actividad se
ejecutd con presupuesto propio y conté con apoyo de tipo logistico, técnico y
asesoria por parte de organizaciones del sector privado en alianza con la
Entidad, teniendo en cuenta la magnitud del evento y la cantidad de afiliados
participes del mismo.

Es de anotar que en los diferentes puntos de la geografia nacional, la Entidad
dispuso un responsable regional y un responsable del nivel central,
encargados de la supervisién y control del evento, generando los informes
correspondientes.
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El evento contd con la participacion de 2.548 asistentes de manera presencial
en el territorio nacional.

La ciudad central de transmision nacional por el canal de YouTube oficial fue
Medellin, lugar desde donde el sefor director de Casur realizd la apertura del
evento y coordinaciones del mismo, alli se contd con la participacion de la
Orquesta de la Policia del departamento de Antioquia y la logistica para
actividad de bingo.

Algunos datos de la transmision streaming son:
e 6.500 usuarios reproduccion de video de un minuto
e Participacién maxima de 766 personas
e 2.700 comentarios
e Se compartio el video 69 veces

TABLA 4. Estadistica Encuentro Nacional de Afiliados por ciudad
modalidad Presencial

Ciudad Participantes Encuesta de satisfaccion
Inscritos | Asistentes | Encuestas Puntos 10 Puntos 6 | Puntos 3

Armenia 165 152 88 87 1 0
Barranquilla 160 131 54 39 15 0
Bogota 400 232 89 73 16 0
Bucaramanga | 150 112 17 17 0 0
Cali 200 242 38 35 3 0
Cartagena 200 106 39 35 4 0
Clcuta 120 140 26 20 6 0
Ibagué 150 150 27 23 2 2
Manizales 140 137 20 19 1 0
Medellin 210 205 26 24 2 0
Monteria 120 112 20 20 0 0
Neiva 100 69 17 16 1 0
Paipa 135 118 30 28 2 0
Pasto 200 200 38 35 3 0
Pereira 160 117 40 40 0 0
Popayan 115 150 31 24 7 0
Santa Marta 100 76 22 14 6 2
Villavicencio 120 99 63 51 11 1

TOTALES 2945 2548 685 600 80 5
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Asistentes Encuentro Nacional de Afiliados 2023
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3. Feria de Servicios de Atencién y Bienestar

Como estrategia de intervencion y desconcentracion de la oferta de servicios
de bienestar, se desarrollan Jornadas de Salud Preventiva y Feria de
Servicios de Atencion y Bienestar, donde con equipos interdisciplinarios
gue se desplazan a diferentes ciudades en la geografia nacional se realiza el
despliegue de la oferta de servicios institucionales con la finalidad de
contribuir al buen vivir y fortalecer la calidad y nivel de vida de la poblacién.

Durante el desarrollo de estas jornadas se informa a la poblacién asistente
sobre el acceso a cada uno de los servicios ofertados y se aclaran dudas e

inquietudes en tiempo real.

Los resultados de las Jornadas de Salud Preventiva y Feria de Servicios de

Atencion y Bienestar se enuncian a continuacion:

Tabla 5. Jornadas de Salud Preventivay
Feria de Servicios de Atencién y Bienestar
Departamento Ciudad Participantes | Participantes Total
bienestar al atencion al participantes

afiliado veterano
Valle del Cauca Tuluéa 136 40 176
Valle del Cauca Cali 240 179 419
Meta Villavicencio 108 108 216
Cauca Popayan 165 78 243
Boyaca Paipa 189 75 264
Norte de Cdcuta 196 101 297

Santander
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Cundinamarca | Fusagasuga 163 93 256

Casanare Yopal 149 78 227

Antioquia Medellin 159 59 218

Total participantes 1.505 811 2.316

Participantes en Jornadas de Salud y Ferias de Servicio 2023

Medelin G

Yopal I
Fuszgazugs
Cohcurz |
Paipa I
Popayan I
Willavicencio I
- __________________________________________________________ |

Tulud

[=]
L
[=]
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De los datos registrados en el presente informe, se puede concluir que las
iniciativas de transformacion y descentralizacién del proceso de bienestar al
afiliado arrojaron resultados positivos, en cuanto a participacién en las
actividades desarrolladas durante la vigencia, haciendo necesario continuar
con el fortalecimiento y promocidn de los programas de atencidn y bienestar.

2.3. PROCESO DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD

2.3.1. Resultado de la Gestidon Inmobiliaria

Como parte del Plan Estratégico Cuatrienal 2023 - 2026 en el imperativo
estratégico 4 “Impacto y Sostenibilidad” en lo referente a “Optimizar la
gestion de los bienes inmuebles de Casur para maximizar su
rentabilidad”, se elabor6 el portafolio de inmuebles de Casur actualizado
a la vigencia 2023, en el que se incluyen caracteristicas, informacion
catastral y juridica, actividad predominante y uso actual de cada uno de
los inmuebles de propiedad de la Entidad.

La Caja de Sueldos de Retiro tiene los siguientes bienes inmuebles
catalogados por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural como bienes
de interés cultural distrital:

e Carrera 7 N° 12B-58
e Carrera 7 N° 12B-52
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e Carrera 7 N° 12B-41
e Carrera 7 N° 12B-27

Estos predios fueron declarados bienes de interés cultural — BIC a través
del Decreto 606 de 2001. Esta condicidn vuelve el inmueble innegociable
(intransferible) con un privado, ya que estos bienes siempre deben
permanecer en el listado de propiedades del Estado, conforme con lo
establecido en el articulo 72 de la Constitucion Politica de Colombia la
cual sefala: “El patrimonio cultural de la Nacion esta bajo la proteccion
del Estado. El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales que
conforman la identidad nacional, pertenecen a la Naciéon y son
inalienables, inembargables e imprescriptibles. La Ley establecera los
mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en manos de
particulares y reglamentara los derechos especiales que pudieran tener
los grupos étnicos asentados en territorios de riqueza arqueoldgica”.

2.3.2. Ingresos por arrendamiento

En la vigencia 2023 la Entidad con la administracidon de los inmuebles de
su propiedad, causo ingresos por valor de $22.915.259.411,00 (veintidds
mil novecientos quince millones doscientos cincuenta y dos mil
cuatrocientos once pesos m. cte., con un incremento en los ingresos
comparados con la vigencia 2022 de $ 8.361.034.141,00 (Ocho mil
trescientos sesenta y un millones treinta y cuatro mil ciento cuarenta y
un pesos m. cte., es decir un 57% tal como se relaciona a continuacion:

Total ingresos

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

causados Total ingresos
Centro de costo 2022 causados 2023 Variacion
Cra 7 No.12b-27 |1.837.704.453 |1.564.432.972 273.271.482 -15%
Cra 7 No.12b-41 [369.559.888 1.006.091.864 636.531.976 172%
Cra 7 No.12b-52
/58 3.842.937.971 [3.931.388.047 88.450.075 2%
Cra 9 No.6b-39 [277.618.446 269.446.968 8.171.478 -3%
Parqueadero San
José 306.209.581 330.098.170 23.888.590 8%
Centro Vacacional - -
Apulo 1.596.639 - 1.596.639 100%
Centro Vacacional
Melgar - 3.430.000 3.430.000 100%
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Torres San Martin|7.918.598.293 [15.810.371.391 7.891.773.098 100%

Total 14.554.225.270 22.915.259.411 |8.361.034.141

2.4. PROCESO ATENCION A GRUPOS SOCIALES OBJETIVO

El Proceso de Atencion a los Grupos Sociales Objetivo, obedece al
cumplimiento como Entidad Publica de dar oportuna respuesta a todos
los requerimientos de informacidon que remita la ciudadania en general,
para lo cual se pueden evidenciar los siguientes resultados:

a) Solicitudes recibidas por canales de atencidon con fecha de corte

31/12/2023
MEDIO DE II1
RECEPCION
CORREO 6.470 8.992 6.007 9.262 30.731
ELECTRONICO
FISICO 10.685  12.185 11.528 @ 10.261 44.659
PRESENCIAL 7.646 15.463 33.757 18.283 75.149
TELEFONICO 6.419 8.500 2.559 578 18.056
WHATSAPP 934 2.602 679 1.597 5.812
REDES SOCIALES 1.301 1.367 1.640 4.308
PORTAL WEB 128 128
TOTAL 32.154 | 49.043 55.897 41.621 178.715

El porcentaje de participaciéon por cada canal de los relacionados
anteriormente se presenta en el siguiente grafico:
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DISTRIBUCION SOLICITUDES
POR CANAL VIGENCIA 2022

WHATSAPP TELEORIENTACION
1,27 \j /—‘

CORREO
ELECTRONICO
19,11

CRM WEB/ PORTAL
WEB
0,01

TELEFONICO
19,63

REDES SOCIALES
0,69

FISICO -
DOCUMENTAL
24,40

PRESENCIAL
24,90

DISTRIBUCION SOLICITUDES
POR CANAL 2023

REDES SOCIALES
WHATSAPP 2.4%
3,3%

PORTAL WEB
0,1%

CORREO ELECTRONICO
TELEFONICO 17,2%
10,1%

PRESENCIAL
42,0%

Como se puede apreciar en el grafico la mayoria de las solicitudes
presentadas a la Entidad se realizaron por canal presencial (42.0% de las
peticiones), seguida los documentos radicados de manera fisica a la
Entidad (25.0%) y a través del correo electrénico (17.2%).

El andlisis comparativo por canal de atencién se presenta a continuacion:

PROM PROM
VIGENCIA VIGENCIA %
MENSUAL MENSUAL DIF
2022 2022 2023 2023 DIFERENCIA
CORREO ELECTRONICO | 32.355 | 2.696 | 309731 | 2.561 |-1.624 | -5,02%
PORTAL WEB 16 1 128 11 112 | 700,00%

FISICO - DOCUMENTAL | 41.320 3.443 | 44.659 | 3.722 | 3.339 | 8,08%
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PRESENCIAL 42.163 | 3.514 | 75149 | 6.262 |32.986| 78,23%
REDES SOCIALES 1.165 97 4.308 359 | 3.143 | 269,79%
TELEFONICO 33.247 | 2.771 | 1g8.056 | 1.505 |-15.191| -45,69%
WHATSAPP 19.081 1.590 5.812 484 |-13.269| -69,54%
TOTAL 169.347 | 14.112 |178.843 | 14.904 | 9.496 | 5,61%

Observando el comparativo vemos que en la vigencia 2022 se atendieron
169.347 peticiones frente a 178.843 peticiones en la vigencia 2023, lo
gue representa un incremento del 5.61%. También observamos que los
canales mas utilizados por los afiliados son: el presencial con 75.149
peticiones, el fisico (Documental) con 44.659 peticiones y el correo
electrénico con 30.731 peticiones.

COMPARATIVO CANALES 2022 VS 2023
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10.000 I
0

CORREO
ELECTRONICO PORTAL WEB FISICO - DOCUMENTAL PRESENCIAL REDES SOCIALES TELEFONICO WHATSAPP

= VIGENCIA 2022 32.355 41.320 42.163 1.165 33.247 19.081
W VIGENCIA 2023 30.731 128 44,659 75.149 4.308 18.056 5.812

En términos generales se puede concluir que a pesar que la Entidad ofrece
diferentes medios electrdnicos para la recepcion de peticiones, el afiliado
prefiere el canal presencial (atencién personalizada en el Citse y
radicacion fisica de documentos) para realizar sus tramites ante Casur.

b) Gestion de PQRSDF

En materia de gestién de peticiones, quejas y reclamos (PQRSDF) el
resultado comparativo de las vigencias 2022 y 2023 se presenta asi:

REQUERIMIENTO 2022 2023 NECNeE
Quejas 68 71 4%
Reclamos 11 34 209%
Sugerencias 3 0 -100%
Denuncias 3 0 -100%
OPA’s 169.265 178.738 6%
TOTAL 169.350 178.843 6%
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Las quejas presentadas en 2023 corresponden principalmente a
inconformidades en el reconocimiento de la prestacién, por descuentos
en ndmina y por el funcionamiento del portal web, es importante resaltar
que el numero de quejas y reclamos (79), representa un 0.04% del total
de requerimientos allegados a la Entidad en la vigencia. Con respecto al
tema en mencion la Entidad ha adelantado las acciones pertinentes a fin

de brindar respuesta adecuada y subsanar las novedades presentadas.

Con relacion a la atencidén tanto virtual como presencial a los grupos

sociales objetivos se alcanzaron los siguientes resultados:

ACTIVIDAD TOTAL

Actualizaciones en la base de Datos SIATH (IBC, cambio de

j CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

direcciones, documentos de identidad, fallecidos, entre otros) 8.027
Carnés tramitados y distribuidos a nivel pais en medio fisico 14.053
Carnés entregados en Bogota 4.629
Carnés tramitados en Bogota 9.258
Documentos tramitados fisicamente al expediente

administrativo del titular de la prestacion 1.987
Carnés destruidos por diferentes motivos 2.568
Atencién personalizada al grupo social objetivo (ventanilla) 16.403
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Respuestas PQRS llegadas por correos electrénicos al Grupo de
Carnetizacion 6.404
Afiliaciones, desafiliaciones y expedicidon de certificaciones de

sanidad 6.691
Actualizaciones de sanidad 2948
Requerimientos por Control Doc 678
Respuesta a tutelas y requerimientos Judiciales 197
TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 73.843

El porcentaje de participacion por cada actividad de las mencionadas con

anterioridad se presenta en el siguiente grafico:

Actualizaciones de sanidad.
4,0%
Afiliaciones, desafiliacionesy
expedicion de certificaciones de
sanidad
9,1%

Control Doc
0,9%

0,3% 10,9%

Respuestas PQRS llegadas
por correos electrénicos
al Grupo e Carnetizacién

8,7%

Atencion personaliza al grupo
sociales objetivo (ventanilla).
22,2%

Documentos tramitados
fisicamente al Expediente
Administrativo del titular de la
prestacién
2,7%

Carnets destruidos por diferentes
motivos
3,5%

Requerimientos por Actualizaciones en la base de
Respuestaatutelas  Datos SIATH (IBC, cambio de

y requerimientos  direcciones, documentos de
[ Judiciales identidad, fallecidos entre otros)

Carnets tramitados y distribuidos

a nivel pais en medio
fisico
19,0%

Carnets entregados en

Bogota
6,3%

Carnets tramitados en Bogota

12,5%

Analisis comparativo con relacién a la atencién tanto virtual, como

presencial a los grupos sociales objetivo:

ACTIVIDAD \ 2022 2023 DIFERENCIA\
Actualizaciones en la base de Datos SIATH 1.816
(IBC, cambio de direcciones, documentos
de identidad, fallecidos, entre otros) 9.843 | 8.027
Carnés tramitados vy distribuidos a nivel 6.244
pais en medio fisico 20.297 | 14.053
Carnés entregados en Bogota 7.490 | 4.629 2.861
Carnés tramitados en Bogota 6.251 | 9.258 -3.007
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Documentos tramitados fisicamente al 1.944
Expediente Administrativo del titular de la
prestacion 3.931 | 1.987
Carnés destruidos por diferentes motivos 2.278 | 2.568 -290
Atencion personalizada al grupo social 2.084
objetivo (ventanilla) 18.487 | 16.403
Respuestas PQRS llegadas por correos -374
electrénicos al Grupo e Carnetizacién 6.030 | 6.404
Afiliaciones, desafiliaciones y expedicion 595
de certificaciones de sanidad 7.286 | 6.691
Actualizaciones de sanidad. 1.773 2.948 -1.175
Requerimientos por Control Doc 888 678 210
Respuesta a tutelas y requerimientos 13
Judiciales 210 197
TOTAL ACTIVIDADES REALIZADAS 84.764|73.843 10.921
ATENCION GRUPOS SOCIALES OBJETIVO
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
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‘bé}o g & & d 6“2'0& & i.\‘oo \’P"Q i}o(\ e&;?' ‘oQ\}
O N S
?_(, ng; VQQ‘.-
m2022 m2023
Con relacion a los tramites atendidos por parte del Grupo de

Carnetizacién, se ve una notable diferencia entre
observadas, referente principalmente en cuanto a:

las vigencias

e Carnés tramitados y distribuidos a nivel pais en medio fisico, siendo
para la vigencia 2022, 20.297 y para la vigencia 2023, 14.053

solicitudes.

e Carnés tramitados en Bogota, siendo para la vigencia 2022, 6.251 y

para la vigencia 2023, 9.258 solicitudes.
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e Carnés entregados en Bogotd, siendo para la vigencia 2022, 7.490 y
para la vigencia 2023, 4.629 solicitudes.

e Atencién personalizada al grupo social objetivo (ventanilla), siendo
para la vigencia 2022, 18.487 y para la vigencia 2023, 16.403
solicitudes.

\

RESULTADO DE LOS PROCESOS
ESTRATEGICOS

3.1. PROCESO GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION

La planeacidn estratégica institucional es un proceso que se renueva cada
cuatro (4) afos, teniendo como marco del Plan Nacional de Desarrollo y las
prioridades del Plan Estratégico Sectorial; es un ejercicio que exige
rigurosidad, reflexién y apoyarse en datos y hechos, con apego al Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion. A través del proceso de Gestion
Estratégica, Casur despliega su direccionamiento para el largo plazo, con el
cual se fija el rumbo que le permite el cumplimiento de la misién y alcanzar
la vision. Se materializa con el Plan Estratégico Institucional, que se ajusta
en cada cuatrienio de Gobierno alineado con las estrategias y metas del Plan
Nacional de Desarrollo.

El Plan Estratégico Cuatrienal 2023-2026 de la Entidad estd integrado por 4
perspectivas y 9 objetivos Estratégicos, 29 estrategias para el cuatrienio que
se miden mediante 29 metas con sus respectivos indicadores y 205 tareas
que se definieron en 2023 para materializar los esfuerzos y logros que le
apuntan al cumplimiento de los dos retos que integran la MEGA institucional.
Es asi como el Plan Estratégico de Casur esta disefiado y ha sido propuesto
para el disefio y formulacién de la modernizacion y transformacion como un
plan retador, que proyecta incrementar la participacion de los afiliados y sus
beneficiarios frente a la oferta de servicios que presta la Caja, en materia de
bienestar y atencidon. De otra parte, presentar propuesta ante el Gobierno
Nacional que permita la modernizacién y transformacion de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, con el fin de garantizar su desarrollo
misional en favor del bienestar de los afiliados y sus beneficiarios.
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Mejorar la calidad de vida de los
afiliados y beneficiarios, mediante el

pago oportuno de las asignaciones de
retiro y sustituciones pensionales, la
ejecucion de planes y programas de
bienestar, impulsando el desarrollo de
alternativas innovadoras y de politica
publica, que permitan la
sostenibilidad financiera del régimen
especial y de la entidad.

P9 Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Perspectivas

CLIENTES

FINANCIERA

PROCESOS Y
GESTION

APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

Grupo Social y Empresarial
-)§(x-:k de la Defensa

WWW.Casur.gov.co

Mapa Estratégico 2023-2026

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

La Caja de Sueldos de Retiro de la

Policia Nacional al afio 2030 se
constituird en un referente del
Sector Publico, altamente productiva
y autosostenible, logrando ser
reconocida por sus servicios de
prevision social para el personal
afiliado y sus familias, soportada en
la transformacién e innovacién de
sus modelos de negocio y su
redisefio organizacional,
convirtiéndola en generadora de
valor a sus grupos de interés.

7. Aprobacion Plan Estratégico

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Objetivos Estratégicos

OBJETIVO 1: Potenciar las dimensiones
de bienestar y prevision social,
incrementando  la oferta y calided de

programas ofertados. afedo.

OBJETIVO 2: Implementar el nuevo
modelo de servicio para la atencion integral al

OBJETIVO 3: Actualizar y modemizar los
ssiemas de informacion y comunicacion

OBJETIVO 4: Ref lar el modelo g ial, col y
de inversiones para garantizar su sostenibilidad y solidez
financiera.

OBJETIVO 5: Modemizar, administrativa y organizacionalmente a
Casur, lo cual permifira posicionar a la entidad en términos de la “nueva
gestion plblica’”.

OBJETIVO 6: Participar de manera conjunta con el sector
defensa para la formulacion y disefio de politicas pablicas,
relacionadas con la Seguridad Social Integral y la sostenibilidad
del sistema especial de asignaciones de la Fuerza Publica.

OBJETIVO 7 : Implementar un esquema de creacion y desarrollo,
enfocado en lograr innovaciones en la oferta de valor y en el
mejoramiento de los procesos infemos.

OBJETIVO 8: Alcanzar la profesionalizacion y desarrollo humano
potenciando las  dimensiones fisicas, mentales, emocionales e
intelectuales del equipo que integra Casur.

OBJETIVO 9: Reconfi las Ci jicac Estratégicas |,
como heramienta de interaccion directa con el equipo de trabaio,
afiiados y publicos objefivos

WWW.Casur.gov.co
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3.1.1. Planeacion Estratégica:

Las metas propuestas para la vigencia 2023 se cumplieron y los
resultados obtenidos, reflejan un trabajo integral de sus lineas
estratégicas de accién. Dichos resultados se ven reflejados en el
cumplimiento del 100% del plan de accion adoptado por la Entidad,
alcanzado a través del desarrollo de los planes, programas y proyectos
propuestos para el logro de los objetivos estratégicos y la MEGA, con
fundamento en la misién y vision institucional.

Resultado Total Plan de Accién 2023

% Cumplimiento
General Plan de Accion

W Avance Esperado ]_ O 0 %
J Avance Real 100%

Resumen Tareas a la fecha PA 2023
N° Objetivos ~ Total tareas ~ N° tareas por cumplir a la fecha ~ N°tareas cumplidas a la fecha ~ N° tareas Incumplidas -

9 205 205 205 o

En concordancia con lo anterior, la nueva Direccién de la Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional da cuentas al cumplimiento del plan
estratégico cuatrienal 2023-2026, el cual tiene lineas claras de alineacion
estratégica con los documentos de politica publica; sin embargo, ha
establecido prioridades de tipo administrativo y de gestidon sobre las
cuales desarrollara su nuevo planteamiento estratégico para el nuevo
cuatrienio 2023 - 2026.

Asi las cosas, la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional frente a
los presentes retos y futuros del pais y del mundo, se viene preparando
con el disefo y formulacion de la estrategia fortalecida en proyectos de
innovacion alineada con la modernizacion y transformacion de la Entidad,
que cree e implementa soluciones asociadas a los desafios fijados,
mediante la prestacion de un servicio efectivo a los afiliados y
beneficiarios. Lo anterior, a fin de incrementar la consolidacion de una
oferta de valor publica para el usuario y lograr satisfacer sus expectativas
y necesidades en materia de bienestar y afiliaciones, optimizando las
capacidades y los recursos a partir del desarrollo organizacional.

A continuacién, se presentan los resultados del Plan de Accién 2023:
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Perspectiva Clientes

Objetivo e . A . -
] E6 3 Estrategia 88 |nd||:ac|0rII 0 Actividades

estratégico

« Daszarrollo de @ programas de bienestar v
¢ \ atencidn al afilizade policial.
0BJ 1: Potenciar las No. de participantas » Actividades principales: 9 ferias de
dimensiones de bienestar Consolidar y desplegar par afio en los servicio { Paipa, Cali, Tulua, Popayan,
v prevision social, 1 Palitica de bienestar . pmgran;as d'.a, | 40.413 74678 Villavicencio,  Yopal, . Meflel_lin: Clcuta,
incrementando la oferta y al afiliada, EnES;"Y tencian 3 Fusagasuga). Travesia ciclistica Apulo
calidad de programas ! zlr:?:mnu (171 inscritos). Olimpiadas Casur (11
ofertados. I P J L ) ciudades). Integracién anual afiliades
weteranos y sus familias (18 Ciudadades).
P N 7 \
H (Gestionar instalaciones
OBJ 2: Formular & para |z implementzcian c de Arandién - Adecuzciones CAYBA Centro en 702,
Implementar el nuevo » entros clon . N . N
delo d o de los "Cantros de Biznzstar zl afiliado 2 Mecesidades primarias de
'T'I: ; o de sgr\;mlo Tarla Arencidn y bi al imal } mantenimiento CAYBA Norte.
encion integral & filiada" en B ciudades
afiliado. 2 '
- Actualizacién de licencias de Oracle y
licencias de office, Actualizacién de
) L . Seguridad Perimeh'al I, ??orte del
sistema JDE, actualizacién del Sistema
0OBJ 2: Actuzlizar y Actualizar y mejorar de Actividades BI - Datstool, soparte y actualizacidn del
modernizar los sistemnas a prastacion de servicios realizadas/actividades Fase 1 78% sistema Control Doc. actuslizacién de
de informacidn v nen'lnlu_glcus a I_nslgrupus planezdas *100 Directorio Activo.
comunicacion. sociales objetive. . bendientes 2 actividsdes: Adquisicién de
servidores y actualizacién del sistema JDE
Grupd Social y Emgresaial | (inclusién de nuevos madulos
a dly gjoiunn . actualizacién de versionamienta). |

& vioa P) CASUR

Hax e L Poliia Hacional

Perspectiva Financiera >
}-"‘«' o
;| Estrategia th Indicador Meta 2023 @ ivi
estrateglco %‘ 1] u Acti Vldades
p ~ 7 ~ \ - Mgr;:lda "%.tudio_ para determinar ‘!a
OBJ 4: Refarmular el Disefiar v svaluar s viabilidad juridica, técnica y econdmica de
modelo gerencial, \riabili\:lan?l‘I técnica de Estudios de disefio y ::?ll:hr:]iea“rzr :: Igﬂlg;.:;?dlj: su'vicx
. oqmerclal y de nuevas unidades da evaluzcidn viabilidad 1 estudi ‘l 00% de avalios, administracion de
inversiones para buscar negocio que parmitan técnica de nuevas estudio inmuebles de terceros y servicios de
su sostenibilidad v solidez |z sostenibilidad de unidades de negadio. imi e i bl para
financiera. Casur, atender este tipo de necesidades.
. g\ )
+ Radicacion de documentos que dan
w N ~ ~ soportz 3| Redisefio institucional antz =l
OB 5: Modernizar, Fase 1% Viceministerio de Veteranos y la Direccién
P - . .. Estudio Menics de Centro Corporativo GSED.
SRR Y {Mode_rnlz_acmn pademizasidn - Conceptos de  visbilidad DAPRE y
Drganlzauonalment_e_ 2 organizacional- Actividades arganizacional, cbtener o Mindefensa.
CES':'F; lo cual PE"‘T_“‘JB direccionamiento realizadas/actividade los eonceptas de 7546 El Departzmento Administrativa  de
posicionar a la entidad estratégico-mapa de s planeadas *100 ) );'F""'”f_" tanica, Funcién piblica -DAFP, revisé estudic
en tEW"'"PS df la "nueva procesos. J:arr‘telcge‘; r;]n;ggﬁé:‘g:r técnico y emitira concepto una vez se
gastion pdblica”. DMFP, MINHACIENDA ¥ de &l concapto de Minhadienda.
\. ]\ J ' ) TSe radico el estudio técnico v se realize
. mesz de trzbzjo con Ministerio de
Hacienda. (Pendiznte concapta).
Grupo Socil y Enwesa ial
'K Defensa Avgnce Plan Estratégico Cuatrizngl {PEC) 2023-2026
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Objetivo

estraté

OB] 6: Pzrticipar de manera
conjuntz con el sector
defensa para |z formulacién v
disefic de politicas pdblicas,
relacionadas con la
Sequridad Social Integral y |z
sostenibilidad del sistema
especizl da asignaciones de
|z Fuerza Publica,

OBJ 7: Implemeantar un
esquema de creacién y
desarrolle, enfocade en

lograr innovaciones en la
oferta de valor v en el

mejoramienta de los
procesos intermos.

Grupo Social y Empresarial
la Defensa

COLOMBIA

POTENCLA DE LA

VIDA

—

A ey

¢
Accionar |3 politica pdblica
en pro del sistemz de
prevision sodial (szlud,
bienestar, recreacion,
culturs, vivienda y
educacion, etc.) y
sostenibilidad del sistema
espeacizl de asignaciones de
Retiro.

Avance fases de
Propuestas de
politicas publicas
presentadas

Fase [
[ Relerenciacion
necional & intermacianal)

Inngvar
permanentementa en
Servicios y procesos para
dar respuestz a las
necesidades y
expectativas de los
afilizdas y sus familias.

Tipos de innovacian
implementados

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento>

: a
strategia aa Indlcadorn[lu Meta 2023
- ~ \ 7
©OBJ 8: Alcanzar la
fesionalizacidn y | una gestidn
desarrollo humano del Talento Humano
potenciando las eficaz y efectiva,
dimensiones fisicas, articulada con MIPG y Ambiente laboral 89 puntos
mentzles, emocionales e que contribuya a cumplir
intelectuales del aquipo con Ia misién
que integra Casur. institucional,
s AN A v
0B 9: Reconfigurar las [ AN Y h
Comunicaciones
Estratégicas , como
herramienta de Actividades Fase 1

interaccién directa con el
equipo de trabajo,
afiliados vy piblicos

2, Grupo Social y Empresaial
de la Defensa

Redefinir |2 imagen
corporativa de Casur.

realizadas/actividad

&3 planeadas *100

Disefio imagen
corporativa de Casur.
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100%

85%

79.8

puntos

100%

- Participacién en el proceso liderado por

CASUR

Caja de Soeldes de Reting

s el Polica Nacional

Actividades

la Direccién de Veteranos y Rehabilitacian
inclusiva DIVRI: Construccion
“politica de atencién integral al
veterano de la Fuerza Pablica 2023-
2027.

- Participacién mesas de  trabajo
"Proyecto de Ley 17% de 2023 Senado”.

- Referencizcidn an materia
empleal lad contexto internacional
para veteranos, reservistas y demds
exintegrantas FFMM vy de Palicia.

- Nuevo portal web: correcs masivos,
seguridad doble autenticacidn, botén PSE,
galeras  multimedia, chat  wirtual,
integracién pag. Multilenguaje.
Actualizacion de 64.112 datos de los
retirades v beneficiarios para el acceso al
portal web,

|« En Desarrollo aspectos técnicos
1t -
sal

.

. imagen confarme
a lineamientos de presidencia. (carnet
institucional, plantilla documentos,
sefializacion)

*Implementacién  manual de identidad

visual.
=Activacion de la herramienta Papel tapiz para
|2 difusién de mensajes institucionales.

Avonce Pian Estrotégico Cugtrienal {PEC) 2023-2026

CASUR

Caja e Swelden de Retiro

S de la Policia Maciensl

Actividades

Activi fechas

Integracion cierre vigencia
Reconocimiento  mejores  personajes
equipos de trabajo de alto
desempefio (1437 participaciones- ser

servidores publicos y contratistas).
Mombramientos: 31 (9 periodo de prueba,
7 encargos, 13 provisionales, 2 libre
nombramiento).
Salario emocional:
servidores plblicos).
Capacitaciones 12 {158 servideres pablicos)

(711 participaciones-

Avante Plon Estrotégicn Cuatrienal (FEC) 2023-2026

CASUR
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Avance de la MEGAS

INDICADORES ASOCIADO A LA META

MEGAS 2023 - 2026s
MEGA 2023

AVANCE 2023 ACTIVIDADES

- Desarrcllo de 9 programas de bienestar y
ztencién 2l afiliade policial.
= Actividzdes principales: 9 ferias de servicio |

1. Incrementar en 58.791 la participacidn de los Paipa, Cali, Tulua, Popayén, \illzvicendia,

N° de participantes por afio en los

aﬁlia_d.os ¥ sus beneﬁcialrios f_rente ala Dfel:ta :e pragramas de Bienestar y atencién al 40.413 74.678 vopal, ~Medellin,  Oicum, Fusagasuga).
servicios que presta la caja, en materia de veterano policial Travesia ciclistica Apule (171 inscritos).
bienestar y Atencidn. Olimpiadas Casur (451 ciudades).

Integracidn anual afiliados veteranos y sus
familias (18 Ciudzdades).

Implementar 11 Centros de Atencidn y Bienestar al . . .
Afiliado , en B ciudades con equipos interdisciplinarios Centros de Arencion y Bienestar a| 2 759 : mg::%ﬂgzsspﬁn\;%%scedgtﬁamaﬁmemu caven
de atencién prioritariz en salud, biznestar, asesora afilizde implementados 0 Morte
juridica, trmites y servicios. '
« Radicacién de documentos que dzn soporte
Fase 1 al Redisefio institucional ante el Viceministerio de
Estudio técnico de Vetzranos y la Direccidn Centro Carporativo
2. Presentar propuesta ante el Gobierno modermizacién GSED.
Macional que permita la modernizacion y organizacional, ohtensr o - Conceptos de viabilidad DAPRE y Mindefengg.
transformacién de la Caja de Sueldos de Retiro Actividades plansadas/actividades los conceptos de 75% +El Departamento Administrativo de Funcién
con el fin de garantizar su desarrollo misional realizadas *100 viabilidad técnica, piblica -DAFP, revisé estudio técnico y
en favor del bienestar de los afiliados y sus juridica y financiera por emitiré concepto una vez se de el concepto
beneficiarios. parte del MINDEFENSA, de Minhacienda. i
DAFP, MINHACIENDA ¥ - Se radicé el estudio téonico v se realizé mesz

de trzbajo con Ministeric de Hacienda.
(Pendiente concepta).

Grupo Socil y Empresnial
K de la Defansa Avonce Pign Estrocégico cugtriangl [PEC| 2023-2026

WWW.Casur.gov.co

3.1.2. Proyectos de Inversion

El presupuesto de inversion de la Caja para el afio 2023 fue aprobado por
un total de $10.488 millones distribuidos en los tres proyectos vigentes
para la Entidad, como se presenta a continuacion:

Cifras en millones de pesos*

APROPIACION
CONCEPTO e

INVERSION 10.488

Fortalecimiento de la estructura fisica de los inmuebles

de Casur para su rentabilidad y sostenibilidad nacional. 4.400
Actualizacién y mejoramiento de la prestacién de
servicios tecnoldgicos a los grupos sociales objetivo de 3.488

Casur en el territorio nacional.

Mejoramiento e innovacion del modelo de negocio de
Casur para generar bienestar a los afiliados y sus familias 2.600

en el territorio nacional.

Teniendo en cuenta que los proyectos requieren autorizacion del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se deben ajustar al
presupuesto apropiado, su ejecucidn se presenta a continuacion a 31 de
diciembre de 2023:
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INVERSION 10.488 7.173 68% 4.151 40% 4.092 39%
FORTALECIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA FISICA DE LOS
INMUEBLES DE CASUR PARA 4.400 4.236 96% 2.365 54% 2.361 54%
SU RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD NACIONAL
ACTUALIZACION Y
MEJORAMIENTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS A LOS 3.488 2.292 66% 1.237 35% 1.182 34%
GRUPOS SOCIALES
OBJETIVO DE CASUR
NACIONAL
MEJORAMIENTO E
INNOVACION DEL MODELO
DE NEGOCIO DE CASUR
PARA GENERAR BIENESTAR
A LOS AFILIADOS Y SUS
FAMILIAS NACIONAL

2.600 645 25% 548 21% 548 21%

En cuanto al total de los recursos de inversion, se comprometié el 68%
equivalente a $7.173 millones, la obligacién equivale a $4.151
representado en el 40% vy el pago asciende a los $4.092 millones
correspondiente al 39%.

3.2. PROCESO DE GESTION INSTITUCIONAL
3.2.1. Documentacion de procesos y procedimientos

En la vigencia 2023 se revisaron los controles, como las caracterizaciones
de procesos, manuales, reglamentos, directivas e instructivos a los
controles de primera y segunda linea de defensa de gerencia operativa,
en el que se priorizaron los procedimientos misionales, de acuerdo con
los resultados, recomendaciones y planes de mejora de auditorias
internas y externas, requiriendo actualizar su version para incluir los
necesarios por los cambios normativos y del entorno, que impactan el
desarrollo de las actividades de la Entidad. Como resultado del ejercicio
anterior, se actualizaron 33 documentos registrados en el Sistema de
Gestion Integral, cumpliendo la meta del plan de trabajo aprobado para
el afio 2023.

3.2.2. Revisién y actualizacion de politicas del SGI

Se revis0, elabord y construyd el Proceso de Gestion Contractual “Manual
de Contratacion”; Programa de Responsabilidad Empresarial; Proceso
Gestion del Talento Humano "Cdédigo de Buen Gobierno”, “Protocolo Sala
Amiga”. Se establecen otros lineamientos y se derogan unas resoluciones
y documentos doctrinales", lo anterior en cuanto a la implementacion de
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los modelos y el aporte a las metas sectoriales mediante indicadores
reales de gestién y un mayor desarrollo del sistema de gestion y
desempefio institucional. En cumplimiento de los lineamientos emitidos
por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica en el
Manual Operativo del MIPG Versidon 4, alinear los dos modelos para la
administracion publica y también dar cumplimiento a lo establecido para
las entidades del Sector Defensa.

3.2.3. Implementacién Modelo Integrado de Planeacién y Gestién: 19
politicas y 7 dimensiones

Al ser emitida la mencionada actualizacion del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion por parte del DAFP, también fue implementada la
matriz de seguimiento a las politicas sectoriales del MIPG por parte del
Ministerio de Defensa Nacional, en la cual se realizd6 un seguimiento
trimestral de las actividades que ejecutaba Casur alineadas al
cumplimiento de las metas sectoriales en su implementacién de las
nuevas politicas adoptadas en la version 5 del manual operativo del MIPG,
en la cual la Entidad obtuvo el siguiente porcentaje de cumplimiento:

Plan: PLAN DE TRABAJO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG SECTORIAL
@:Asun 2023
Fecha de generacién del reporte: 02/feb/2024 04:31 PM
Responsable del plan: Jefe Oficina de Planeacién e Informdtica
Agrupado por categoria: No
Categoria: Todos
Responsable: Todes
Periodo observado: Entre 02/nov/2022 15:23 y 02/feb/2024 16:31
Tarea(s) a terminar en los préximos : 30 dias a partir de 02/feb/2024 16:31
e r e e e Biarso
o DATOS DE LA PLANIFICACION
Fecha inicial Fecha Final Puntos  Presupuesto Tiempo
70
60 01/ene/2023 00:00 29/dic/2023 23:45 $5.00 50,00 0.00h
50
40 02/nov/2022  02/mov/2022
20 02/nov/2022 15:22
15:23 a 15:23 a
20 Indicadores a 02/fab/2024
10 02/feb/2024 02/feb/ 2024
o 16:31
JJJJJJ Apr-202 Jul- 2 Oct-2023 Jan-20! CEL LD
= Plancado & Real Puntos Alcanzados 95.00 95.00 25.00
Puntos planificados 95.00 95.00 $5.00
% de cumplimiento L 100.00% @ 100.00% ® 100.00%
% de avance real 100.00% 100.00%|  100.00%
% de avance esperado 100.00% 100.00%  100.00%
% Presupuesto ejecutado (D) (N.3:). (N.D.)
% de tiempo consumido {Nn.D.) (N.D.) (n.D.)

El proceso de Gestidn Institucional también abarca el seguimiento al Plan
de Accion Institucional, los 12 planes institucionales obligatorios definidos
en el Decreto 612 de 2018, Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestion
Ambiental y los planes de mejoramiento suscritos como resultado de
auditorias internas y externas, los cuales significaron para la Entidad el
esfuerzo de ejecutar las siguientes acciones y tareas:
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3.2.5.

e Plan de accion: 205 tareas

e Planes decreto 612: 750 tareas
e Plan anual del SGA: 19 tareas
e Planes de Mejoramiento:

% Acciones de mejora procesos 2023: 13

% Contraloria General de la Republica 2021: 25

% Plan de mejoramiento CGR - Auditoria de cumplimiento al proceso
de reconocimiento de asignaciones de retiro en la fuerza publica:
11

Plan de Mejoramiento indice de transparencia y acceso a la
informacién -ITA 2022: 8

Hallazgos Programa de Excelencia Ambiental Distrital-PREAD: 8
Informe Pormenorizado Control interno: 12

Planes de Mejoramiento auditorias y seguimiento OCI 2022: 38
Planes de Mejoramiento auditorias y seguimiento OCI 2023: 100
Plan mejoramiento Auditoria Revisoria Fiscal 2023: 7

7
0.0

7 7 7 7
0.0 0.0 0.0 0.0

R/
0.0

Lo anterior, suman un total de 1.196 tareas, de las cuales fueron
cumplidas 203 de 203 tareas reportadas en el plan de accién, 768 de
769 tareas reportadas en los planes institucionales del decreto 612 de
2018 y gestidn ambiental, finalmente 214 de 222 tareas en los planes
de mejoramiento suscritos. Las tareas que se encuentran pendientes por
ejecutar fueron planeadas para ser terminadas y cerradas a conformidad
durante la vigencia 2024.

Seguimiento y evaluacién de la gestidn

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional para determinar el
avance de cada proceso mediante las diferentes actividades y establecer
las acciones orientadas a identificar las causas o impedimentos que se
puedan presentar en su cumplimiento, para adelantar acciones
correctivas, preventivas y de mejora, alcanzar los resultados
planificados, conocer el comportamiento de los procesos y asi guiar la
toma de decisiones y de conformidad con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, el fortalecimiento de la Politica
Seguimiento y Evaluacién del desempefio institucional. Ejercer el
seguimiento y monitoreo a los indicadores de gestién de los procesos de
la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, herramienta que
permiten evidenciar la gestién adelantada por las dependencias lideres
de los procesos para determinar actividades y acciones que se realizan
al interior de ellas en términos de gestién y responsabilidades
particulares a desarrollar por los niveles estratégicos, misionales, de
apoyo y de evaluacién y control de la gestion para el correcto
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desempefio de los proyectos, programas y metas, en aras de fortalecer
la gestion institucional de la Entidad.

El presente informe corresponde al monitoreo efectuado por la Oficina
Asesora de Planeacion a los indicadores de gestion en la vigencia 2023,
teniendo en cuenta la suministrada en la herramienta de gestion Suite
Vision Empresarial, representada en 15 procesos asi:

Estr mu & lroovacka /\/ c"‘"‘“ RaatRucionsl \.omm».-cmes Estrategicas

PROCESOS ESTRATEGICOS
Geston
-
PROCESOS MISIONALES

Gesticn de Anncidn a ks

DO
Reconocimiento y - maur m--qul ¥ Grupos Sociales G'smm "l'
Pago o r\ﬂ Objetivo 0 I= oue onibiided

Gestion del
Talesto Humano

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

E -\mm,cmuomo
(lo

Los indicadores de gestion son herramientas utilizadas para la medicion
de la gestidn adelantada por los lideres de los procesos de la Entidad,
Utiles y eficientes para la medicion del cumplimiento de los objetivos
definidos. Segun lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacion, en lo
corrido de la vigencia 2023, adapt6 e implementd una bateria nueva de
indicadores de gestién para los 15 procesos, obteniendo 72 indicadores
parametrizados en los procesos segun los lineamientos de la guia para
la construccién y analisis de indicadores de gestién de la Funcion Publica.

Gestion del riesgo

Se adopto la nueva metodologia para la identificacion de riesgos emitida
por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica en su version
6, mediante la cual se adoptan los riesgos de conflicto de interés para
las entidades del sector publico, siendo identificados los siguientes
riesgos con su debido tratamiento para la vigencia 2021:

Riesgos Total
C i0 15

orrupcién
Conflicto de Intereses 13
Gestidon de procesos 59
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Seguridad de la Informacién 22
TOTAL 109

Como accién de mitigacién, se elabord el Plan de Riesgos 2023, con un
total de 335 tareas planificadas, las cuales permitieron ejercer los debidos
controles de primera y segunda linea de defensa y minimizar la
materializacion de los riesgos identificados.

3.3. GESTION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Durante la vigencia 2023 el proceso de Comunicaciones Estratégicas en
cumplimiento del objetivo estratégico “Reconfigurar las Comunicaciones
Estratégicas, como herramienta de interaccién directa con el equipo de
trabajo, afiliados y publico objetivo”, desarrollé acciones de sensibilizacion
y comunicacién interna y externa sobre la gestion institucional, mediante
campafas masivas y directas, con el fin de propiciar el flujo adecuado,
oportuno y transparente de la informacion.

Se realizdo el Plan de Comunicaciones, de acuerdo con la Directiva
Presidencial 03 que hace referencia a los "LINEAMIENTOS PARA LA
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES,
OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LAS ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA
DEL ORDEN NACIONAL".

COLOMBIA .
POTENCIA DE LA ‘3) Gobierno Clie
i* Colombia

Entidad: Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
Cabeza del sector: Defensa
Fecha: 26/06/2023

PLAN DE COMUNICACIONES

Descripcion de la estrategia general de comunicaciongs de la Entidad:

Relacién de piezas con espesificasiones.
técnicas v cantidades cada pieza

VaTor 0e produccibn 0s Cads una de 13
piezss can IVA incluide

Tantidad Bieza de Valor | Valor
Unidad | Total

Cantdadds

»
PrduvE

eada pieza. B
Pendsn. Ej
Viden
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De igual manera, se

desarrollaron acciones
estratégicas hacia los
medios de comunicacion
nacional y regional,

mediante comunicados de
prensa de interés y asi
contribuir a la comunicacion
efectiva de la gestién de
Casur; también se crearon
ambientes favorables en
cuanto a la relaciéon con las
entidades del Sector
Defensa, con el fin de
contribuir con la proyeccion,
posicionamiento, mejora de
la imagen institucional vy
acercamiento estratégico a
los diferentes grupos de
interés.

En este sentido, el manejo
de medios nacionales
permiti6 que Casur fuera
noticia en tres periddicos
regionales, en 14 emisoras
tanto nacionales como regionales y dos portales web.

PRENSA ESCRITA EMISORAS PORTAL WEB

Boyaca 7 Dias Emisora de la Policia Nacional GSED

(Bogota, Medellin, Clcuta, Moniquira, Santa
Rosa de Viterbo, Cali, Villavicencio, Popayan,

Cucuta, Yopal )
Emisora La Voz del Norte (Clcuta)

Periddico El Nuevo Liberal Ministerio de

Defensa

Periédico Fusagasuga Noticias Emisora Diez de Marzo (Popayan)

Ondas de Fusacatan (Fusa)

Nueva Epoca (Fusa)
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3.3.1. Redes Sociales institucionales

El dinamismo de las redes sociales de la Entidad se destacé como una
comunicacién mas agil y efectiva hacia los Grupos Sociales Objetivo,
tuvieron durante la vigencia 2023 un trabajo activo promoviendo el acceso
rapido y veraz a la informacién con respecto a los eventos y sucesos
institucionales.

Casur activd los reels como una nueva forma de producir videos en
Instagram y Facebook, se publicaron 20 reels institucionales, con el fin de
llegar de manera mas facil a nuestra audiencia, a través de clips cortos
entretenidos y de alta calidad.

Se publicaron 564 noticias en el portal web y se subieron 1689 archivos
de informacion, se hicieron 485 publicaciones en Facebook, 122 en
Instagram, 28 en el perfil institucional X y 23 publicaciones en el perfil X
del director general de la Entidad; asi mismo, se editaron 30 videos de las
actividades, servicios y tutoriales para el canal en YouTube aumentando
el nUmero de visitas, suscripciones y seguidores en todas nuestras redes
sociales.

CASUR
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@CasurOficial @casuroficial @casuroficial
' o p =
01 2029 02 Goza 03 20@
Seguidores 3 Seguidores - Seguidores
Nuevos Total = '@ 1 | Nuevos Total
Nuevos Total 5
2.204 —e 8.153 ‘ 9.070 51.319 4 1841 ——e 6.607
D 28 Publicaciones » 485 Publicaciones @ 122 Publicaciones
@DirectorCasur @casur2010 Portal Web
04 - 06 :
202} 05 2023) 025
y

Archivos de informacién

Seguidores 5 E
Suscriptores
X Nuevos Total 1.689
870 — 2.250 11.046 i Noticias

®

564 —

D 23 Publicaciones ) 30 Videos
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La cuenta de Facebook @CasurOficial termino el B rereznas- 31202+
afo 2023 con 51.319 seguidores, considerado

Resumen 0 -
como el canal principal para la difusion de
informacion y de interaccion en las transmisiones _ _ _
en vivo, con temas de interés para los afiliados y 3877 mil .. 1097 mil -y g 355 Ml ¢
beneficiarios de la Caja. Lo que significa que
durante el afio 2023 incremento el numero de ™
seguidores en 9.070.
Asi  mismo, la cuenta de Instagram N = e om

@CasurOficial tuvo un aumento durante la e
vigencia 2023 de 1.841 nuevos seguidores y al

cierre del afo contd con un total de 6.607 oo o oo
seguidores.
Visitas
Visitas de Facebook (i) Visitas al perfil de Instagram (&)
1.254142 + 400 29.516 + 12912
2.0 mil
0.0 mi 1.5 mil
1.0 mil
20,0 mi
500
0 0
11 de abr 28 de oct 11 de abr 28 de oct
Nuevos Me gusta y seguidores & Exportar w
Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook (i) Nuevos seguidores de Instagram ()
3.927 1 151% 1.841-
200 300
150
200
100
100
50
0 0
11 de abr 28 de oct 23 de jun 10 de oct
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Estadisticas del canal MODO AVANZADO
1 de ene - 31 de dic de 2023
v
Descripcién general Contenido Pablico Investigacion 2023
3 thi : Tiempo real
Tus videos recibieron 143,277 vistas en 2023 esnut i
11,046
Vistas Tiempo de reproduccién (horas) Suscriptores Suscriptores
1433k © 128k © +2.6 KO VER EL RECUENTO EN TIEMPO REAL
Un 20% menos que el 1 de ene - 31 de dic Un 16% mds que en el periodo 1 de ene - 31 de dic de Un 20% mds que en el periodo 1 de ene - 31 de dic de
2022 2022
603
Vistas - Ultimas 48 horas
24.0
il ltbliut, il
16.0K Hace 48h Anora
8.0K Contenido principal Vistas
o A AAS S e A A ; S Activacis 5 188
ctivacion y recuperacion c...
a BO0O0O00O o a OO0 8a @a N LEEs
1ene 2023 3 mar 2023 may 2023 2jul 2023 1 sept 2023 2023 31 dic 20. . Registro de usuarios en por... 127
VER MAS 3 ; Descarga de documentos y 56
VER MAS
Alcance & Exportar »
Alcance de Facebook () Alcance de Instagram (O
387.687 v 11 13196 « s
40,0 mil 4,0 mil
30,0 mil 3,0 mil
20,0 mil 2,0 mil
10,0 mil 1,0 mil
0 0
11 de abr 28 de oct 11 de abr 28 deoct
Visitas & Exportar »
Visitas de Facebook (D) Visitas al perfil de Instagram (O
1.254142 + s 29.516 1 o
2,0 mil
40,0 mil D
1,0 mil
20,0 mil
500
0 0
11 de abr 28 de oct 11 de abr 28 de oct

Para la vigencia 2023 los mensajes en Messenger e Instagram fueron
clave en orientacion de tramites, aperturas de correo institucional,
actualizacion de datos y de informacion, estado de procesos o tramites,
dejando una cifra importante en la atencién por este medio.

Desde el mes de agosto de 2023 al 31 de diciembre de 2023, se realizo la
activacion o reactivacion de 656 correos institucionales.
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Mensajes en Facebook:

Ante la necesidad de Ilos
afiliados para recibir atencion
a sus solicitudes, durante
2023 el grupo Coest atendid
un total de 3.950 solicitudes
por diferentes motivos.

Publico

Estas son todas las personas que te contactaron por Messenger.

Contactos recurrentes @

706 —

Contactos nuevos @

2 mil +7s7

Contactos totales @

2,7 mil -

Resultados
Consulta cémo las conversaciones con mensajes pueden impulsar los resultados para tu negocic.

Citas creadas @

O 0%

Conversaciones con mensajes ]
iniciadas

3.950 +11mi

No hay estadisticas para mostrar

Cuando crees citas directamente en las conversaciones, |as estadisticas se

mostrardn aqui. Pars crear una cita:
Ir a la bandeja de entrada
‘—| @ Ve a la bandeja de entrada b
1

® Selecciona una conversacién

B Selecciona "Crear cita” o el icono del calendario en la conversacion

Nivel de respuesta diario
Consulta la rapidez y la constancia cen Iz que tu negocio responde  los mensajes.

Tiempo de respuesta @

5h 53 min -

indice de respuesta @

43,4% _

Citas

-

Publico
Estas son todas las personas que te enviaron mensajes a través de Instagram.

Contactos recurrentes @

16 -

Contactos nuevos @

144 _

Contactos totales @
160 -
Resultados

Consulta céma las conversaciones con mensajes pueden impulsar los resultados para tu negocio.

Ingresos aproximados @

$ 0,00 o=

Pedidos creados @

O o=
) de anuncios

Nivel de respuesta diario
Consulta la rapidez y la constancia con la que tu negocio responde a los mensajes.

Tiempo de respuesta @

2min50s -

indice de respuesta @

98,1% —

Indice de respuesta a lo largo del tiempo

5 /lv

| H
Y ’\ ‘l \"\'\ ‘h“
1! ‘.‘} Ll {\ \f”‘ p‘\I\ 'Hﬂ
MLALD,

"I |
f |
13 de dic
Conversaciones diarias iniciadas () == Respuestas del negocio diarias (O

14 de oct 3 de nov 23 de nov

Mensajes por Instagram:

Aunque Instagram no es
una red de preferencia de
nuestros afiliados, se
atendié un total de 160
solicitudes.

Dedica menos tiempo a administrar
tus mensajes

Configura automatizaciones que te
ayudarén a shorrar tiempo y a responder
los mensajes mas rapido.

Configurar automatizaciones

Durante el afio 2023 se enviaron 276 publicaciones de informacién de
interés institucional, a través de los 42 grupos de WhatsApp institucionales
y a otros 20 grupos externos.
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WhatsApp Casur

07

Publicaciones

276

42 Grupos institucionales
20 Grupos externos

Transmisiones en vivo

La cuenta oficial en Facebook @CasurOficial durante el afio 2023 realiz6
30 transmisiones en vivo, con invitados especiales y con informacion en

diferentes temas de interés para los afiliados y sus familias. Algunos de
ellos:

Duelo en Navidad

13 de diciembre 2023

Reconocimiento sustitucion de asignacion mensual de retiro /
Hijos

3 de noviembre 2023
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https://www.facebook.com/casuroficial/videos/823015199578565?locale=es_LA
https://www.facebook.com/casuroficial/videos/823015199578565?locale=es_LA
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=367049462427614
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=367049462427614

a
Video &
o
B Iniio
Envivo
B Reels
B viogran
4 Explorar
M Videos guardados

RédBhocimiento su:
B
IR suei

@ CASUR

MR
gstltucldn de aslgnaclbn mensual de retiro

Titular con Asignacién Mensual de Retiro

Beneficiarios del Titular o
causante

Audiencia Publica de rendicion de cuentas Casur

8 de junio 2023

O indo

@
B Reels
@ Froormes
7 Explorar
n

Videos guardados

SASUR

5on la razén del quehacer
Brigadier General (rp) Nelson R¥sionstinneyando.eimpulsande; aneral Casur

o Megusts Q Comer

Convenio Casur Cafam

14 abril 2023

[ ]
9
n

0
Video
Q Buscar videos

B inico

Q o

Programas

Explorar

Videos guardados
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https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=804425064295023
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=804425064295023
https://www.facebook.com/casuroficial/videos/613346453674771

3.3.2. Revista Casur Digital
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El Grupo de Comunicaciones Estratégicas trabaja dia a dia para ofrecer un
excelente producto que satisfaga la informacion a nuestros grupos de
interés, en tal sentido se publicaron dos ediciones con nuevos contenidos

con el fin de ampliar la cobertura y lectura.

DE NUESTROS'AFILIADOS

EREION CASUR, DE TODOS Y PARA TODOS

3.3.3. Boletin El Orientador

Medio de informacidén que busca orientar al afiliado
sobre las actividades proximas de bienestar, dias
de pago, personal fallecido, requisitos y noticias
relevantes.

Se realizaron cuatro ediciones.

3.3.4. Piezas graficas

EDICION
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La Gaja de Supldos de Retir de la Policia Nacional, Gasur, amplia a

olerta y cobertura \oc»tgucnes

que mejoran la calidad de vi dadelosamaﬂoe WDps-oosoaal banco
pobia.

s o dop
reside la poblacion objetivo de la Entidad.

Se diseflaron 141 piezas graficas externas para apoyar la informacién
corporativa en el desarrollo de estrategias de interaccién con el afiliado y
grupos sociales objetivo, las cuales se divulgaron a través de redes sociales

y medios electronicos.
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Durante el desarrollo de campafas internas, se crearon 25 piezas graficas

para generar vinculos con los servidores publicos y mantenerlos
informados sobre los servicios prestados por la Entidad.

,Por. '
cuidar el agua?

3.3.5. Boletin interno Aqui Entre Nos...

Dentro de la comunicacién interna se crearon 14 boletines “Aqui Entre
Nos...” que le permitieron a los servidores publicos y contratistas conocer
las diferentes noticias, dias especiales, manuales, resoluciones, reuniones
y capacitaciones, entre otra informacién importante que genera la
Entidad.

CASUR, DE TODOS Y PARA TODOS

0000

@casuroficial

Carrera 7 128 58, Bogotd D. C.,, Colombia
IVR 601 286 0911; linea gratu 73

E:

of
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3.3.6. Curso intensivo de inglés

Uno de los pilares de la oferta de /@ roswemommevcn
servicios es la educacién, el primer
paso para un nuevo comienzo que con
el apoyo de la Policia Nacional se les
dio la oportunidad a los afiliados de
adelantar un curso intensivo de inglés,
€ € () MENSAJE EXCLUSIVO PARA ESTUDIANTES FASE 4 - NIVEL

C0n el fln de adqulrlr y fortalecer |as A1 - DIPLOMADO EN INGLES INTENSIVO ABILITY TO HELP Q Q ©
competencias en esta lengua.

Caldeidi~

Empieza con "Inglés Intensivo Fase IV Casur”

En este sentido, se adelantd |la
campafa de divulgacion en la cual se
inscribieron 3.940 personas, ademas
se cre¢ el canal “Inglés intensivo fase
4 Casur” con 2.200 seguidores y se

cred un correo electrénico para el g ek

envio de mensajes masivos a los

correos institucionales. ?

sente que NO avanzaremos en clases por temporada de

Retomaremos clases el 15 de enero de 2024 para continuar con la
programacion de este nivel.,

RESULTADO DE LOS PROCESOS
DE APOYO

4.1. PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
4.1.1. Gestion Estratégica del Talento Humano

Con el fin de efectuar la planeacidn y ejecucién de las actividades
establecidas en los planes enmarcados en el Decreto 612 de 2018 “Por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Acciéon por parte de las entidades del Estado”. Para
la vigencia 2023, la Direccion de la Entidad, en cabeza del Grupo de
Talento Humano encamind las actividades enfocadas a mejorar las
condiciones laborales de los servidores publicos, asi como, su bienestar,
formacion y desarrollo, en cumplimiento a los logros de los objetivos
trazados para la vigencia 2023, respecto de los planes que son
responsabilidad del Grupo de Talento Humano.

En cumplimiento a lo anterior, se detalla la gestién efectuada en la
vigencia 2023 en cada uno de los planes segun lo establecido en el Decreto
612 de 2018 asi:
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1) Plan Estratégico de Talento Humano

2) Plan Anual de Vacantes

3) Plan de Prevision de Recursos Humanos

4) Plan Institucional de Capacitacion

5) Plan de Incentivos Institucionales

6) Plan Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Asi las cosas, y con el animo de satisfacer las necesidades de los
colaboradores de la Entidad, se efectud la planeacion y gestidn estratégica
a partir de los aspectos establecidos en el MIPG y a la informacion del
proceso para lograr el cumplimiento de las metas establecidas y la
consolidacién de un trabajo continuo y permanente para el ciclo de vida
del servidor publico asi:

1)
2)
3)

4)

5)

Desarrollar y ejecutar los planes descritos en el Decreto 612 de
2018.

Realizar actividades relacionadas con la apropiacién del Cédigo de
Integridad de la Entidad.

Realizar actividades de capacitacion, formacion y actualizacidon en
temas que contribuyan a la participacién y atencién al ciudadano.
Orientar el Plan de Incentivos Institucionales y el Plan Institucional
de Capacitacion, con actividades enfocadas al crecimiento personal,
competencias, valores, cultura del liderazgo, el trabajo en equipo y
el reconocimiento al logro de objetivos y metas.

Orientar el Plan Anual de Vacantes y Plan de Prevision de Recursos
Humanos, con actividades enfocadas a la planeacién y provisidén de
los empleos de acuerdo con la normatividad legal vigente y los
lineamientos institucionales

Se desarrollaron las actividades establecidas en los planes obligatorios del
Decreto 612 de 2018:

Tareas Tareas Variacion

Planes Talento Humano

2021 2022 %
Plan Anual en Seguridad y Salud en 30 42
el Trabajo 40
Plan Anual de Vacantes 4 5 5
Plan de Incentivos Institucionales 11 14 27
Plan de Previsidon de Recursos 4 5
Humanos 25
Plan Institucional de Capacitacién 14 30 114
Plan Estratégico de Talento Humano 31 20 -35
TOTAL 97 115

50

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional



@G

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Teniendo en cuenta el Decreto 4172 de 2007 Por medio del cual se define
la estructura de la planta de personal de la Entidad la cual se encuentra

conformada de la siguiente forma:

CARGO/NIVEL PLANTA DE
PERSONAL
Directivo 8
Profesional 33
Técnico 36
Asistencial 87
TOTAL 164
4.1.2. Prevision de Recursos Humanos

La Entidad en la vigencia 2023 dio continuidad y cumplimiento a las
politicas de la Comision Nacional del Servicio Civil en atencion a la
convocatoria No. 617 de 2018, realizando los tramites pertinentes para el
cumplimiento a la norma frente a los casos que se tenian pendientes para
nombramiento, uso de lista de elegibles y exclusion, de lo anterior, se

detallan los resultados asi:

Periodo de prueba 2023

Fecha

No | Empleo

Posesion

Finalizacion periodo de
prueba

Profesional de defensa Cddigo | 09/03/2023 |08/09/2023
3-1, Grado 14

Profesional de defensa Cddigo | 02/05/2023 |01/11/2023
3-1, Grado 14

Profesional de defensa Cddigo | 10/05/2023 |09/11/2023
3-1, Grado 10

Profesional de defensa Cddigo | 02/02/2023 |[01/08/2023
3-1, Grado 08

Profesional de defensa Cddigo | 02/02/2023 |01/08/2023
3-1, Grado 06

Profesional de defensa Cddigo | 02/02/2023 |01/08/2023
3-1, Grado 06

Técnico en apoyo seguridad y | 02/02/2023 |01/08/2023
defensa Cddigo 5-1, Grado 23

Auxiliar en apoyo seguridad y [ 02/02/2023 |01/08/2023
defensa Cddigo 6-1, Grado 17

Auxiliar en apoyo seguridad y [ 01/03/2023 |31/08/2023

defensa Cddigo 6-1, Grado 15
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Asi mismo, se informa la provisién a través de encargo de los siguientes
servidores publicos de carrera administrativa:

Empleo Codigo Grado Empleo titular

1-2-1 14 Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa,
Cddigo 5-1, grado 23

Subdirector del Sector
Defensa

1-2-1 14 Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa,
Cddigo 5-1, grado 23

Subdirector del Sector
Defensa

3-1 10 Profesional de Defensa,

Profesional de Defensa Cédigo 3-1, Grado 08

5-1 25 Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa,
Codigo 5-1, grado 23

Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa

5-1 25 Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa,
Codigo 5-1, grado 23

Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa

5-1 23 Auxiliar para Apoyo de
Seguridad y Defensa,
Cddigo 6-1, grado 21

Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa

5-1 23 Auxiliar para Apoyo de
Seguridad y Defensa,
Cddigo 6-1, grado 15

Técnico para Apoyo de
Seguridad y Defensa

6-1 18 Auxiliar para Apoyo de
Seguridad y Defensa,
Cddigo 6-1, grado 15

Auxiliar para Apoyo de
Seguridad y Defensa

El Grupo de Talento Humano informa que se han realizado los siguientes
nombramientos en empleos de Libre Nombramiento y Remocién:

Empleo Cddigo Grado
Asesor del Sector Defensa 2-2 26
Jefe de Oficina Asesora del Sector 3-1 08
Defensa
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Finalmente, el Grupo de Talento Humano informa que durante la vigencia
2023 ano se efectuaron en provisionalidad los siguientes nombramientos,
asi:

Empleo Codigo Grado
Profesional de Defensa 3-1 06
Técnico para Apoyo de Seguridad y 5-1 23
Defensa
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y 6-1 15
Defensa
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y 6-1 15
Defensa
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y 6-1 15
Defensa
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y 6-1 15
Defensa
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y 6-1 15
Defensa
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y 6-1 15
Defensa
Auxiliar para Apoyo de Seguridad y 6-1 15
Defensa

4.1.3. Plan Institucional de Capacitacion y Formacion

Dentro del Plan Estratégico Institucional - Resolucién 4228 del
05/07/2023 “Por la cual se adopta el Plan Estratégico Institucional de la
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional”, dentro de las
capacidades distintivas, se establece que, es necesario capacitar y
entrenar a los servidores publicos, para contribuir con su bienestar
integral y al cumplimiento de los propdsitos estratégicos de la Entidad.

Asi mismo, el contenido del Plan Estratégico del Talento Humano establece
dentro de sus etapas las siguientes actividades:
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1) Desarrollar la etapa de planeacion del plan estratégico de talento
humano:

e Realizar autodiagndstico de gestidon de Talento Humano.

e Formular y publicar los planes institucionales que hacen parte de la
gestion estratégica de talento humano en cumplimiento al Decreto 612
de 2018.

2) Ejecutar la ruta de crecimiento del modelo MIPG, que incluye:

e Disefiar e implementar induccidn y reinduccion, conforme a la politica
de Talento Humano - MIPG

3) Fortalecer la cultura organizacional en los servidores publicos, basada
en el servicio a través de:

e Realizar actividades para fortalecer la cultura basada en el servicio por
medio de actividades de capacitacion, formacion y actualizacidon en
temas que contribuyan la participacion y atencion al ciudadano.

e Fortalecer la medicion de satisfaccion frente a la atencidn al usuario
por medio de la herramienta digital existente.

e Realizar actividades de capacitacidon, formacién y actualizacién en
temas que contribuyan a la rendicién de cuentas de los directivos.

e Programar capacitacion a los colaboradores, en temas relacionados con
temas de transparencia en la gestidén publica e interaccién ciudadana.

De otra parte, el Plan Institucional de Capacitacion y formacion
complementaria de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, se
constituye en el conjunto de lineamientos, estrategias y acciones
orientadas a incrementar las competencias laborales de los servidores
publicos, a través de procesos de formacidn y capacitacién, previamente
programadas de acuerdo al diagndstico de necesidades. Adicionalmente,
establece dentro del siguiente marco normativo, la obligatoriedad de
estructurar y desarrollar el plan en mencion, asi:

e Decreto Ley 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el
sistema nacional de capacitacién y el sistema de estimulos para los
empleados del Estado.

e Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacién para el mejor desempeno de sus funciones.

e Ley 909 de septiembre 23/2004, Por medio del cual se expiden normas
que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacion.

e Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

e Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de
2005), por el cual se establecen las competencias laborales generales
para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las
Entidades a las cuales se aplican los Decretos- Ley 770 y 785 de 2005.

4) Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Por lo anterior y con el propdsito de desplegar las acciones tendientes a
dar respuesta a estas necesidades, durante cada vigencia y de acuerdo a
lo estipulado en la normatividad vigente, que busca entre otros, promover
el aprendizaje y crecimiento, propiciando las condiciones necesarias para
que los equipos de trabajo, fortalezca su capacidad para aprender y
adaptarse a los nuevos retos en el ambito laboral, situacién que incide de
manera directa en el clima organizacional, con indicadores que permitan
identificar en la poblacién de colaboradores las oportunidades de cambio,
orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Por lo anterior, la Entidad ejecutd el contrato C023000204-GAC con la
firma IPLER CI SA, con el objeto de brindar servicios de capacitacion y
educacion a los servidores publicos de la Entidad, con el propdsito de
fortalecer sus perfiles, competencias y desempefio adecuado de las
funciones asignadas. De otra parte, se adelantaron algunas capacitaciones
complementarias, sin costo con ARL SURA; las jornadas desarrolladas
fueron las siguientes:

5) IPLER:
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#
# DE
A TOTAL FECHA DE PROMEDIO
(-] -
N TEMATICA DE CAPACITACION PARTICIPANTES ASISTENTES
CONVOCADOS
HORAS
Redaccion y
presentacién de
informes orales y
escritos
Presentaciones
1 |ejecutivas 17 17,18,22,23,24,25 30 100% 28 939%
R de Agosto
efectivas (uso
de herramientas
digitales y en
linea) Técnicas de
redaccidon
Archivistica en el
Sector Publico - 17,22,23,24,25,30 o o,
2 | 2oction 20 v 31 De Agosto 15 100% 11 73%
documental
Cursode Marketing
Digital, fotografia y 06,07,08,12,13,14
3 |manejo de redes 30 ,19,20,21, 26 de 15 100% 11 73%
sociales en el Septiembre
sector publico
Inteligencia 06,07,08,12,13,14
4 |emocional y cultura 20 ,19,20,21,26 de 30 100% 18 63%
organizacional Septiembre
Herramientas
ofimaticas para el 03,04,05,10,11,12
5 [trabajo individual, 30 ,17,18,19,24 de 30 100% 19 63%
colectivo \ Octubre
colaborativo
Planeacién
estratégica y
> 03,04,05,10,11,12 o o
6 |gestion de 20 17 de Octubre 30 100% 13 42%
procesos en el
sector publico
Atencidén servicio al
7 |veterano policial y| 14 |55y 26 de octubre | 15 100% 5 33%
calidad del servicio
( Grupo 1)
Atencién servicio al
g |veterano policial y| 44 |1y > de Noviembre| 15 100% 8 53%
calidad del servicio
( Grupo 2)
Normas
internacionales de
Contabilidad para el
9 |[sector publico vy 15 07'08’09'10’14 CO 15 100% 10 67%
. 2 noviembre
actualizacion
tributaria (Grupo
1)
Normas
internacionales de
Contabilidad para el
10 |sector publico vy 15 07’08’0.9’10’14 e 15 100% 12 75%
. 2 noviembre
actualizacion
tributaria (Grupo
2)
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N°.

TEMATICA

N°. DE TRABAJADORES

CONVOCADOS

CAPACITADOS

EFICACIA

Capacitacion sobre
elementos de proteccién
personal

30

18

60%

Funciones, deberes
y participacion de
miembros del COPASST en
SSST

62.5%

Funciones, deberes y
participacion de miembros
del Comité de Convivencia

Laboral en el SSST

19

15

79%

Investigacion de
accidentes laborales

38

35

929%

Conozcamos sobre los
sistemas de gestién ISO
39001 - Seguridad vial

100%

Capacitacion: Caidas a
nivel

234

15

7%0

Capacitacion riesgo
biolégico (educacién
sexual, riesgos bioldgicos
inherentes al lugar de
trabajo)

492

142

29%

Tips saludables (orden y
aseo, condiciones seguras,
alimentacién saludable,
habitos de vida saludable,
entornos seguros y
saludables)

246

225

91%

Capacitacion manipulacion
de cargas

25

16

64%
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Movilidad Segura:
10| Motociclista, fatiga en la 492 94 19%
conduccion
4.1.4 Plan de Bienestar Estimulos e Incentivos al personal:

El Plan de Bienestar Laboral e Incentivos de la Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional - Casur, constituye la oferta de valor para los
colaboradores de la Entidad y esta orientado a crear, fortalecer, mantener
y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
Servidor Publico, el mejoramiento de su calidad y nivel de vida y el de su
familia, ademas de elevar los niveles de satisfaccidn, eficacia, eficiencia y
efectividad, que permitan evidenciar resultados en sus comportamientos,
acciones y actitudes en el servicio que ofrece la Entidad, de cara al cliente
interno, representado en la comunidad de colaboradores, y del cliente
externo identificado en los afiliados y beneficiarios, adicional a los grupos
sociales objetivo.

Como punto de partida, se identifica que el capital humano es el principal
activo de la Entidad, por lo que bienestar es una de las prioridades
fundamentales; en consecuencia, la manera como se implementen las
politicas y procedimientos en su manejo, incidird directamente en el éxito
de la gestién institucional, el cumplimiento de los objetivos, el incremento
en el indice de clima y cultura y metas institucionales.

Por lo anterior, el Grupo de Talento Humano lideréd el proceso de
formulacion, presentd el Plan Institucional de Bienestar social, Estimulos
e Incentivos para la vigencia 2023, con el proposito de establecer las
mejores condiciones laborales, propiciando ambientes de trabajo que
favorezcan el fortalecimiento de los valores institucionales de la
honestidad, dinamismo, empatia, respeto, equidad, compromiso en los
servidores publicos de la Entidad, en concordancia con el objetivo general
de la politica de gestién y desempefio institucional del modelo integrado
de planeacion y gestion, en donde se establecen como prioridades las
siguientes:

- Importancia del afiliado y sus familias

- Bienestar del personal

- Estimacidn de los valores

- Desempeio laboral

- Modernizacidon administrativa y organizacional
- Desarrollo tecnoldgico e innovacion

- Construccion y gestion del conocimiento
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- Austeridad y transparencia

En el marco de estas premisas, su busca promover el aprendizaje y
crecimiento, propiciando las condiciones necesarias para que los equipos
de trabajo fortalezcan su capacidad para aprender y adaptarse a los
nuevos retos en el ambito laboral, situacién que incide de manera directa
en el clima organizacional, con indicadores que permitan identificar en la
poblacion de colaboradores las oportunidades de cambio, orientados al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Lo anterior, dando cumplimiento con lo establecido en el marco normativo
que cita:

Decreto Ley 1567 de 1998, por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

- Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que
es un derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos
los programas de bienestar social que establezca el Estado; tales como
los de vivienda, educacidn, recreacion, cultura, deporte y vacacionales;
asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones
legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

- Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, el paragrafo del Articulo 36
establece que “Con el propédsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefo de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

- Ley 1960 de 2019 la cual dispone: Articulo 3°. El literal g) del articulo
6° del Decreto-ley 1567 de 1998, “g) Profesionalizacion del servidor
publico. Los servidores publicos, independientemente de su tipo de
vinculacién con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion
y bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se
dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa”.

- Resolucién Interna 4228 del 05 de Julio de 2023 “Por la cual se adopta
el Plan Estratégico Institucional de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional”.

Por lo anterior y con el propdsito de desplegar las acciones tendientes a
dar respuesta a estas necesidades, durante cada vigencia y de acuerdo a
lo estipulado en la normatividad vigente, que busca entre otros, propiciar
un ambiente de trabajo en condiciones agradables y propicias para el
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desarrollo adecuado de las funciones y responsabilidades asignadas, asi
mismo, optimizar las condiciones de salud mental, las estrategias de
salario emocional, estimulos e incentivos al personal buscando su
incidencia positiva de manera directa en el clima organizacional, con
indicadores que permitan identificar en la poblaciéon de colaboradores el
nivel de satisfaccion generado con las actividades programadas
orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales. El Talento
Humano como activo mas importante de la Entidad debe estar motivado
a fin de generar una cultura y un clima organizacional funcional, que
permita contribuir a una mejor calidad de vida de las personas que con su
trabajo aportan a la organizacién a través de programas que apunten al
desarrollo profesional, personal y familiar; situacion que impactara
positivamente en el sentido de pertenencia hacia la Entidad, procurando
el aumento de la satisfaccion e identificacion por la misma fortaleciendo
su calidad de vida, bienestar laboral, personal y familiar.

Asi las cosas, se dio efectivo desarrollo y cumplimiento a este plan durante
la vigencia 2023 con el siguiente cronograma de actividades:

CASUR
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CON ESTIMULOS
No ACTIVIDADES FECHA DE PERSONAL
EJECUCION | PARTICIPANTE |pEcUNIARIOS NO
PECUNIARIOS
Celebracién "Dia de la Servidoras
1 8/03/2023 X
Mujer” /03/ Publicas
Celebracién "Dia del Servidores
2 Hombre " 18/03/2023 publicos X
3 CelebraC{on" Dia de la 26/04/2023 5 X
Secretaria
Celebracion "Dia del
4 Servidor Publico " 27/06/2023 146 X
5 |Compartir de cumpleafos Dura/_vte tqda Toda la Entidad X
la vigencia
Acompafiamiento 1%
seguimiento social (Por
condicién de salud , Aproximadamente
A X
6 Intrahospitalario y llamada necesidad 5 Casos
telefénica de seguimiento.
Licencia por luto)
7 Celgbrac:on de "Amor y 131 X
Amistad
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V| DA Cajade Sugl'dus dg Retiro
de la Policia Nacional
e | 15y172e
8 g L Noviembre de 143 X
salud, recreacion,
L 2023
educacion)
° Celebr"’aCIon Dia Dulce 31/10/2023 209 X
Casur
Reconocimiento  mejores
10 |personajes y equipos de| 22/12/2023 Toda la Entidad X
trabajo de alto desempefio
11 |Vavidad para hijos de| ;550,53 44 X
servidores publicos
1 |Actividad de Integracion -\ 5, /15,5053 | Toda la Entidad X
Cierre de vigencia
13 |Novenas navidefnas 16 al Toda la Entidad X
22/12/2023
DEL SALARIO EMOCIONAL
FECHA DE PERSONAL e R
° r
N e EJECUCION | PARTICIPANTE T NO
PECUNIARIOS
1 Dia de la Familia - Primer Junio de 2023 146 X
Semestre
2 |Turno de Semana Santa Abril de 2023 146 X
Dia de la Familia - Octubre de
3 Segundo Semestre 2023 141 X
a Disfrute I?la de Toda I_a 139 X
Cumpleafios vigencia
Dic /2023 y
5 |Turno de Navidad Enero de 139 X
2024

4.1.5 Seguridad y Salud en el Trabajo

En pro del cuidado, bienestar y prevencion de enfermedades para los
servidores publicos, para la vigencia 2023 la Entidad planed y ejecuto el
Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo, diferentes
actividades que permitieron dar cumplimiento a la normatividad vigente
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en materia de riesgos laborales en Colombia, teniendo en cuenta la
identificacion de los peligros, valorar y controlar los riesgos en los
diferentes procesos y actividades de la Entidad para disminuir la
probabilidad de ocurrencia de accidentes y enfermedades laborales, se
fortalecieron las competencias de los grupos de apoyo del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por medio de un plan de
capacitacién y entrenamiento, permitiendo mejorar su desempefo con la
seguridad y salud en el trabajo y la promocién de estilos de vida y trabajo
saludable a través del autocuidado y el desarrollo de las actividades de los
subprogramas de seguridad e higiene postural y medicina preventiva y del
trabajo encaminadas a mejorar las condiciones y la salud de los
colaboradores.

4.2. GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Relacion de informes y quejas recibidas durante el aiio 2023

Total quejas e informes recibidas Afio 2023 35

Evaluadas 48

Relacion de expedientes disciplinarios activos
al 31 de diciembre de 2023

Investigaciones disciplinarias Indagaciones previas
49 36
Total: 85

Relacion de expedientes disciplinarios evacuados
al 31 Diciembre de 2023

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Noticias
Disciplinarias Indagaciones
con decision previas Investigaciones Disciplinarias
inhibitoria
Pasaron a Absolucion Fallos Con Poder
Archivadas | Investigacion y/0 Responsabilidad Preferente
1 Disciplinaria | Terminacién
18 22 41 4 0
Total: 86
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Relacion de Comunicaciones Oficiales Radicadas en la Vigencia 2023

En atencion a lo dispuesto en la resolucion 5005 del 13 de junio de 2019 que
excluyé del ControlDoc las actividades del ejercicio del Control Disciplinario
Interno, durante la vigencia del afio 2023 se radicaron 875 comunicaciones
oficiales al interior del Grupo de Control Interno Disciplinario, en ejercicio de
la actuacion disciplinaria.

Digitalizacion de las Investigaciones Disciplinarias

Para salvaguardar la seguridad de la documentacion generada en las
actuaciones disciplinarias, en el grupo hay una carpeta compartida donde los
Expedientes Disciplinarios contienen una carpeta con la digitalizacién de
estos, propendiendo por la accesibilidad pronta, oportuna y gratuita a los
expedientes de los sujetos procesales y los érganos de control.

Implementacion del uso de los medios de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (Institucionales)

Con el fin de brindarle todas las garantias a los sujetos procesales e
intervinientes en la actuacién procesal, actualmente y, de ser necesario, las
pruebas testimoniales se recopilan a través de la aplicacion de Microsoft
Teams del correo disciplinarios@casur.gov.co obteniendo a través de esta
aplicacion las grabaciones de voz y video.

Transferencia archivo de gestion

En la vigencia 2023 se traslada al archivo de gestidn de investigaciones
disciplinarias con vigencia de 2015, 2016, 2017, 2018 y 20109.

Otras Gestiones

1. Se realiza actualizacién de los procedimientos de Etapa de Instruccion
y Etapa de Juzgamiento - Juicio Verbal.

2. Se realizd6 mesa de trabajo para realizar la separacion de roles de los
funcionarios que adelantan la accién disciplinaria conforme a la Ley
1952 de 2019, modificada Ley 2094 de 2021.

3. Se llevd a cabo el plan de descongestion de los expedientes
disciplinarios con vigencia de los afios 2018, 2019, 2020 y 2021.
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4. En la vigencia 2023 se evacuaron procesos disciplinarios que venian
represados de los afios 2018, 2019 y 2020 en etapa de instrucciéon. A
la fecha, de las vigencias antes mencionadas se encuentran activos
tres (3) procesos en etapa de juzgamiento de la vigencia afio 2019 y

un (1) proceso en etapa de juzgamiento de la vigencia afo 2020.

Actividades Pendientes

1. La evacuacion de las indagaciones preliminares e investigaciones

disciplinarias, conforme al siguiente cuadro:

Vigencia Indagaciones | Investigaciones Total
previas disciplinarias expedientes
2021 0 15
2022 0 5 33
2023 9 4

Nota: Se resalta que las actividades pendientes atienden a las actuaciones
disciplinarias que tienen vencimiento de términos y se encuentran en
estado para evaluar posible apertura, archivo definitivo, pliego de cargos
y/o fallo definitivo.

2.Se encuentra pendiente la transferencia de archivos vigencias 2020
y 2021.

4.3. PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

Dadas las politicas de Gobierno en materia de control interno para el afio
2023 la Oficina de Control Interno formuld el Plan de Accién con base en
cuatro objetivos a saber:

1. Evaluar en forma selectiva e independiente el Sistema de Control
Interno en la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

2. Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes de
las auditorias internas y externas.

3. Desarrollar la auditoria con base en la gestidn del riesgo.

4. Fomentar la cultura del control interno.
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Las actividades programadas en el plan de accidon vigencia 2023 se ejecutaron
al 100% dentro de los tiempos establecidos, no se presentaron limitantes en
desarrollo del ejercicio auditor.

Teniendo en cuenta el Imperativo “2. Excelencia Organizacional”; Objetivo
Estratégico “5. Alcanzar Altos Indices de Desempefio y Diferenciacion en la
Prestacion de los Servicios”, cuya accion de primer nivel se centra en
fortalecer la gerencia de procesos y el sistema de evaluacién y seguimiento
de la gestidn frente a modelos de excelencia de clase mundial, a continuacién,
la Oficina de Control Interno presenta los principales logros alcanzados:

v

4.3.1.

Como resultado de las auditorias y seguimiento se implementaron
catorce (14) planes de mejoramiento, los cuales se encuentran
parametrizados en la herramienta Suite Visidn para seguimiento y
control del cumplimiento de las tareas. Contienen 217 actividades para
dar cumplimiento a las acciones correctivas implementadas.

Se llevaron a cabo informes de efectividad a las acciones correctivas
implementadas para subsanar de fondo los hallazgos evidenciados por
la Oficina de Control Interno.

Se realizaron seguimientos in situ a la defensa técnica y al tramite de
procesos ejecutivos en las ciudades de Florencia, Yopal, Riohacha,
Paipa, Santa Marta, Sincelejo, Valledupar y Girardot.

Asistencia a diferentes comités: Comité de Direccién, Comité de
Conciliacion, Comité de Asuntos Financieros, Comité Institucional de
Gestion y Desempefio - MIPG, Comité de Contratacion, Comité de
Operadores de libranza y descuento directo.

Asistencia al Consejo Directivo de Casur, con el propédsito de informar
el estado de los planes de mejoramiento suscritos como resultado de
las auditorias internas y externas, avance del plan de accién vigencia
2023 de la OCI y hallazgos relevantes detectados.

Cumplimiento Plan de Accion de la OCI

Para la vigencia 2023 dentro del plan de accién de la OCI, se planificaron
160 actividades, por situaciones ajenas a la Oficina de Control Interno, no
se realizaron 8 acompafiamientos a los mecanismos de participacion
ciudadana a través de los encuentros regionales, hecho que fue informado
al Comité Institucional de Control Interno solicitando aprobacién para la
eliminacidon de la actividad del plan de accidon operativo de la vigencia
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2023, quedando ajustado a 152 actividades, las cuales se cumplieron en
el 100% en los tiempos establecidos y se encuentran publicados en el
portal web de Casur.

Entre las actividades mas relevantes se encuentran:

Se realizaron seis (6) auditorias de gestidon a los siguientes procesos:
Gestién de reconocimiento y pago, gestiéon financiera, gestidn
documental, gestion del talento humano, adquisiciones y contratos,
sistema de seguridad y salud en el trabajo.

Seguimiento mensual de los planes de mejoramiento suscritos por los
duenos de proceso con relacion a las auditorias y seguimiento
realizados por la Oficina de Control Interno.

Se efectud el seguimiento y los correspondientes informes del estado
actual del Sistema de Control Interno, Articulo 9° de la Ley 1474.

Se realizé seguimiento a la gestidn del riesgo en la Entidad.

Se realizé seguimiento al programa de transparencia y ética publica.
Se realizaron seguimientos a la Implementacion del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion “MIPG”.

Se realiz6é seguimiento al Comité de Conciliacion de la Entidad.

Se realizé seguimiento a la gestién contractual.

Se realizaron informes de austeridad en el gasto, presentando el
analisis de justificacion a las variaciones mas representativas e
informes sobre la ejecucion presupuestal.

Se evalué el Sistema de Control Interno Contable.

Se realizaron seguimientos a la ejecucién del contrato 60.

Se realizé seguimiento a la atencién de los PQRS, conforme al Art.76
de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto Anticorrupcion.

Se realizé seguimiento al informe de vigilancia judicial. Sistema Unico
de Gestidon e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano “Ekogui”.
Se evalud la oportunidad, calidad y veracidad de la informacién
reportada al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico
“SIGEP".

Se realizé seguimiento a los planes de mejoramiento implementados
en las vigencias 2021/2022/2023 - en la Suite Visién Empresarial.
Seguimiento al indice de transparencia y acceso a la informacion ITA.
Seguimiento a los planes de mitigacion de riesgos de gestion,
corrupcién y seguridad de la informacion.

Seguimiento al cumplimiento y avance del plan de mejoramiento de
la Contraloria General de la Republica y su rendicién en el aplicativo
SIRECI.
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ANALISIS A LOS INDICADORES:

e Indicador de eficacia o de resultados: Cumplimiento al Plan de Accién
de la OCI.

Actividades ejecutadas del plan de accién operativo OCI de la vigencia
(sobre) Total de actuaciones formuladas en el plan de acciéon anual OCI

(por) 100 (expresado en porcentaje).
b
wﬂ.illl IIII

0 Meta de CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 0CI (%) 0 CUMPLIMIENTO PLAN DE ACCION 0C1 (%)

Se dio cumplimiento al 100% de las actividades planificadas para la
vigencia 2023, se realizaron 6 auditorias integrales a los procesos de
gestion documental, talento humano, financiera, reconocimiento y pago,
contratacion, seguridad y salud en el trabajo, seguimientos a SIGEP,
FURAG, plan de mejoramiento de la CGR, presupuesto, SIIF, control
interno contable, sistema de control interno, defensa técnica, ejecutivos,
entre otros.

e Indicador de Eficacia o de resultados: seguimiento a planes de
mejoramiento resultado de auditorias internas
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@ Meta de SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO RESULTADO DE AUDITORIAS INTERHAS () I SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO RESULTADO DE AUDITORIAS INTERNAS (%)

Se presenta un avance del 50,6% de las actividades planificadas con corte
31-12-2023 y un cumplimiento del 96%. Se encuentran vencidas 4 tareas,
correspondientes a la actualizacién del procedimiento de formulacién,
ejecucion 'y seguimiento del plan anual de adquisiciones de
responsabilidad de la OAP y la recarga de extintores de responsabilidad
de GMS.

e Indicador de eficacia o de resultados: Auditorias Internas

0 Meta de ADITORIAS INTERNAS (%) 0 AUIDITORIAS INTERNAS (%)

Se realizaron seis auditorias integrales a contratacién, proceso de gestion
documental, reconocimiento y pagos, financiera, talento humano,
seguridad y salud en el trabajo, los informes se encuentran publicados en
el portal web en el siguiente enlace: https://www.casur.gov.co/informes-
de-la-oficina-de-control-interno/

Fortalezas

* Talento humano idéneo, con experiencia y formacion para el ejercicio
auditor y de evaluacion y seguimiento.
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= Objetividad e independencia en las actuaciones, derivadas del mandato
por Ley 87 de 1993.

@

RESUMEN DE LA GESTION EN
PROCESOS DE APOYO GERENCIAL

5.1. GESTION JURIDICA

5.1.1. CONTRATACION PERSONAL Y SUPERVISION DE CONTRATOS

Para la vigencia 2023 la Oficina Asesora Juridica de la Entidad conté con
el apoyo de 44 contratistas profesionales en las areas del derecho,
economia, contaduria, asi como técnicos y auxiliares administrativos, de
los cuales 25 contratistas se encuentran prestando sus servicios en la
ciudad de Bogota y 19 contratistas apoderados externos en las diferentes
ciudades del territorio nacional.

5.1.2. DOCUMENTOS IMPLEMENTADOS EN EL PROCESO DE GESTION

JURIDICA
NOMBRE | cODIGO TIPO \"2
CARACTERIZACION PROCESO PGJ-CR- CARACTERIZACION
GESTION JURIDICA 001 DE PROCESOS 5
GUIA PARA EL CALCULO DE LA
PROVISION CONTABLE DE LOS
PROCESOS LITIGIOSOS Y PGJ-GU- i T
CONCILIACIONES 010
EXTRAJUDICIALES EN CONTRA DE
CASUR
AGENDA DEL COMITE DE e
CONCILIACION Y DEFENSA e FORMATO .
JURIDICA.
ACTA COMITE DE CONCILIACION PGJ-FR-
Y DEFENSA JURIDICA 012 HOL AU 1
AUTORIZACION PARA EL e
TRATAMIENTO DE DATOS S FORMATO 1
PERSONALES
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e POTENCIADELA CASUR
VIDA LR
LIQUIDACION PRIMAS PG&&;R' FORMATO 1
LIQUIDACION SENTENCIAS PGJ-FR-
TITULAR BENEFICIARIO 007 FORMATO 1
RELIQUIDACIONES PGJC')ZR' FORMATO 1
LIQUIDACION COSTAS PGJC')';R' FORMATO 1
LIQUIDACION IPC SEGUNDO PGI-FR-
PROCESO TITULAR 004 FORMATO 1
BENEFICIARIO.
LIQUIDACION I.P.C. TITULAR S
BENEFICIARIO ACUERDOS o FORMATO 1
CONCILIATORIOS
SEGUNDO PROCESO TITULAR PGJ-FR-
BENEFICIARIO ACUERDOS 009 OIS s
FORMATO MATRIZ DE
REQUISITOS LEGALES EN Sy
SEGURIDAD, SALUD EN EL o FORMATO 1
TRABAJO Y GESTION AMBIENTAL
V1.
FICHA TECNICA PROCESOS
EJECUTIVOS CON MEDIDA PGJ-FR-
CAUTELAR DE EMBARGO- 001 HONLAIO 1
NOVEDADES A AJUSTAR
INSTRUCTIVO PARA EL REPORTE PGJ-IN-
DE LA INFORMACION LITIGIOSA 002 ESUSHSIIAS 1
LINEAMIENTOS DE CONTROL AL e
USO DE INFORMACION FoE LINEAMIENTOS 1
ENTREGADA A LOS APODERADOS
LINEAMIENTO PARA EL PGJ-LI-
DESEMBARGO DE CUENTAS 006 SIS0 BN 2
LINEAMIENTOS PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS PGJ-LI-
TERMINOS DE POSIBLE 005 QIR SN <
LITIGIOSIDAD
LINEAMIENTOS PARA LA e
APLICACION DE LA EXTENSION D LINEAMIENTOS 1
DE LA JURISPRUDENCIA
LINEAMIENTOS PARA EL e
CORRECTO EJERCICIO DE LA e LINEAMIENTOS 1
DEFENSA TECNICA
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LINEAMIENTOS PARA EL COBRO

DE COSTAS Y AGENCIAS EN PGJ-LI-
DERECHO A FAVOR DE LA 003 LINEAMIENTOS 1
ENTIDAD
LINEAMIENTOS PARA CONCILIAR
COSTAS, AGENCIAS EN DERECHO PGJ-LI-
Y FORTALECER LA APELACION DE 004 LS 1
LAS MISMAS
MANUAL DE PROTECCION DE PGJ-MA-
DATOS 001 MANUAL 3
NORMOGRAMA PROCESO
e PGJ-NR-1 NORMOGRAMA 1
DEFENSA TECNICA A LA PGJ-PR-
LITIGIOSIDAD DE LA ENTIDAD 002 i LT et
EJECUCION DE DECISIONES PGJ-PR-
U e o PROCEDIMIENTO | 11
IDENTIFICACION DE REQUISITOS PGJ-PR-
LEGALES Y OTROS REQUISITOS 011 e 2
SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS
VALORES CONSTITUIDOS EN PR-PGJ-
TITULOS JUDICIALES Y 012 PROCEDIMIENTO 2
SOLICITUD DE REMANENTES
ASIGNACION DE PROCESOS PGJ-PR-
e s " PROCEDIMIENTO 1
FORMULACION, IMPLEMENTACION
Y SEGUIMIENTO, A LAS e
POLITICAS DE PREVENCION DE e PROCEDIMIENTO 3
DANO ANTIJURIDICO
(TRANSVERSAL)
PROCEDIMIENTO PARA EL INICIO e
Y TRAMITE DE LAS ACCIONES DE e PROCEDIMIENTO 2
REPETICION
PROCEDIMIENTO PARA ATENCION e
A LAS ACCIONES e PROCEDIMIENTO
CONSTITUCIONALES
PROTOCOLO ESPECIFICO PARA LA
ELABORACION Y SEGUIMIENTO e
DE LAS ACTAS DEL COMITE DE o PROTOCOLO 1

CONCILIACION Y DEFENSA
JUDICIAL
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PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO A

LA ACTUACION DE LOS PG(%F;T' PROTOCOLO 1
APODERADOS
RESOLUCION 4625 DEL RES- ,
ST 4625- RESOLUCION 1
2019
RESOLUCION 1856 DEL RES- ,
e 1856- RESOLUCION 1
2015
RESOLUCION 5155 DEL RES- ,
2015
RESOLUCION 6094 DEL RES- ,
ST 6094- RESOLUCION 0
2015
RESOLUCION 8187 DE RES- ,
TG 8187- RESOLUCION 0
2016
RESOLUCION 8344 DEL 01/11/ RES- ,
o016 8344- RESOLUCION 0
2016
SUSTANCIACION ABOGADOS DOCUMENTOS NO
EXTERNOS FNNORES CONTROLADOS N/A
SUSTANCIACION ACUERDOS DOCUMENTOS NO
CONCILIATORIOS MO CONTROLADOS | /A
. DOCUMENTOS NO
SUSTANCIACION SENTENCIAS FRNC-06 oo ADe | N/A
SUSTANCIACION SENTENCIAS RNC.08 DOCUMENTOS NO |\

OTROS CONCEPTOS

CONTROLADOS

5.1.3.

E-KOGUI

Durante el ano 2023 se llevd a cabo una exhaustiva labor de depuracion
y actualizacion de los procesos registrados en el Sistema Unico de Gestion
e Informacion Litigiosa del Estado Colombiano, conocido como e-KOGUI.
El objetivo principal de esta tarea fue determinar la verdadera actividad

litigiosa de la Entidad.

En este sentido, se abordaron cuatro puntos importantes:
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e Gestion de capacitaciéon en Coordinacion con la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del estado a los apoderados respecto del uso funcional
del sistema e-KOGUI.

Se inicidé con un diagndstico preliminar para evaluar la calidad de la
informacién registrada en el sistema, identificando los procesos judiciales
gue requerian actualizacion, terminacidon o inclusion. Posteriormente, se
implementd un plan de capacitacion dirigido a los apoderados de la
entidad, abordando aspectos como el registro y la actualizacion del
sistema e-KOGUI, indicadores y reportes, calificacion del riesgo, y el
manejo de Excel aplicado al sistema. Todas las capacitaciones se llevaron
a cabo segun lo programado.

e Implementacion de controles de primera linea de defensa operativo en
la actualizacion del sistema e-KOGUI

Con el fin de fortalecer los controles en la actualizacion de la informacién
en e-KOGUI, se actualizé el procedimiento PGJ-PR-002 "Procedimiento
para la defensa técnica a la litigiosidad de la Entidad", integrando el
formato PGJ-FR-016 "INFORME MENSUAL DE ACTUALIZACION SISTEMA
E-KOGUI". Este formato operd como un control operativo de primera linea
durante el ano 2023.

e revisidon, depuracién y actualizacion del aplicativo e-KOGUI
(apoderados de la Entidad), procesos activos a diciembre de 2023 por
regiones.

Como resultado de las capacitaciones y el fortalecimiento de los controles,
se logro la revisién, depuracién y actualizacion del aplicativo e-KOGUI por
regiones. A diciembre de 2023, se presenta el siguiente numero de
procesos activos:

NUMERO DE PROCESOS

REGION DEPARTAMENTOS ACTIVOS

BOGOTA
. CUNDINAMARCA
REGION 1 AMAZONAS 659 PROCESOS ACTIVOS

BOYACA

PUTUMAYO
CAQUETA
TOLIMA
HUILA

REGION 2 230 PROCESOS ACTIVOS

CALDAS
REGION 3 QUINDIO 311 PROCESOS ACTIVOS
RISARALDA

REGION 4 VALLE DEL CAUCA 822 PROCESO ACTIVOS
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CAUCA
NARINO

SANTANDER
REGION 5 NORTE DE SANTANDER | 274 PROCESOS ACTIVOS
ARAUCA

ANTIOQUIA
REGION 6 CHOCO 553 PROCESOS ACTIVOS
CORDOBA

META
VAUPES
. VICHADA
REGION 7 CASANARA 141 PROCESOS ACTIVOS
GUAVIARE

GUANIA

CESAR
GUAJIRA
ATLANTICO
BOLIVAR
SUCRE
MAGDALENA

REGION 8 633 PROCESOS ACTIVOS

TOTAL PROCESOS ACTIVOS 3.623

Estos esfuerzos han sido fundamentales para asegurar la integridad y
precision de la informacion alojada en el sistema e-KOGUI, lo que
contribuye de manera significativa a una gestion mas eficiente y efectiva
de la litigiosidad de la Entidad. Sin embargo, tanto la Oficina Juridica como
los apoderados que ejercen la defensa técnica en diversas ciudades del
territorio nacional tienen previsto continuar con la implementacion de
acciones de mejora durante el afno 2024. El objetivo es completar la
gestion relacionada con la depuracion y actualizacion del sistema e-
KOGUIL.

e Gestidn depuracion vigencias 2018 -2023, procesos activos.

P 2018 2019 2020 200 R 20% 4

e 5,001 4590 4115 4.521« 4.160* 3.623

Como Resultado del proceso de depuracién del Sistema Unico de
Informacion Litigiosa del Estado, e-KOGUI, la Entidad se encontraba en
un estado de incertidumbre debido a la falta de certeza en cuanto a la
litigiosidad real. Sin embargo, desde la vigencia 2018 a la fecha se ha
realizado un esfuerzo grande para actualizar el sistema, tan es asi que
durante la vigencia 2023, se observa una reduccion significativa de 1.378
procesos activos en etapa judicial en comparacion con la vigencia 2018.
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Este hecho representa un cambio de un ambiente de incertidumbre a uno
de certeza, gracias al proceso de depuracién realizado.

Asi las cosas, para diciembre de 2023 la Entidad tiene un registro de 3.623
procesos activos en el sistema e KOGUI.

5.1.4. GESTION PROVISION CONTABLE

La Entidad tuvo en cuenta los cambios normativos en el area contable
expedidos por la Contaduria General de la Nacién, y lo pertinente a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIFF) y Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publico (NICSP), desarrolld en
cumplimento a los marcos normativos citados la metodologia para el
calculo de la provisién contable de los procesos litigiosos de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional; trabajo que se realiz6 mediante
la valoracién del contingente judicial y con base en la litigiosidad que
afronta y la afectacion que ello implica a los recursos de la Entidad.

Lo anterior, a través de la realizacion del documento “GUIA PARA EL
CALCULO DE LA PROVISION CONTABLE DE LOS PROCESOS LITIGIOSOS
Y CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES EN CONTRA DE CASUR PGJ-GU-
003", el cual establece la calificacién del riesgo procesal, indica la
probabilidad de pérdida de un proceso para la Entidad, segun lo expresado
en la resolucién No. 353 del 01 de Noviembre de 2016 expedida por la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE); y muestra la
forma vy los criterios a utilizar para la calificacién del riesgo procesal.

De la misma manera se identificaron los conceptos de demandas que son
instauradas en contra de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
y el comportamiento de las pretensiones de cada uno de los procesos
generando una estimacién razonable de las pretensiones asi:

CONCEPTO

Nivel salarial Prima oficial
Bonificacion por compensacion Reparacion directa
Contractuales Subsidio familiar
Ejecutivos con embargo Sustitucién
Ejecutivos sin embargo Ley 445 de 1998
Escala gradual porcentual Ley 6a de 1992
IPC Prima de actividad e IPC
Partidas computables Asignacion
Prima de actividad Tiempos dobles
Prima de actualizaciéon Reintegro de valores
Prima de vuelo Prima de orden publico
Prima ministerial Segundo proceso de IPC
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Finalmente, como soporte técnico para la consolidacién de la informacién
y determinar la provision contable de cada uno de los procesos
notificados, se desarrollé un aplicativo institucional que soporta la
elaboracidn de la provisidon de los procesos judiciales, herramienta oficial
gue sustenta el trabajo de la provisién que se entrega mensualmente a la
Subdireccién Financiera.

a)

Consolidado provisién contable vigencia 2023.

CONSOLIDADO PROVISION CONTABLE 2023

TOTAL CONSOLIDADO $ 164.907.015.141,31

5.1.5.

b)

d)

LINEAMIENTOS IMPLEMENTADOS DEFENSA TECNICA A LA
LITIGIOSIDAD DE LA ENTIDAD

Lineamientos para el correcto ejercicio de la defensa técnica PGJ-LI-
001, mediante el cual se establecieron los pardmetros generales de
apoyo al ejercicio de la defensa técnica de los intereses de la Entidad,
asociado al procedimiento de defensa técnica a la litigiosidad de la Caja
de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, donde se refuerza aspectos
de sustanciacién y presentacién de las propuestas conciliatorias ante
el comité de conciliaciones y la solicitud de liquidaciones que deben ser
aportadas en cada una de las audiencias a las que se debe asistir.

Lineamientos para la aplicaciéon de la extensién de la jurisprudencia
PGJ-LI-002, a través de los cuales se ayuda a la descongestion
administrativa de los procesos de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional, en aplicacion estricta a lo dispuesto por el articulo 102
del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Lineamientos para la identificacion de los términos de posible
litigiosidad PGJ-LI-005, dirigido a Identificar los términos generales
utilizados por los afiliados y demas personas que presentan peticiones,
guejas, reclamos, derechos de peticion y demas solicitudes ante la Caja
de Sueldos de retiro de la Policia Nacional y que guardan una relacién
directa, respecto de los temas que presentan riesgo y actividad litigiosa
contra la Entidad.

Lineamientos para el desembargo de cuentas PGJ-LI-006, encaminado
a identificar el procedimiento que se realiza cuando proceden
embargos contra cuentas de la Entidad, igualmente conocer el
procedimiento que se lleva en un proceso con medida de embargo.
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e) Lineamientos de cobro, conciliacién y fortalecimiento en la apelaciéon

de costas y agencias en derecho a favor y en contra de la Entidad PGJ-
LI-003, los cuales establecen las pautas para el cobro de las costas a
favor de la Entidad, y la forma de realizar el mismo a través de un
proceso coactivo, asi como la posibilidad de que los apoderados lleguen
a una conciliacién de las costas cuando se presente un tope maximo
de condena, teniendo en cuenta que las costas que no superen los
$200.000 pesos M/Cte, es mas beneficioso para la Entidad no apelar;
asi como dar pautas para la apelacion de las costas superiores a este
valor.

f) Lineamientos de control al uso de la informacién entregada a los

apoderados PGJ-LI-007, mediante los cuales se establecen los
lineamientos que determinen el control al uso y transferencia de la
informacién entregada por parte del proceso de gestidn juridica de los
procesos litigiosos y conciliaciones extrajudiciales que se encaucen en
contra de la Entidad a los apoderados de la Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional.

5.1.6. GESTION PROCESOS EJECUTIVOS

Analisis de los procesos ejecutivos vigencia 2023

[ CIUDAD | ACTVOS | INACTIVOS | EMBARGO |
| hrmena | 2 | 9 | [) |
PEREIRA 16

_CARTAGO | 0

| BARRANQUILLA 13
| Bocora___| %2
EJECUTIVOS 2023 |swowe
| BARRANCABERMEJA | 1
‘ i [ sawen |

8| o e
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A la fecha la Oficina Asesora Juridica cuenta con 515 procesos ejecutivos

activos a nivel nacional distribuidos de la siguiente manera:

De los 515 relacionados en el cuadro anterior se encuentran con medida
cautelar de embargo 51 y sin medida cautelar 464, los cuales se clasifican

de los siguientes grupos porcentuales de acuerdo con la etapa procesal:
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e GRUPO 1: Aquellos procesos que estén dentro de la radicacién de la
demanda y el auto que ordena seguir adelante con la ejecucion. 21 %

e GRUPO 2: Aquellos procesos que estén posterior al auto que ordena
seguir adelante con la ejecucion y antes de la liquidacion del crédito
(aqui se incluyen los que se apelaron el auto que ordena seguir
adelante con la ejecucion). 17 %

e GRUPO 3: Aquellos procesos que estan posterior a la liquidacién del
crédito (aqui se incluyen los que se apelaron el auto que aprobd la
liquidacion del crédito). 38 %

¢ GRUPO 4: Aquellos procesos que se radico memorial de solicitud de
archivo y se aportaron los soportes que acreditan el pago y por alguna

razon no se ha emitido el auto de archivo. 9 %

e GRUPO 5: Otro

ETAPA PROCESAL DE LOS EJECUTIVOS

BGRUPO1 mWGRUPO2 WmGRUPO3 GRUPO4 B GRUPOS

Las ciudades en las cuales se tiene un mayor numero de procesos
embargados con titulo o remanentes estan relacionadas de la siguiente

manera.:
CIUDAD ACTIVOS EMBARGO
ARMENIA 12 0
PEREIRA 16 5
CARTAGO 0 0
BARRANQUILLA 13 1
BOGOTA 92 4
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BUCARAMANGA 11 0
BARRANCABERMEJA 1 0
SAN GIL 16 0
CALI 100 0
BUGA 4 0
BUENAVENTURA 1 1
CARTAGENA 2 0
CUCUTA 20 0
PAMPLONA 0 0
IBAGUE 45 17
GIRARDOT 0 0
MANIZALES 13 1
MEDELLIN 13 2
TURBO 0 0
NEIVA 3 0
PASTO 22 3
POPAYAN 6 1
QUIBDO 5 0
SANTA MARTA 64 2
SINCELEJO 6 1
MONTERIA 2 0
TUNJA 9 0
DUITAMA 0 0
SOGAMOSO 0 0
VALLEDUPAR 35 13
RIOHACHA 1 0
VILLAVICENCIO 0
YOPAL 0 0
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RELACION PROCESOS ACTIVOS Y EMBARGOS

ACTIVOS

B ACTIVOS ®BEMBARGO

Los conceptos por los cuales se interpone proceso ejecutivo de manera
frecuente son:

e 85% tema: IPC subtema: no pago de valores, pago parcial de valores.
e 10 % mixtura, cambio grado.

e 1,5% tema: prima de actualizacién: no pago de valores y pago parcial.
e 1% prima de actividad no pago de valores y pago parcial.

¢ 0% reconocimiento AMR no pago de valores y pago parcial.

e 0,5 % sustitucién AMR no pago de valores y pago parcial.

e 0,5% partidas computables.

e 1,5% otro.

La variacién de proceso que se refleja en el presente se debe a la
depuracion de informacion que se adelantd por la Oficina Asesora Juridica,
tomando como base el reporte de los apoderados a nivel nacional para el
respectivo mes, por otra parte, la fluctuacién de dichos valores se debe a
la concertacién de las cifras y las depuraciones del caso que se estan
adelantando.

Se observa que los embargos han disminuido debido a las gestiones
adelantadas, ya sean por dos variables a saber (i) reclamo de los
remanentes por parte de los apoderados que ejercen la defensa técnica
en las diferentes ciudades y son reintegrados y (ii) archivo del proceso por
el pago ordinario de la resolucion ejecutiva.
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5.1.7. CUMPLIMIENTO TRAMITES OFICINA ASESORA JURIDICA 2023

ANO 2023
CONCEPTO (31 DE DICIEMBRE 2023)
DERECHOS DE PETICION 961
] TUTELAS 597
TRAMITES DE SENTENCIAS 537
TRAMITES DE ACUERDOS 498
CONCILIATORIOS
TOTAL TRAMITES 2.593

5.1.8. EJECUCION PRESUPUESTAL CUMPLIMIENTO SENTENCIAS Y
ACUERDOS CONCILIATORIOS 2023

TRAMITES DE CUMPLIMIENTO 2023

40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000
5.000.000.000 -

0

SENTENCIAS ACUERDOS
CONCILIATORIOS
B PRESUPUESTO 38.658.000.000 3.267.000.000
W EJECUCION 38.657.985.760 3.266.695.081
PRESUPUESTO
RUBRO ASIGNADO SALDO DE EJECUCION

SENTENCIAS $ 38.658.000.000 M/CTE [ $ 38.657.985.760 M/CTE
CONCILIACIONES | $ 3.267.000.000 M/CTE $ 3.266.695.081 M/CTE

Durante el afio 2023 se ejecutd un total de TREINTA Y OCHO MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y
CINCO MIL SETECIENTOS SESENTA pesos ($38.657.985.760) en
cumplimiento de sentencias. Asimismo, por acuerdos conciliatorios se
ejecutd un total de TRES MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES
SEISCIENTOS NOVENTA Y CINCO MIL OCHENTA Y UN pesos
($3.266.695.081).
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Estos numeros reflejan un compromiso excepcional en el proceso de
cumplimiento de sentencias y acuerdos conciliatorios. Es evidente que se
logré ejecutar practicamente el total de los fondos destinados para el
cumplimiento, lo que demuestra un compromiso sobresaliente con el

proceso de
conciliatorios.

5.1.9.

TIPOS DE PROCESO ‘

cumplimiento

de decisiones judiciales y acuerdos

GESTION COBRO COACTIVOS

DESCRIPCION |
Fallecidos 104 para el afio 2023, de los cuales 99 en

FALLECIDOS proceso, 5 en acuerdo de pago, para un total de
recuperar de 349.300.879.7 millones de pesos m/cte.

En la vigencia 2023, respecto a los mayores valores

MAYORES VALORES | pagados se termind con 4 procesos, de los cuales 3 en

PAGADOS proceso y 1 en descuento por ndmina para un total de

192.704.708 millones de pesos m/cte.

REINTEGRO AL
SERVICIO ACTIVO

Se finaliz6 la vigencia 2023 con un total de 12, los cuales
7 en proceso y 5 en descuento por nédmina para un total
de 1.296.071.595,28, millones de pesos m/cte.

REINTEGRO POR

Se termina la vigencia 2023 con total 13 procesos de los

RECONOCIMIENTO |cuales 12 en proceso y uno por descuento para un total
DE SUSTITUCIONES ([ de 437.350.417.
Se finalizé la vigencia 2023 con 4 procesos, con un valor
s a recuperar de 51.703.312 millones de pesos m/cte.
Se finalizé la vigencia 2023, se termin6 con 3 procesos
INVALIDEZ los cuales estan en proceso de cobro coactivo por un

valor total de 131.510.539,13 millones de pesos m/cte.

NOMINA 2014

Se finaliza la vigencia de procesos de ndmina 14, con un
total de 8 procesos de los cuales 7 en proceso y 1 en
descuento para un total de 25.100.398.7 millones de
pesos m/cte.

CUOTAS PARTES

Respecto a las cuotas partes durante la vigencia 2023 se
termind con 10 entidades que suman un valor de
1.024.267.760 millones de pesos m/cte.

ARRENDAMIENTOS

Se finaliza la vigencia 2023, con un total de 11 procesos

de cobro coactivo por concepto de arrendamiento.

5.1.10.

DEFENSA TECNICA JURIDICA 2023

a) Comportamiento de demandas notificadas 2020-2023.
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Se ha observado una disminucidn progresiva en el nUmero de demandas
notificadas contra la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional desde
la vigencia 2020 hasta la vigencia 2023. Este declive gradual en la
litigiosidad de la Entidad se atribuye al fortalecimiento del Modelo Optimo
de Gestion Juridica y a la implementacion de herramientas como politicas,
lineamientos y estrategias de defensa, asi como a una estructura funcional
y organizativa del talento humano mas eficaz.

b) Representacion judicial y Extrajudicial.

TIPO DE AUDIENCIA NUMERO DE AUDIENCIAS
Audiencias extrajudiciales 241
Audiencias judiciales 371
Total audiencias 612

Durante el transcurso del afio 2023 se gestionaron un total de 612
audiencias, tanto judiciales como extrajudiciales, destacando que la
mayoria de estas se llevaron a cabo de manera virtual.

Es importante resaltar el impacto positivo derivado de la implementacion
de las Politicas de Defensa Judicial emitidas por el Comité de Conciliacién
y Defensa Judicial. Se destaca especialmente la continuidad y ratificaciéon
de las politicas de defensa judicial desde el inicio de la vigencia 2023, asi
como la formulacion y aceptacién de nuevas politicas durante el mismo
periodo. Estas nuevas politicas han sido ampliamente aceptadas en las
audiencias del territorio nacional, lo que confirma el éxito de nuestra
estrategia conciliatoria.

5.1.11. CONTROL DE LEGALIDAD Y ASESORIA

La gestidon de la Oficina Asesora Juridica durante el afio 2022 estuvo
enfocada en la verificacién exhaustiva de los documentos suscritos por el
Director General y otras dependencias, asegurando su plena conformidad
con los estandares normativos y las politicas institucionales vigentes. Este
proceso garantiza la integridad y legalidad de los documentos emitidos
por la Entidad.
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5.2.

Ademas, la funcidon de asesoria juridica se cumplié en su totalidad,
respondiendo de manera integral y oportuna a todas las solicitudes de
conceptos juridicos realizadas por las diversas dependencias. Este alto
nivel de respuesta refleja el compromiso y la capacidad de la Oficina para
brindar apoyo legal en una amplia gama de asuntos.

Estos logros respaldan la labor desempefiada por la Oficina Asesora
Juridica durante el afio 2023, la cual se desarrolla en estrecha colaboracion
con la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) y en
consonancia con los principios del Modelo Optimo de Gestion (MOG). Este
enfoque integral incluye una cultura preventiva que busca reducir el dafio
antijuridico, disminuir demandas y evitar condenas contra Casur.

En vista de lo anterior, la Oficina Asesora Juridica encara el afio 2024 con
el compromiso de cumplir sus funciones y obligaciones con los mas altos
estandares de calidad. Esto implica un enfoque continuo en la mejora de
procesos, con el objetivo de agilizar tramites, reducir tiempos y fortalecer
los controles operativos. Esta optimizacion del proceso de gestidn juridica
contribuird al cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento de la administracion de la Entidad.

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

Dentro del marco de las actividades mas relevantes propias de la gestidon
2023 se destacan las siguientes:

La Entidad particip6 en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital-
PREAD, convocatoria XXIII liderada por parte de la Secretaria Distrital de
Ambiente, logrando obtener un reconocimiento en la categoria de “En
Marcha hacia la Excelencia Ambiental”

La Secretaria Distrital de Ambiente

reconoce a:
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

Categoria
En Marcha Hacia La Excelencia Ambiental

XXIII convocatoria
Bogota D.C. 2023

__C&aﬁmmg\

Carolina Urrutia Vasquez
Secretaria Distrital de Ambiente

Este certificado es valido por 1 aflo

I AMBIENTE ’DOGOTI\

84

) CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional



CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

COLOMBIA
Adicional a lo anterior y como parte del desarrollo de las actividades del
Sistema de Gestién Ambiental, se realizé en colaboracién con el personal
de educacién ambiental de la Secretaria de Ambiente de Bogotd, una
capacitacién sobre el tema de manejo de residuos y residuos posconsumo,

donde se sensibilizd tanto al personal de planta, como al personal
contratista.

De igual forma, se desarrollé una caminata ecoldgica a la “Quebrada la
Vieja” localizada en la localidad de chapinero, donde se obtuvo la
participacion de 10 personas teniendo en cuenta que para esta actividad
se tenia aforo maximo de 15 personas; la actividad fue acompafiada vy
liderada por personal de la Secretaria de Ambiente, quien brindo asesoria
durante el recorrido.

Ademas, se realizd el curso de consumo sostenible y medio ambiente, el
cual se encontraba orientado para el personal afiliado y sus beneficiarios,
este curso tenia como objetivo ensefar a los participantes la idea de
consumir responsable y conscientemente; lo anterior, teniendo en cuenta
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las problematicas ambientales que se presentan actualmente, las cuales
han adquirido proporciones preocupantes, que son consecuencia del afan
del hombre por satisfacer sus necesidades, basados en estrategias de
produccion y consumo insostenibles, lo que pone en riesgo los recursos
naturales que soportan las actividades presentes y futuras.

Este curso comprendia los siguientes modulos:

e Modulo 1. Economia circular y separacién de residuos.
e Moddulo 2. Huella ecoldgica.
e Modulo 3. Produccién y consumo sostenible.

Asi mismo, se ejecutd la actividad de lavado y desinfeccion de tanques de
almacenamiento de agua potable dando cumplimento con la resolucion
No. 2190 de 1991; esta actividad se realizé con la empresa Fumigaciones
el triunfo, quien cuenta con concepto sanitario favorable para el desarrollo
de la actividad.

. CERTIFICADO
FUMIGACIONES
EL TRIUNFO www.fumigacioneseltriunfo.com

FUMIGACIONES EL TRIUNFO CAR CERTIFICA EL SERVICIO DE

LAVADO DE TANQUES
ESPECIFICACIONES DE LOS TANQUES 1X25.000 UTROS SUBTERRANEO
AREAS DESINFECTADAS TODO EN GENERAL
PROPIETARIO O REPRESENTANTE DIANA PAOLA RAMIREZ MORA
RAZON SOCIAL CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
DIRECCION CARRERA7No 128 -58
TELEFONO: 2860911
AREAS FUMIGADAS TODO EN GENERAL
FECHA DE EXPEDICION 2011172023
FECHA DE VENCIMIENTO: 19/05/2024

Anexamos ficha (s) técnica (s). Concepto santano favoradle vigente de a emprasa que realzd la
actvidad. Nuevo control n 5eis meses o cuando |a autondad sanitana 1o exja. Lista de chequeo
Cronograma de la frecuencia de control de plagas. Registro control de plagas. Soporte legal
dlagnostico. Hofas e segundad. Protocolo (s) entre otros, para validar |3 autenticidad ded
certificado llamar al nimaro 3005518477 o al teléfono 4553872

Tol: 409 4227 + Cal: 300 551 8477 « 301 7511 208
Direccion: Carrera 40 No, 10 - 12 Sur. Cudad Montes * E-mail:
contacto@@fumigacioneseitriunfo com

@l'i'fi‘-&g@ (L NCH)
é,«} ik - T~ g
Al :
f B’-,’ h"m **-‘
@973:-;':.\ vl
CARLOS A RIVIRA
REPRESINTANTE LEGAL

QR VALIDACION
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ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

e Se llevd a cabo con éxito el mantenimiento preventivo y correctivo de
los equipos de transporte vertical, vehiculos y bienes inmuebles de la
Entidad, lo cual contribuye a que no se materializa ningln riesgo
asociado al proceso de Gestidn de bienes y servicios.

e Se recargaron 140 extintores de todas las areas de responsabilidad
administrativa de la Entidad.

5.3. GESTION FINANCIERA

Durante la vigencia de 2023 se gestionaron los siguientes prestamos de
libre inversion:

TOTAL PRESTAMOS VALOR TOTAL
297 1.401.000.000

Distribuidos asi:

CONCEPTO $ COBERTURA $ %o

PRESUPUESTO 2023 1.401.000.000 100 FUNCIONARIOS 304.270.000 22

197 AFILIADOS 1.096.730.000 78

PARTICIPACION POR CANTIDAD DE CUOTAS
2023

£

M PRESTAMOS 12 CUQTAS

PRESTAMOS 18 CUOTAS

88%

Cuadro comparativo vigencia 2022 vs vigencia 2023

VIGENCIA COMPARATIVO

Presupuesto 1.496.000.000 | 1.401.000.000 | -95.000.000 | -6.35
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Afiliados 270 197 -73 -27,04
Funcionarios 23 100 77 334,78
TOTAL 293 297 4 1,37
CREDITOS

5.4. GESTION CONTRACTUAL

LOGROS DEL PROCESO A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Teniendo en cuenta el objetivo del proceso se logro realizar las siguientes

actividades, asi:

CONTRATACION COMPARADA:

400

350

300

250

200

150

100

50

CANTIDAD DE CONTRATOS

351

208

31 30
10 12
5 e —— L
0 5 2
2022 2023
—@mPSA NV el AMP (DR === INTERADTIVO e L ICITACION

POR TIPO DE PERSONA
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ESTADOS FINANCIEROS

6.1. SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO: 30 DE NOVIEMBRE 2022 - 30
DE NOVIEMBRE 2023

En el siguiente apartado se presenta un desglose de los estados
financieros (activos, pasivos y patrimonio) de la Entidad a corte de 30 de
noviembre de 2023.

6.1.1. Activos

Cifras en
millones de §

Comparativo de activos 2022-2023

600.000,00
$(3.625.,34)
(0.72)%
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
$158,12 $5.717.80 $1.616 36
0,31% 9.38% 3IET%
100.000,00
$(188,09)
0,00
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL CUENTAS POR COBRAR PRESTAMOS POR COBRAR PROPIEDCADFLANTA Y EQUIFO OTROS ACTIVOS
EFECTIVO
EFECTIVOY
CUENTAS POR PRESTAMOS POR PROPIEDAD
ACTIVO EQUIVALENTES AL OTROS ACTIVOS
EFECTIVO COBRAR COBRAR PLANTAY EQUIPO ACT'VO
N B T | 5
Diciembre /31/2022 136, 1952, 329, 200, 885,
2022 676.554 34
Variacion $ 198,12 5717.80 188,09 1616,36 362534 Variacion § |  3.718,86
Variacion % 0.31% 938% 1414% 357% 072% Variacion % | 055%

21



CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

6.1.2. Pasivos
Comparativo de pasivos 2022-2023

140.000.000,00
$12.137.766.15
10.17%
120.000.000,00
100.000.000,00
20.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00 ——  $41564 $(11.316.27) ———  §u891 ——
152% (10.65)% 105,08%
0,00 r r r |
CUENTAS POR PAGAR BEMEFICIOS A LOS PROVISIONES OTROS PASIVOS
EMPLEADOS
CUENTAS POR | BENEFICIOS A LOS
PASIVO PAGAR EMPLEADOS PROVISIONES |OTROS PASIVOS PASIVO
@ | Diciembre 1312023 2775858 131.461.180,30 94 958 28 23209 2023 131.584 129 24
Diciembre/34/2022 |  27.342.94 11932342415 | 10627455 113,17
@ | iciembx, ' ' ' ' 2022 | 11945715481
Variacion § 415,64 1213775615 | 1131627 118,91 Variacion § | 12.126.974.43
Variacion % 1,52% 10,17% -10,65% 105,08% Variacidn % 10,15%

6.1.3. Patrimonio

Comparativo de patrimonio 2022-2023

RESULTADOS DE EJERCICIOS GANANCIAS O PERDIDAS POR
CAPITAL FISCAL ANTERIORES RESULTAIDOS DEL EJERCICIO BEMEFIOOS POSEMFPLED
10.000.000,00
0,00
-10.000.000,00 ——  $7.999.90
160% $(6.693.077.38)
-20.000.000,00 - 131.08%
-30.000.000,00
$(359.115.75)
-40.000.000,00 106% L
-50.000.000,00
-60.000.000,00
-70.000.000,00
-50.000.000,00
$(5.079.062.33)
-50.000.000,00 6.32%
GANANCIAS O
PATRIMONIO | CAPITAL FISCAL RESLE&%?{?SDE RESULTADOS |  PERDIDAS POR PATRIMONIO
DEL EJERCICIO BENEFICIOS
ANTERIORES eSebire 2023 | -130.903.856,04
@/ Diciembre31/2023 | 54034900 | -85487.92473 | -1176433502 | -3419194529
2022 -118.780.600 48

@ | Diciembre31/2022 53234910 -8040886240 | -5071.25764 -33832829,53

Variacion $ | -12123.255 56
Variacion § 799990 507906233 | 669307738 | 36011575 —
Variacion % 150% 6.32% 13198% 1.06% Variacion % 10.21%
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7.1.

Descripcion

DE LA

EJECUCION PRESUPUESTAL

INGRESOS 2023

En la vigencia 2023 la Entidad contaba con un aforo de ingresos del orden
de $339.952 millones de pesos, los cuales se encuentran conformados por
los conceptos de contribuciones diversas por valor de $44.180 millones de
pesos y recursos de capital por valor de $18.485 millones de pesos, tal
como se detalla a continuacion:

Recaudo en
Aforo efectivo
Vigente acumulado
neto

Variacion

Contribuciones | 299.092.000 | 333.548.840 | 45.543.159 | 11.52%
Recursos  de| 18.485.000| 55 gg3 355 | 14.398.325| 77,89 %
capital

Excedentes 8.000.000 8.000.000 0 0,0 %
Financieros

Rendimientos 5.771.000 19.142.481 | 13.371.481| 231.7%
Financieros

Analizando el aforo de los ingresos de las contribuciones diversas por valor
de $44.180.000 millones, al cierre de la vigencia 2023 éstas presentan un
ingreso acumulado por valor de $60.827.219 millones de pesos, es decir
un 37.68% de los ingresos programados.

En lo que respecta a los recursos de capital por valor de $18.482.000
millones de pesos M/Cte., conformado por los excedentes y rendimientos
financieros, en lo que respecta al aforo de los excedentes financieros se
efectud el recaudo del total de lo programado de $8.000.000 millones de
pesos y sobre los rendimientos financieros el aforo programado de
$5.771.000 millones de pesos, al cierre de la vigencia se observa un
recaudo efectivo de $19.142.481 millones de pesos, es decir, presenta un
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mayor valor de $13.371.481 millones de pesos, tal como se detalla a

continuacion:

INGRESOS CORRIENTES

$321.467.000.000,00

Contribuciones

299.092.000.000,00

Arrendamientos

21.698.000.000,00

Certificaciones

94.000,00

Intereses

170.321.951,18

Suspendidos

S| A | A | A A

26.484.802,58

RECURSOS DE CAPITAL

18.485.000.000,00

Excedentes Financieros

8.000.000.000,00

Rendimientos Financieros

Recuperacién de Cartera Préstamos

1.401.000.000,00

Reintegros

3.313.000.000,00

Recuperaciones

$
$
$ 5.771.000.000,00
$
$
$

2.972.348,55

7.2. GASTOS VIGENCIA 2023

7.2.1. Composicion Presupuestal
DESCRIPCION APR. VIGENTE o3
) PARTICIPACION
FUNCIONAMIENTO 5.694.152
A-01 Gastos de personal 7671 0,13%
A-02 Adquisicion de bienes y servicios 9649 0,17%
A-03 Transferencias corrientes 5.658.421 99,01%
A-05 Gastos de comercializacion y 467 0,01%
produccién
A-06 Adquisicion de activos 1.401 0,02%
financieros
A-07 Disminucién de pasivos 644 0,01%
A-08 Gast_os por t_rlbutos, multas, 15899 0,28%
sanciones e intereses de mora
SERVICIO DE LA DEUDA o
PL'IBLICA, 10.538 0,18%
' INVERSION 10.488 0,18%
TOTAL PRESUPUESTO 5.715.178

(&) CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

El rubro con mayor apropiacidn continta siendo transferencias corrientes
con un 99,01%, donde se refleja el pago de las asignaciones de retiro,
que es la razén de ser de la Entidad.

A esta obligacién, se suman la de aportes previsién social, servicios
médicos y el rubro de sentencias y conciliaciones, que son en su totalidad
los rubros a través de los cuales se cumple con el principal proceso
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misional de la Entidad, que es el reconocimiento y pago de las
asignaciones y sustituciones de retiro.

Con respecto a los recursos destinados a las otras cuentas, se puede
observar que otro de los rubros con mayor incidencia e incluso por encima
de los gastos de personal con un 0.13%, se encuentra la adquisicidon de
bienes y servicios, representado en un 0,17% la cual se encuentra
relacionado con el cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones vigencia
2023, donde se incorporaron contratos con personas naturales y juridicas,
como por ejemplo los de mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos e instalaciones, aseo, prestacién del servicio de impresién y
fotocopiado, servicio de vigilancia, adquisicién de seguros, compra de
muebles, adquisicién de licencias, de token, de elementos de seguridad y
salud en el trabajo, materiales y suministros. servicio de correo, pago de
los servicios publicos de los inmuebles de CASUR, entre otros.

La cuenta de gastos de comercializacién y produccién incluye todos
aquellos gastos que tiene la Caja para sus actividades comerciales como
son el arrendamiento de inmuebles representado en un 0,01%.

Por otro lado, la cuenta adquisicion de activos financieros - fondo de
préstamos, representa el 0,02% del total del presupuesto y su ejecucién
fue del 100% y dependié de las diferentes solicitudes realizadas por el
personal de afiliados y servidores publicos de Casur.

En cuanto al concepto de gasto disminucion de pasivos, se incluye el pago
de las cesantias retroactivas para los funcionarios de la Entidad que tienen
ese derecho, estas corresponden a cesantias parciales y definitivas, en
donde se reporta una participacion del 0,01% y una ejecucion del 98.5%.

Con respecto al concepto de gastos por tributos, multas, sanciones e
intereses de mora, incluye el pago del impuesto de los inmuebles de la
Entidad, el pago del ICA, la cuota de semaforizacién y el pago de la cuota
de auditaje para la CGR, entre otros, represento el 0,28% y su ejecucion
estuvo en el 100%.

El Fondo de Contingencia de Entidades Estatales - FCEE, es creado
mediante la Ley 448 de 1998, como una cuenta especial sin personeria
juridica administrada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
cuyos recursos, asi como los asuntos relacionados con pasivos del Fondo,
seran administrados por la Direccion General de Crédito Publico y Tesoro
Nacional. Ahora bien, en cuanto a los aportes a dicho fondo, en razén a
los procesos judiciales, la misma se dispuso mediante la Ley 1437 de
2011, especificamente en su articulo 194, el cual reza de la siguiente
manera: "Todas las entidades que constituyan una seccion del
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Presupuesto General de la Nacion deberan efectuar una valoracion de sus
contingencias judiciales, en los términos que defina el Gobierno Nacional,
para todos los procesos judiciales que se adelanten en su contra. Con base
en lo anterior, las mencionadas entidades deberan efectuar aportes al
Fondo de Contingencias de que trata la Ley 448 de 1998, o las normas
que la modifiquen o sustituyan, en los montos, condiciones, porcentajes,
cuantias y plazos que determine el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico con el fin de atender oportunamente, las obligaciones dinerarias
contenidas en providencias judiciales en firme (...)". Lo anterior, mas que
una necesidad, es una obligacion legal a la cual estd sometida la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, quien por hacer parte de una
seccion del PGN, esta en deber de calcular y realizar el correspondiente
aporte al FCEE, afectando el rubro de servicio de la deuda publica,
concepto que fue incluido en el Decreto de Liquidacién 2590 de 2022 “Por
el cual se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia
fiscal 2023, se detallan las apropiaciones y se clasifican y definen los
gastos”, participando con el 0.18% del valor total del presupuesto
asignado a la Entidad y una ejecucion del 100%.

La ejecucion presupuestal de la Entidad para la vigencia 2023, fue la
siguiente:

7.2.2. Ejecucion presupuestal desagregada (Recursos nacion y
propios)

A 31 de diciembre de 2023, la Entidad alcanzé una ejecucion del 99.5%
del valor total de la apropiacién, obligaciones del 99,3% y pagos del
99,3% como se presenta a continuacion:

Cifras en millones

TIPO  DESCRIPCION VII.(\iIEﬁTE COMPROMISO % EJE OBLIGACION % EJE PAGOS % EJE

A FUNCIONAMIENTO 5.694.152 | 5.670.025 99.6%  5.661.845 99.4% 5.660.448 99.4%

A-01 | Gastos de personal 7671 7.270 | 94.8% 7.270 | 94.8% 7.270 | 94.8%

A-02 | Adguisicion de bienes | gq,q o 9.382 | 97.2% 8.872 | 91.9% 8.490 | 88.0%
Y Servicios

A-03 | Transferencias 5.658.421 5.634.991 | 99.6% 5.627.586 | 99.5% | 5.626.608 | 99.4%
corrientes
Gastos de

A-05 | comercializacién y 467 452 | 96.7% 188 40.3% 150 | 32.2%
produccion

IR el RE I C L A 1.401 1.401 | 100.0% 1.401 | 100.0% 1.401 | 100.0%
financieros

A-07 | Disminucion de 644 634 | 98.5% 634 | 98.5% 635 | 98.5%
pasivos
Gastos por tributos,

A-08 | multas, sanciones e 15899 15.894 | 100.0% 15.894 | 100.0% 15.894 | 100.0%
intereses de mora
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COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA (
VIDA ke

SERVICIO DE LA

DEUDA PUBLICA 10.538 ‘ 100.0% 10.538 ‘ 100.0% 10.538 ‘ 100.0%

C | INVERSION 7.173 | 68.4% 4,151 | 39.6% 4.092 | 39.0%
TOTAL PRESUPUESTO | 5.715.178 5.687.735 99.5% 5.676.534 99.3% 5.675.078 99.3%

APROPIACION RECURSOS PROPIOS VIGENCIA 2023

Cifras en millones de pesos

DESCRIPCION APR. VIGENTE EIE

PARTICIPACION
$ o
FUNCIONAMIENTO O L B 6 97,50%
A-01 Gastos de personal $ 7.671.000.000,00 1,83%
A-02 | Adquisicién de bienes y servicios $ 9.648.650.000,00 2,30%
A-03 Transferencias corrientes $ 383.766.350.000,00 91,38%
A-05 | Gastos de comerdializacion y $ 467.000.000,00 0,11%
produccién
A-06 ﬁdq”'?'c'on de activos $ 1.401.000.000,00 0,33%
INanclieros
A-07 | Disminucién de pasivos $ 644.000.000,00 0,15%
A-0g | Gastos por tributos, multas, $ 5.866.000.000,00 1,40%
sanciones e intereses de mora
SERVICIO DE LA DEUDA .
B PUBLICA $ 0,00 0,00%
[ | INVERSION $ 10.488.000.000,00 2,50%

TOTAL PRESUPUESTO PROPIOS $ 419.952.000.000,00 100,00%

APROPIACION RECURSOS DE LA NACION VIGENCIA 2023

Cifras en millones de pesos

DESCRIPCION APR. VIGENTE % DE PARTICIPACION
FUNCIONAMIENTO 5.284.688 99,80%

A-01 Gastos de personal 0 0,00%

A-02 Adquisicion de bienes y servicios 0 0,00%

A-03 Transferencias corrientes 5.274.655 99,61%

A-05 Gastos de comercializacion y 0 0,00%
produccion

A-06 ?dqw;mon de activos 0 0,00%
inancieros

A-07 Disminucién de pasivos 0 0,00%

A-08 Gastos por tributos, multas, 10.033 0,19%

sanciones e intereses de mora
SERVICIO DE LA DEUDA
PUBLICA
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La cuenta gastos de personal evidencia nivel de compromisos vy
obligaciones del 94,8%, y pagos del 94,8% dado que su comportamiento
se da especificamente por el pago de la ndmina de los funcionarios de la
Entidad. Cabe precisar que no fue posible alcanzar el 100% en su
ejecucion teniendo en cuenta que durante toda la vigencia se presentaron
renuncias de personal y vacantes por cumplimiento tiempo de servicio
para la pensién de algunos servidores publicos.

Con respecto a la cuenta adquisicion de bienes y servicios, se presentaron
compromisos por el 97,20% correspondientes a todos los contratos de
prestacion de servicios y la adquisiciéon de los servicios que requiere la
Entidad para su normal funcionamiento, en cuanto al nivel de obligaciones
del 91.9% y pagos del 88%, se debe a contratos que quedaron pendientes
de pago, que se constituyeron en reserva presupuestal y cuentas por

pagar.

Para la cuenta transferencias corrientes se suma el valor total de las
asignaciones de retiro y el aporte previsidon social servicios médicos,
mesadas pensionales, bonos y cuotas partes pensionales que se deben a
los pensionados por parte de la Caja, antes de la entrada en vigor de la
Ley 100, por lo que representa el 99.6% de ejecucidn del valor total de la
apropiaciéon de la Entidad incluyendo recursos nacion y propios.

La cuenta gastos de comercializacion y produccién con una apropiacion de
$467 millones y ejecucién del 96.7%, corresponde a los gastos de servicio
de limpieza, cafeteria, mantenimiento y recarga de extintores, servicios
de energia, agua natural, administracién de bienes inmuebles, avallos,
servicios para la edicién y disefio de la revista, servicios profesionales,
técnicos y auxiliares que participan directamente en el proceso de
comercializacion, referente a los bienes inmuebles que se encuentran en
contrato de arrendamiento.

La cuenta de adquisicidn de activos financieros que se ejecuta a través de
los préstamos se ejecutd el 100% del valor asignado, el cual ascendi6 a
$1.401millones. El rubro de disminucién de pasivos que corresponde a
cesantias se comprometid, obligo y pago en un 98.5% del valor de su
apropiacién que ascendid a $644 millones.

La cuenta gastos de tributos, multas, sanciones e intereses de mora que
corresponde a impuestos prediales, delineaciéon urbana, de industria y
comercio, semaforizacidn, entre otros, la Entidad destind en la vigencia
2023, la suma de $15.899 millones para realizar estos pagos,
comprometiendo, obligando y pagando el 100% de la apropiacion.
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El rubro servicio de la deuda publica apropiado para la vigencia 2023, se
ejecutd en el 100% conforme a la Circular Externa No.009 del 15-02-2023
emitida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

APROPIACION RECURSOS PROYECTOS DE INVERSION VIGENCIA
2023

A 31 de diciembre de 2023 la Entidad alcanzd una ejecucion de $7.173
millones, que corresponden al 68.4%, un sobrante de $3.315 millones
equivalentes al 31.6% del valor total de la apropiacidn que ascendi6 a
$10.488 millones, obligaciones del 39,60% y pagos del 30% referentes a
contratos que quedaron pendientes de pago, que se constituyeron en
reserva presupuestal y cuentas por pagar.

Cifras en millones de pesos

- TOTAL TOTAL
TIPO ‘ DESCRIPCION APROPIADO COMPROMISOS PORCENTAJE
Fortalecimiento de la

estructura fisica de los

C-1507-0100-4 |inmuebles de Casur para 4.400 4.236 96.3%

su rentabilidad y
sostenibilidad nacional.

{&) CASUR
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C-1507-0100-5

Actualizacion y
mejoramiento de la
prestacion de servicios
tecnoldgicos a los grupos
sociales objetivo de Casur
nacional

3.488 2.291 65.7%

Mejoramiento e innovacién
del modelo de negocio de
C-1507-0100-6 | Casur para generar 2.600 645 24.8%
bienestar a los afiliados y
sus familias nacional

RESERVAS PRESUPUESTALES VIGENCIA 2023

A 31 de diciembre de 2023 se constituyeron reservas presupuestales por
ONCE MIL DOSCIENTOS MILLONES ($11.200) de las cuales OCHO MIL
CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES ($ 8.179) corresponden a reservas
de gastos de funcionamiento y TRES MIL VEINTIUN MILLONES ($3.021) a
gastos de inversion.

RESERVAS PRESUPUESTALES DE FUNCIONAMIENTO: Se constituyeron
reservas presupuestales por OCHO MIL CIENTO SETENTA Y NUEVE
MILLONES ($ 8.179), equivalentes al 0.14% del total de los recursos
apropiados para gastos de funcionamiento, porcentaje que se encuentra
dentro del limite establecido por el articulo 78 del Decreto 111 de 1996
Estatuto Organico de Presupuesto, el cual es del 2%.
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RESERVAS PRESUPUESTALES DE INVERSION: Se constituyeron reservas
presupuestales por TRES MIL VEINTIUN MILLONES ($3.021), equivalentes
al 28.81% sobre el total de recursos apropiados para gastos de inversion,
porcentaje que excedio el limite del 15% establecido por el articulo 78 del
Decreto 111 de 1996 Estatuto Organico de Presupuesto.

TIPO

DESCRIPCION

CUENTAS POR
RESERVAS PAGAR

TOTAL REZAGO PRESUPUESTAL

A FUNCIONAMIENTO 8.179 1.397
A-01 Gastos de personal 0 0,00
A-02 Adquisicion de bienes y servicios 511 382
A-03 Transferencias corrientes 7.405 978
A-05 Gastos ql,e comercializacion y 263 37

produccion
A-06 Adquisicion de activos financieros 0 0
A-07 Disminucidn de pasivos 0 0
A-08 Gast_os por trlbutos, multas, 0 0
sanciones e intereses de mora
B SERVICIO DE LA DEUDA 0 0
PUBLICA
C INVERSION 3.021 59

RELACION DE TERCEROS RESERVAS PRESUPUESTALES RECURSOS
PROPIOS Y DE NACION

NOMBRE DEL TERCERO

ALLIANZ SEGUROS S A

NACION

PROPIOS

129.814.326,37

TOTAL
GENERAL

129.814.326,37

APONTE FLOREZ JOSE EDUARDO

43.459.366,00

43.459.366,00

AVILAN RIGAR SANTIAGO

94.724.000,00

94.724.000,00

COCINAS MGC INDUSTRIAS SAS

88.754.567,00

88.754.567,00

DIGITAL CENTER VENTAS E
IMPORTACIONES JE SAS

2.996.044,00

2.996.044,00

DIRECCION DE SANIDAD POLICIA
NACIONAL

7.269.655.935,41

7.269.655.935,41

EMERMEDICA S.A. SERVICIOS DE
AMBULANCIA PREPAGADOS

1.980.000,00

1.980.000,00

ESCOBAR DiAZ JHON JAIRO

7.202.126,00

7.202.126,00

FERRICENTROS S.A.S

18.610.795,00

18.610.795,00

GMA CONSTRUCCIONES S.A.S

100.053.055,80

100.053.055,80

HARDWARE ASESORIAS SOFTWARE LTDA.

115.200.000,00

115.200.000,00
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INFOTIC S.A.

1.054.626.285,00

1.054.626.285,00

INSPECCION Y CERTIFICACION
MULTINACIONAL SAS

1.552.950,00

1.552.950,00

JEM SUPPLIES SAS

109.015.067,00

109.015.067,00

JOYA MEZA PEDRO LUIS

3.634.030,00

3.634.030,00

LEGAL ADVICE SERVICES S.A.S.

7.000.000,00

7.000.000,00

MEDICAL PROTECTION S.A.S. SALUD
OCUPACIONAL

4.468.581,00

4.468.581,00

NAVARRO VERGEL JAIDER ALONSO

11.801.753,00

11.801.753,00

PROVEER INSTITUCIONAL S.A.S.

4.383.824,00

4.383.824,00

SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S

52.529.219,00

52.529.219,00

SOCIEDAD TEQUENDAMA S A

69.260.539,00

69.260.539,00

SOLUTION COPY LTDA

11,34

11,34

SUE CREW STUDIO SAS

39.811.859,00

39.811.859,00

T&D SERVICES INTEGRALES ZESE SAS

90.000.000,00

90.000.000,00

UNION TEMPORAL OUTSOURCING GIAF

10.230.707,31

10.230.707,31

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO JOSE

DE CALDAS

Total general

1.870.184.774,00

7.335.753.210,41 3.865.196.604,82
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