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Punto de 
Encuentro
  

Virtual  
Nº convocados:  

Fecha de la 
actividad  

11 de junio  de 2025  

Informe de Actividades 

Nombre de la Actividad y breve descripción 

 

Segundo encuentro regional virtual de la Caja de Sueldo de Retiro de la Policía Nacional.  

  

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policía Nacional –CASUR-, realizó el segundo encuentro virtual 

para el litoral pacífico con el propósito de dar a conocer la oferta de Bienestar Social para afiliados 

y beneficiarios, trámites y servicios para los departamentos de Cauca, Choco, Nariño, Valle del 

Cauca y las ciudades de Tumaco, Buenaventura, Istmina y Acandí. 

 

De otra parte, CASUR consolido una política de Bienestar, en la cual a través de sus 8 programas 

busca impactar a los usuarios afiliados y beneficiarios en el territorio nacional, por consiguiente, el 

señor CR (RP) Álvaro Antonio Arenas Muñoz director general Caja de Sueldo de Retiro de la Policía 

Nacional, viene adelantando encuentros regionales virtuales, para lograr una mayor cobertura a 

nivel nacional.  

  

 1-Descripción de la actividad  

 

La actividad inicia con un cordial saludo realizado por el señor Intendente Jefe (RP) Julio Cesar 

Uchima, donde socializa las herramientas de atención al usuario con las que cuenta la caja; sede 

electrónica Kata en Línea, Aplicación móvil y emisora digital Casur, seguidamente se muestran 

videos sobre el manejo de estas aplicaciones, servicios y tramites. 

 

Intervenciones: 

 

1. El señor Mayor de la Reserva Rafael Rivera Robles del proceso de Prestaciones Sociales; expone 

información de interés con referencia a sustitución y asignación de retiro, de igual forma se 

resolvieron inquietudes por parte de los asistentes. 

 

2. El señor Director General encargado de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policía Nacional, 

interviene dando un saludo a las personas conectadas, seguidamente realiza una breve 

descripción de la entidad, misionalidad, beneficios económicos para estudio y emprendimientos 

de la misma manera dio una breve explicación de cuantos afiliados tiene la caja a la fecha. 

 

 

3. El señor Intendente de la Reserva John Gemay Silva Gutiérrez, realiza la socialización de la 

plataforma CASUR – EDUCA, donde se han venido desarrollando cursos y capacitaciones de 

interés para los afiliados y beneficiaros en herramientas informáticas y otros temas. (se proyectó 

video de la Universidad Uniagustiniana). 

 

4. El señor Abogado Daniel Rodríguez Bermúdez, generalidades de los convenios suscritos con 

entidades; donde se han generado 112 convenios nacionales y 4 alianzas internacionales, que 
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 brindan significativas oportunidades de descuentos desde el 15% al 30%, en la línea de 

educación, salud, turismo y comercio, BASC como preparación de perfiles de los empleado en 

grandes empresas, con un descuento de 40%; Vitalizarte, aporta al bienestar físico, Sanumbe, 

un aporte a la salud emocional, y la Universidad Militar, con el gran plus de consultorio jurídico 

y la Universidad Iberoamericana, brinda oportunidades en 22 universidades de 9 países, con 

maestrías virtuales, descuento del 30% así como editorial Lectores.  
 

5. Intervención de la señora Coronel (RP) Doris Manosalva Pinto, donde muestra los programas de 

vida Saludable, Programa de atención a Población en condición de Vulnerabilidad y Riesgo, 

Programa Recreación, Cultura y Deporte, y Programa Integración y Turismo, así mismo socializa 

el teléfono 3108028228 y el correo vulnerabilidad@casur.gov.co 

 

Cada usuario participante se registra en el evento logrando una asistencia de 153 participante entre 

afiliados y beneficiarios que diligenciaron 7 encuestas de satisfacción mostrando una excelente 

recepción de las actividades y deseo de participar.  
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C. Resumen Estadístico 

 

19. Programa: Relacionamiento con el afiliado 

 

 
 

 
20. Actividades por Componente 

21. # Afiliados 

Participantes 
22.Encuesta de satisfacción 

23.Núm ero 

de activida 

des 

realizad as 

24.Número de 

convenios 

realizados 21a. Afiliad 

os inscrito s 

21b. 

Afiliados que    

asistieron 

22a. 

Afiliados que 

diligenciar on 

la Encuesta 

22b. 

Cuántos 
Puntaje  5 

22 c. 

Cuántos 
Puntaje                       4 

22 d. 

Cuántos 
Puntaje  3 

22 c. 

Cuántos 
Puntaje  

2 

22 e. 

Cuántos 
Puntaje   1 

Segundo Encuentro virtual Litoral 

Pacífico de la Caja de Sueldo de 

Retiro de la Policía Nacional.  

 

 153 7 4 2 1   1 0 

 
 
 

 

25.Firma del responsable 

 

Profesional Contratista  

DORIS MANOSALVA  
    Grupo Bienestar al Afiliado 

 

 

26.Fecha de Elaboración 

 

25 de junio de 2025 

 
  


