
    

 

 

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICÍA NACIONAL  
 PROCESO GESTIÓN DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES 

Código: PGS-FR- Versión:  

 

Aprobado. --/--/---- 
 

1. Punto de 
Encuentro  

Edificio CAYBA 2. No convocados: 213 3. Mes y Año 23 Julio 2025 

A. Informe de Actividades 

4.Nombre de la Actividad y breve descripción 

 
Primer encuentro Internacional Virtual - CASUR 

  

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policía Nacional ha tomado la iniciativa de realizar este 
encuentro virtual Internacional, con el propósito de dar a conocer la oferta de trámites y servicios, 
a nuestros afiliados que se encuentran alrededor del mundo, pensando en dar una cobertura a 
nivel internacional.  
 
En este espacio, generado para apoyar las inquietudes, conocer expectativas, ideas y 
propuestas que aporten a la construcción de nuestra Entidad, la cual conto con una campaña 
de expectativa y convocatoria a través de nuestras redes sociales que estuvo liderada por la 
oficina de comunicaciones estratégicas.  
 
De otra parte, CASUR consolido una política de Bienestar, en la cual a través de una serie de 
programas se busca impactar a los usuarios afiliados y beneficiarios en el territorio nacional, por 
consiguiente, el señor CR (RP) Álvaro Antonio Arenas Muñoz director general Caja de Sueldo 
de Retiro de la Policía Nacional, viene adelantando encuentros regionales virtuales, para lograr 
una mayor cobertura a nivel nacional.  
  

   
1. Descripción de la actividad  

 

La actividad inicia con el saludo a todos los usuarios afiliados a CASUR de algunas ciudades de 
Estados Unidos, España y algunas de Europa, por parte del señor director de CASUR Cr. (RP) 
Álvaro Antonio Arenas Muñoz, en su intervención señala de forma general  que  CASUR es una 
entidad autónoma en su gestión administrativa y financiera, está adscrita al Ministerio de Defensa 
Nacional, lo que significa que este último tiene cierta supervisión y responsabilidad sobre ella, 
señala lo importancia de que conozcan las actividades y beneficios que ofrece los programas de 
bienestar al afiliado en su despliegue a nivel nacional, dentro de la presentación invito a los 
asistentes participar de los beneficios con los que cuenta los afiliados y beneficiarios como lo son 
Programa de Apoyo Educativo para afiliados o beneficiario por sustitución, el convenio que existe 
actualmente con la Dirección de Bienestar Social de la Policía y Programa de Convenios y 
Alianzas Nacionales e Internacionales. 
 
Intervenciones: 

 

1. El señor Mayor de la Reserva Rafael Rivera Robles del proceso de Prestaciones Sociales; 
expone información de interés con referencia a sustitución y asignación de retiro, de igual forma 
se resolvieron inquietudes por parte de los asistentes. 
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2. El señor Intendente de la Reserva John Gemay Silva Gutiérrez, realiza la socialización de la 
plataforma CASUR – EDUCA. 
 
 Programa de Apoyo Educativo para afiliados o beneficiario por sustitución: la Caja de 

Sueldos de Retiro de la Policía Nacional crea una estrategia con el fin de apoyar a nuestros 
afiliados de otorgar recursos económicos, que estén adelantando estudios de pregrado, a nivel 
técnico, tecnólogo o profesional; así como estudios de postgrado, como aporte a su formación 
académica. 
 En este programa buscar beneficiar 200 afiliados a nivel nacional, en las categorías de 
Agentes, Nivel Ejecutivo, Suboficiales, Oficiales y beneficiarios por sustitución. Cada uno de los 
favorecidos con este beneficio recibirá 2 millones de pesos.  
 
 
3. El señor Abogado Daniel Rodríguez Bermúdez, generalidades de los convenios suscritos 
con entidades;  
 
En su intervención refiere lo los logros a través del PROGRAMA DE CONVENIOS Y ALIANZAS 
NACIONALES E INTERNACIONALES, En la vigencia 2024 e indica que se firmaron 112 
Convenios Nacionales y 4 alianzas internacionales, que brindan significativas oportunidades de 
descuentos desde el 15%-30%, en las líneas de educación, salud, turismo y comercio; como 

aporte a la economía familiar para nuestros afiliados, entre los que se destaca la Alianza 
Empresarial Internacional que promueve un Comercio seguro en cooperación con gobiernos y 
organismos internacionales, BASC, como preparación de los perfiles de los empleados en 
grandes empresas, con certificación internacional, con un descuento del 40%; la Universidad 
Iberoamericana, brinda oportunidades en 22 universidades de 9 países, con maestrías 

completamente virtuales, descuentos del 35%, igualmente contamos con el consultorio jurídico 
virtual a través del Politécnico Gran Colombiano.  
 
Para la vigencia de la presente anualidad 2025, ya hemos suscrito 17 Cartas de Entendimiento 
y tenemos una proyección de 14 en revisión jurídica, siendo una gran oportunidad la del Grupo 
UNIVERSITY SUMMA, a través del Instituto Europeo de Postgrados y la Corporación 

Universitaria ASTURIAS con maestrías y doctorados oficiales 100% virtuales y en español, con 
descuentos significativos de 50%-67%. 
 
Intervención del Intendente Jefe de la Reserva Policial JULIO CESAR UCHIMA. 

 
 Socialización de Emisora Digital Casur Al Aire”. 
 
 Programa de Apoyo a Emprendedores afiliados y beneficiarias por sustitución: A partir 
del Plan Estratégico 2023-2026, la Caja de Sueldos de Retiro  ha tomado la iniciativa de  fomentar 
la micro, pequeña y mediana empresa dentro de la comunidad Casur, con el propósito de afianzar  
el desarrollo de los emprendimientos de sus afiliados y beneficiarios por sustitución; a través del 
cual se busca brindar apoyo mediante la entrega de bienes como aporte al crecimiento del 
negocio en las etapas iniciales o ayudar a consolidar emprendimientos existentes, a 200 

emprendedores, impulsando así el sector empresarial y económico de quienes dedicaron sus 
esfuerzos a la seguridad del país.  
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 Lanzamiento de la iniciativa del Señor director general de la Policía Nacional y trabajo 

conjunto con la Dirección de Casur,  referencia al beneficio brindado por la Dirección de Bienestar 
Social y Familia a nuestros Integrantes de la Reserva bajo el amparo de la Resolución que 
sustenta este beneficio :  
 

 Afiliación sin costo por un año desde este momento hasta el 04 de septiembre de 2026.  

 4% anual de afiliación a partir del 04 de septiembre de 2026 

 Cuotas de afiliación diferidas en 12 meses.  

 Lanzamiento de nuevos Centros Vacacionales.  

4. Proyección de videos: 
 
Herramienta “KATA en Línea” la que permite realizar trámites como actualización de datos, 
certificaciones y desprendibles de pago. 
 
 Cada usuario participante se registra en el evento logrando una asistencia de 141 afiliados y 
beneficiarios que diligenciaron 15 encuestas de satisfacción mostrando una excelente 
recepción de las actividades y deseo de participar.  
 
        Responsables: 
 
       Profesionales Contratista: 
 

 Doris Edith Manosalva Pinto – Grupo de Servicios Bienestar Integral al Afiliado. 

 Julio Cesar Uchima Salinas – Grupo de Atención al Afiliado Veterano Policial. 

 Cecilia Bonilla Rengifo  - Grupo de Servicios Bienestar Integral al Afiliado. 

Auxiliar de apoyo de seguridad y defensa 

 

 Cristian Andrey Acero Martín – Auxiliar Grupo de Atención al Afiliado Veterano Policial. 
 

 
Trámites y Servicios 
● Tramitó 10 solicitudes relacionadas con actualización de datos, activación de correo 

institucional, entre otros. 
● Recepción 10 solicitudes de acreditación de veterano.  

 

Afiliado  Tramite  Gestión realizada  

MOLINA VARON CLAUDIA 
ROCIO  

Actualización de 
datos  

Se tomó nota y se remitió la 
información a funcionarios de Kata en 

Línea  

CLAVIJO PETUMA JHON 
JAIRO  

Actualización de 
datos  

Se tomó nota y se remitió la 
información a funcionarios de Kata en 

Línea  

LUNA DIAZ DELKIN 
GIOVANNI  

Actualización de 
datos  

Se tomó nota y se remitió la 
información a funcionarios de Kata en 

Línea  
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MORENO GIRALDO 
ANDERSON  

Actualización de 
datos  

Se tomó nota y se remitió la 
información a funcionarios de Kata en 

Línea  

MONTOYA FRANCO CARL0S 
ALBERTO  

Actualización de 
datos  

Se tomó nota y se remitió la 
información a funcionarios de Kata en 

Línea  

MORENO 

GIRALDO ANDERSON 

Afiliación 

Bienestar Social  

Se remitió la información con ayuda del 

funcionario de Bieso.   

CLAVIJO PETUMA JHON 
JAIRO 

Afiliación 
Bienestar Social  

Se remitió la información con ayuda del 
funcionario de Bieso.   

VARGAS CAMACHO CESAR 
AUGUSTO 

Cambio de cuenta 
bancaria  

Se remitió la información con ayuda del 
funcionario de Tesorería.  

ORDÓÑEZ PLATA EDGAR Información CDT  
Se remitió la información con ayuda del 

funcionario de Tesorería.  

GONZALEZ ONATRA 
WILLIAM  

Solicitud 
Empleabilidad  

La solicitud fue remitida al Líder de 
Empleabilidad  

PINZON GUERRERO JESUS 
ENRIQUE  

Solicitud 
Convenios   

La solicitud fue remitida al Líder de 
Convenios  

 
MATERIAL FOTOGRÀFICO  
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 Participantes 141 

8.Nombre de la Empresa, Institución o Entidad en convenio o Alianza 
9.Módulo y 

Componente 
10.Observaciones 

No aplica N/A N/A 

11.Atención al Ciudadano 12.Afiliados Atendidos 

N/A N/A 

13.Actividades Adicionales 

 

14.Análisis del resultado Obtenido 

● Se ejecutó el 100% de la programación prevista para el evento virtual. 
● La mayoría de los participantes indicaron un alto nivel de satisfacción por la actividad 
desarrollada  
 

15.Propuestas de Acciones de Mejora 

- La pieza grafica de invitación debe tener en cuenta informar que la hora descrita es de Colombia 
para referencia de las personas que se encuentran en el exterior. 

16. Adjuntos. N/A 
 

17.Firma 
Responsable 

 
Grupo Bienestar al Afiliado 

18.Fecha de 
Elaboración Julio 2025 



 

Aprobado. --/--/---- 

 

 
 
 

C. Resumen Estadístico 

 

19. Programa: Programa de relacionamiento con el afiliado y Programa de Integración Esparcimiento y Turismo 
 

 
 

 
20. Actividades por Componente 

21. # Afiliados 

Participantes 22.Encuesta de satisfacción 
23.Núm ero 

de 

actividades 
realizad as 

24.Número 

de 

convenios 
realizados 

21a. 

afiliad os 

inscrito s 

21b. 

Afiliados que    

asistieron 

22a. Afiliados 

que 

diligenciaron 

la Encuesta 

22b. 
Cuántos 

Puntaje  5 

22 c. 
Cuántos 

Puntaje                       4 

22 d. 
Cuántos 

Puntaje  3 

22 c. 
Cuántos 

Puntaje  2 

22 e. 
Cuántos 

Puntaje   1 

Feria de Bienestar- Bienvenida a los 
afiliados 

221 141 12 3    1 0 

 

 
 

LO  
 

Grupo Bienestar al Afiliado 

26.Fecha de Elaboración Julio 2025 

 
  


