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ASUNTO: Remision Informe seguimiento de cierre a la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites vigencia 2025.

En desarrollo del Rol de Evaluacion y Seguimiento y con el propdsito de aportar desde la
vision objetiva de la Oficina de Control Interno a los procesos de mejora continua vy
retroalimentacién de la Entidad, me permito remitir el informe de seguimiento de cierre
a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites vigencia 2025.

Este informe contiene la verificacion del nivel de efectividad de los controles establecidos
por Oficina Asesora de Planeacion e Informatica en desarrollo del monitoreo realizado a
la Estrategia de Racionalizacion de Tramites y establecer el impacto institucional de la
misma, estableciendo conclusiones y recomendaciones.

Cordialmente,

b Mgmw_’m ;
/SA'R NILETH GONZALEZSALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

Anexos: Informe en seguimiento en cinco (05) folios
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
VIGENCIA 2025

OBJETIVO:

Verificar y dar cierre a la Estrategia de Racionalizacién de Tramites de la Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional vigencia 2025, de conformidad con las disposiciones
establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en el aplicativo del
Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT.

FUENTES DE CRITERIO:

o Ley 962 de 2005, "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos”.

« Decreto 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico
del Sector Presidencia de la Republica”.

o Guia metodolégica para la racionalizacién de tramites, versién 1 de diciembre de 2017,
emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

ALCANCE:

Verificar el nivel de efectividad de los controles establecidos por Oficina Asesora de
Planeacién e Informatica en desarrollo del monitoreo realizado a la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites y establecer el impacto institucional de la misma.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION:

La Oficina de Control Interno consultd en el SUIT del DAFP, |la estrategia de racionalizacion
de tramites correspondiente a la vigencia 2025 observando, como se detalla en la siguiente
ilustracion, que se inscribieron dos (2) tramites, Pago de valores constituidos en cuenta de
acreedores varios y Actualizacion de la asignacién mensual de retiro.

Ilustracion 1. Estrategia de Racionalizacidon de Tramites de Casur Vigencia 2025.

suit

Funcidén Publica

CASUR MARTHA YANETH MACHADO CASTILLO (MMACHADO671) Cerrar sesion
& Administracion B Formato integrado [ Racionalizacin *£ Cadenas de Tramites Wi cuenta
Opciones de menti Histérico — Consolidade de la Estrategia de on de tramites jias de ion no
implementadas.
Gesti6n de racionalizacién 1 . . "
\ Seleccione la vigencia que desea consultar segin la gestion realizada (trémites racionalizados o tramites cuya esirategia de racionalizacién no fueron
ejecutadas)
" Histsrico ]
/| seleccione el periodo a consultar
Periodo: [2025 <] u: (O Estrategias racionalizacion no
Seleccione la totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacion historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de
racionalizacién
[ Acciones de racionalizacién i [ Plan de ejecucién [] Moni [ Seguimiento y
Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas.
Ver v | (3] Exportar a Excel " Exportar a PDF [i] Detalle Del Monitoreo y Seguimiento | £t Separar

DATOS TRAMITES RACIONALTZADOS
Tipo. [ Niimero [ Nombre
Unico 546 Pago de valores constituidos en cuenta de acreedores varios  Inscrite
Unico 77334 Actualizacién de |a asignacién mensual de retiro. Inscrito
4

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.
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De acuerdo con esta informacion y la Guia de Usuario SUIT, corresponde a la Jefatura de
la Oficina Asesora de Planeacion e Informatica - OAP, realizar el monitoreo para cada una
de las etapas disefiadas en forma de pregunta; y a la Oficina de Control Interno - OCI
efectuar la medicion del nivel de eficacia de las acciones de racionalizacién programadas
por la Entidad para la vigencia 2025, con el fin de dar cierre en el aplicativo.

EVALUACION DE EFECTIVIDAD
PRIMER TRAMITE

El trdmite “Actualizar el trémite pago de valores constituidos en cuenta de acreedores varios
en el SUIT, en lo referente con la actualizacidon del formulario para solicitar la devolucién
de dineros no cobrados” el cual, de acuerdo con la estrategia de la Entidad, redundara en
un beneficio a los ciudadanos y/o entidad reflejada en “Brindar al afiliado un formulario
mas claro y de conformidad a la normatividad vigente, para agilizar el proceso de pago de
los valores no cobrados”.

La OCI evidencié que la OAP efectud el respectivo monitoreo consistente en la marcacion
de las casillas de puntaje de la accién en el aplicativo SUIT para indicar la ejecuciéon de la
estrategia de racionalizacion, como se observa a continuacion:

Ilustracion 2. Registro del monitoreo por parte de la OAP.

suit

‘CASUR MARTHA YANETH MACHADO CASTILLO (MMACHADO671) >

B8 rormato integrado [Z Raci

Funcién Publica

0 — Consolidado de la o estrategias de racionalizacién no i

ne la vigencia que desea consultar segin la gestion realizada (tramites racionalizados o trémites cuya estrategia de racionalizacion no fueron ejecutadas).

one el periodo a consultar

i [2025 v] i6n no implementadas

ne la totalidad de la aluacion del Avance al plan de radonalizacién

iones de raci

dado de las Estrategias de i6n de tras

(3] Exportar a Excel ) Exportar a PDF (] Detalle Del Monitoreo y Seguimiento | &4} Separar

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ‘ MONITOREQ
‘ Monitoreo Jefe dz‘ | Observaciones !
Plagcaci Valorcicoutada (o6 i

T S E——

cuenta
varios

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Con el propésito de establecer el grado de coherencia y consistencia de la informacion
asociada al cumplimiento de las actividades para la racionalizacién del tramite, la OCI
realizé la verificacion, en el aplicativo SUIT, como se observa en la ilustracion 3,
estableciendo que se cumplen adecuadamente estos criterios en las preguntas dela 1 a la
4,

En relacién con las preguntas N°. 5 “¢El usuario estd recibiendo los beneficios de la mejora
del tramite? y 6 “¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que
recibira el usuario por la mejora del tramite?”, se observd, en el aplicativo, el registro de
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las evidencias que dan cumplimiento dentro del periodo de ejecucién planificado. Sin
embargo, se evidencia un aumento significativo en el saldo de los valores constituidos en
la cuenta de acreedores varios.

Ilustracion 3. Registro del monitoreo por parte de la OCI.

suit

CASUR MARTHA YANETH MACHADO CASTILLO (MMACHADOS71) »

Funcidén Pdblica

w Administracién B Formato integrade [2 Racionalizacien = Cadenas de Tramites M

iones de racionalizacién implementadas (] Plan de ejecucian (] Monitoreo [ Seguimients y evaluacion -

dado de las ionalizacién de tramites i

(3] Exportar 2 Excel ) Exportar 2 POF [&] Detalle el Monitoreo y Seguimiento | E Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Seguimie
Jefe de
Contral
Niimero Nombre. Estado Interno

2. iS2 implements la mejora del trémite en
Ia entidad?

3. éSe actualizd el tramite &n &l SUIT
Pago da valores incluyendo la mejora?

546 constituidos en cusnta Inscrito si
acreedores varios

5. ¢l usuario esté recibiends los beneficios
de Iz mejora dal trimits?

4 »

Funcién Prblica Carrera 6 # 12 - 62 Booots D.C. | Saporte: Mesa de servido Corrso: sooortesuit@funcionoublica.cov.co | Teléfono: (57M601) 7395656 | 2017

Fuente: Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

En referencia a la pregunta N°6 se evidencia que la Entidad no cuenta con mecanismos de
medicion; como ejemplo de ello, la cuenta que corresponde a ese concepto, continda en
aumento y no se han realizado pagos a los beneficiarios que cuentan con el derecho.

Por lo anterior, la OCI, como responsable de efectuar el seguimiento y evaluacién del
tramite racionalizado, establece que las mejoras implementadas no han sido efectivas para
el Afiliado y/o la Entidad.

SEGUNDO TRAMITE

Para este tramite se evidencia que la Entidad defini6 como mejora a implementar “"Disminuir
de 90 a 80 dias en el tiempo del tramite "actualizacion de la asignacion mensual de retiro"";
y como beneficio a los ciudadanos y/o entidad "Contribuir con el bienestar y calidad de vida
del beneficiario otorgando en menor tiempo el tramite”.

En este tramite se evidencid nuevamente, que la OAP efectud el respectivo monitoreo, y
realiz6 la verificacion en el aplicativo SUIT.
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Al respecto, en la medicion de efectividad la OCI evidencié consistencia en la informacion
registrada en la pregunta 4, sin embargo; se establecié debilidades en las otras fases del
tramite asi:

Pregunta 1: {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

RTA. El tramite cuenta con un plan de trabajo para la implementacion de la propuesta de
mejora y se encuentra registrado en el aplicativo SUIT Vision Empresarial (SVE); sin
embargo, este plan no contempla el tramite en toda su extensién y las diferentes
dependencias involucradas, por lo que la medicién no se lleva a la culminacion del mismo,
que corresponde al pago actualizado al Afiliado. La contabilizacion del tiempo de ejecucion
se esta midiendo al momento de emisién de la resolucion por parte de la Subdireccién de
Prestaciones Sociales.

Pregunta 2: (Se implemento la mejora del tramite en la Entidad?

RTA. En relacion con las actividades propuestas, se observd su cumplimiento dentro del
periodo de ejecucién planificado; sin embargo, esta implementacion no tiene alcance a
todas las actividades inherentes al tramite sélo se contempld una parte del mismo, por lo
gue los tiempos establecidos no se cumplirian, considerando que las actividades faltantes
se ejecutan en promedio 30 dias después de la medicion actual.

Pregunta 3: {Se actualizd el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora?

RTA. El trdmite fue registrado en el aplicativo SUIT e incorpord la mejora definida en la
estrategia; no obstante, dicha mejora no contempla la culminacion del tramite,
correspondiente al pago actualizado al afiliado, por lo que no se cumplirian los tiempos
establecidos.

Pregunta 5: ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

RTA. La medicidn del beneficio del tramite, de cara a los Afiliados, debe partir de la medicion
del proceso y de la trazabilidad en los tiempos totales de ejecucion; no obstante, no es
viable establecer su impacto, dado que la finalizacién del tramite corresponde al pago
actualizado al beneficiario y su medicién se estd realizando al momento de la expedicion
de la Resolucién de reconocimiento.

Pregunta 6: ¢{La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira
el usuario por la mejora del tramite?

RTA. De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI se establece que la Subdireccidén
de Prestaciones Sociales - Grupo de Sustituciones no cuenta con indicadores de gestion
que permitan medir el rendimiento, el cumplimiento y la efectividad del beneficio derivado
de la racionalizacién del tramite.
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Finalmente, en relacién con la efectividad del trdmite en su conjunto, la Oficina de Control
Interno reitera que no se contemplaron los tiempos totales de ejecucién lo cual impide
establecer de manera adecuada los tiempos reales de respuesta.

CONCLUSIONES:

1. Se evidencid que la Entidad realiz6 oportunamente la inscripcién de dos (2) trédmites en
el aplicativo SUIT para la vigencia 2025 y que la Oficina Asesora de Planeacion efectud
el monitoreo conforme a las etapas definidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica; no obstante, persisten debilidades en la implementacién integral de
los trémites y en la articulacién de todas las dependencias involucradas, lo cual limita
la trazabilidad del proceso y la medicion de los tiempos totales de ejecucién.

2. La Entidad no cuenta con indicadores de gestién ni mecanismos de medicién que
permitan evaluar de manera objetiva la eficacia, efectividad y el beneficio real de las
acciones de racionalizacion de trdmites, situacién que se refleja, entre otros aspectos,
en el incremento del saldo de la cuenta de acreedores varios sin evidencia de pagos
efectivos a los beneficiarios, lo que dificulta determinar las mejoras sobre la calidad del
servicio y la satisfaccion de los afiliados.

RECOMENDACIONES GENERALES:

1. Fortalecer las nuevas estrategias que vayan hacer definidas para la vigencia 2026 por
la Entidad, asegurando la articulacién y participacion de todas las dependencias
involucradas en su ejecucion, con el fin de mejorar la trazabilidad, coordinacién y control
del proceso.

2. Considerar las fechas definidas por el SUIT en relacidén con las fases de monitoreo a
cargo de la OAP y de evaluacién y seguimiento por parte de la OCI, a fin de mejorar la
planificaciéon en la ejecucion de las mejoras sin que sus fechas finales limiten esta
funcion.

Elaboré: Revis6 y Aprobé:

&Q’A%'TS/ NI Mol 6 MO

LILIAN XIMENA'GORDILLO BALLEN _|[SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO

Técnico de Servicios 23 Jefe Oficina de Control Interno

Fecha de elaboracidon: Enero 30 de 2026
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