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Bogota D.C., Enero 26 de 2026

Sefior Coronel (RP)

ALVARO ANTONIO ARENAS MUNOZ

Director General (E)

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

ASUNTO: Envio Informe de avance y seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica, con corte 31 de diciembre de 2025

En desarrollo del rol de Relacion con Entes Externos de Control asignado a la Oficina de
Control Interno y dando cumplimiento al Plan Anual de Auditoria Interna vigencia 2026,
remito el Informe de Avance y Seguimiento del Plan de Mejoramiento de la Contraloria
General de la Republica a corte 31 de diciembre de 2025.

El objetivo del informe es evaluar el oportuno cumplimiento y la efectividad de las acciones
correctivas implementadas por la Entidad para subsanar los hallazgos presentados por el
ente de control durante las vigencias 2022-2024.

Cordialmente,

¥ gt/ méaz:ggt;
__SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

Copia:  Oficina Asesora de Planeacioén e Informatica
Anexos: Informe de avance y seguimiento en cuatro (4) folios (Formato PDF, matriz excel, certificado de envio en el
SIRECI)

Elaboro: Auxiliar de Servicios, Gabriel Mauricio Rozo Nietofg; \yv
Reviso: Jefe Oficina de Control Interno, Sara Nileth Gonzalez Salcedo V.~
Ubicacion: Control Doc
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Doctora

DORIS NOHEMI PIZARRO MELGAREJO

Contralora Delegada para el Sector Defensa y Seguridad
Contraloria General de la Republica

Carrera 69 No. 44-35

Ciudad.

ASUNTO: Avance y seguimiento plan de mejoramiento CASUR Corte Diciembre
31 de 2025.

La Oficina de Control Interno de la Entidad realizd, durante el segundo semestre
de 2025, seguimiento al avance y cumplimiento del plan de mejoramiento
correspondiente a las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024. El siguiente cuadro
describe la situacion para cada vigencia:

VIGENCIA 2021 1 2 3 3 100% 100%
VIGENCIA 2022 4 4 62 60 97% 97%
VIGENCIA 2023 19 20 69 69 100% 100%
VIGENCIA 2024 16 16 97 92 95% 95%
TOTAL 40 42 231 224 97% 97%

Fuente: Creacidn propia - Consolidado Hallazgos por afio
Fecha corte: Diciembre 31 de 2025

1. Avance y cumplimiento consolidado para cada vigencia

A la fecha de corte, se registra un cumplimiento del 97% del total de actividades
planificadas, equivalente a un avance real del 97% en la implementacién de
acciones por parte de la Entidad. Se identifica que doscientas veinticuatro (224)
fueron ejecutadas en tiempos durante la vigencia 2025 y siete (7) mas se
encuentran vencidas, correspondientes a los hallazgos nimero cinco (5) de la
vigencia 2022 y uno (1) de la vigencia 2024:
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i N°® de iy Fecha Connetacion del
Auditoria Descripcion B
Hallazgo vencimiento hallazgo
Fi i o :
i 5  |Deudores Vs Acreedores. 30/04/2025 | Administrativo

vigencia 2022

. o R :
F.mancileta 1 E t.iargos judiciales sin 15/12/2025 Disciptinaria
vigencia 2024 liquidar

Fuente: Creacién propia — Hallazgos vencidos Matriz PM-CASUR
Fecha corte: Diciembre 31 de 2025

De acuerdo con los resultados obtenidos en las auditorias y seguimientos
realizados por la Oficina de Control Interno se pudo evidenciar que cinco (5)
hallazgos de las vigencias 2023 y 2024 pueden ser retirados del plan de
mejoramiento pues su causa raiz fue eliminada, asi:

AUDITORIA HALLAZGO

ACH42023 |Hallazgo No. 4 - Aplicativo - Gestor Documental - Casur

Hallazgo no. 9: Incumplimiento de obligaciones pactadas en
convenio suscrito entre CASUR Y DIBANKA (D}

Hallazgo 2: Falencias en la documentacién y divulgacion de
AFH22024 |requisitos del proceso de sustitucion de asignacién mensual de
retiro

Hallazgo 5: Incumplimiento en el porcentaje de reservas
AFH52024 |presupuestales para inversion, contraviniendo lo establecido en el
articulo 78 del decreto 111 de 1996

Hallazgo 12: inconsistencias en la justificacién de horas
AFH122024 |facturadas en el contrato CO24000280/GAC de soporte técnico

para el sistema ID Edwards (BA)

Fuente: Creacidn propia —Matriz PM-CASUR
Fecha corte: Diciembre 31 de 2025

ACHS2023

» Con el fin de subsanar la situaciéon identificada en el hallazgo 4 de la vigencia
2023, se realizé un estudio de mercado en el cual se evaluaron cuatro
oferentes, analizando sus propuestas financieras, de respaldo y los tiempos
requeridos para la puesta en produccién de un nuevo aplicativo. Como
resultado, se determind que ninguna de las alternativas evaluadas supera las
condiciones ofrecidas por el proveedor actual, por lo cual se considero
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conveniente continuar con el uso del aplicativo ControlDoc, el cual
adicionalmente, brinda soporte humano permanente a la Entidad.

En relacién con el hallazgo 9 de la vigencia 2023, se adelantaron actividades
orientadas a la documentacion de un manual que establece de manera
integral a toda la Entidad el procedimiento para la solicitud, recepcién y
registro de bienes derivados de los convenios suscritos por la Entidad. En este
sentido, la retribucion pactada con Dibanka S.A. ha sido controlada conforme
a los parédmetros establecidos, dando cumplimiento a los montos pactados en
especie de acuerdo con el porcentaje mensual definido. Asi mismo, estos
lineamientos cobijan los bienes independientemente de la modalidad de
adquisicién del mismo.

Para subsanar el hallazgo 2 de la vigencia 2024, se actualizaron en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT los requisitos y la documentacion
necesaria para acceder al tramite de Sustitucion de la Asignacién Mensual de
Retiro. Estas actualizaciones también se reflejaron en el portal web de
CASUR, facilitando y haciendo mas claro el acceso de los usuarios al trémite.

El hallazgo 5 de la vigencia 2024 fue superado mediante la ejecucién de
actividades permanentes de seguimiento y control al Plan Anual de
Adquisiciones, fortaleciendo la supervisién contractual y logrando una mejora
en la ejecucién durante la vigencia 2025.

Finalmente, frente al hallazgo 12 de la vigencia 2024, se fortalecieron los
controles de primera y segunda linea de defensa y se estructuré una nueva
versidn del informe de supervisién de manera mas detallada, lo que permitio6
una mayor efectividad en el seguimiento contractual.

De otra parte, no se efectudé la mediciéon de efectividad de tres (3) hallazgos
correspondientes a la vigencia 2024 (3, 7 y 15), pese a que cuentan con acciones
correctivas definidas y ejecutadas, toda vez que se encuentran en proceso de
revision por parte de la Contraloria General de la Replblica, en atencion a la
solicitud presentada por la Entidad, al considerar que los hechos descritos no se
sustentan en criterios que evidencien el incumplimiento de algan requisito.
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AUDITORIA HALLAZGO

Hallazgo 3: Debilidades en el control y verificacién del canon
AFH32024 |variable derivado del contrato de arrendamiento con almacenes
EXITO S.A. (D)

Hallazgo 7: Diferencia En Las Adecuaciones Realizadas Bajo El
Contrato 060 De 2004 Al Compilejo inmobiliario San Martin
Hallazgo 15: Deficiencias contractuales, financieras ¥y
AFH 152024 administrativas en la ejecucién del convenio CASUR — DIBANKA

S.A.S. (IP)
Fuente: Creacién propia — Consolidado Hallazgos por afio
Fecha corte: Diciembre 31 de 2025

AFH72024

Para los demas hallazgos, se dio cumplimiento a las actividades planificadas
durante el mes de diciembre; no obstante, no es posible realizar la medicion de
efectividad, toda vez que dichas acciones apenas comenzaron a implementarse
al interior de los procesos.

Finalmente, en el marco de cumplimiento de la Resolucién Orgénica N° 066 de
2024, la informacidn contenida en este informe hace parte de la rendicién de
avance del plan de mejoramiento de CASUR transmitida a través del aplicativo
SIRECI.

Cordialmente,

NILETH GéNZALE'%

OFICINA CONTROL TNTERNO

Elabord: Técnico de Servicios, Lilian Ximena Gordillo Ballé :

Auxiliar de Servicios, Gabriel Mauricio Rozo Nieto!
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