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seguimiento basado en el analisis de la ejecucion del Plan de Accion Institucional
de la vigencia 2025.

Cordialmente,

Ry M%QL;
/SKR NILETH GONZALEZSALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

Anexos: Informe en ocho (8) folios

Elabor6: PD. Martha Yaneth Machado Castillghrﬂ
Revisé: Jefe. Sara Nileth Gonzalez Salce

Fecha elaboracién: 30/01/2026

Ubicacién: ControlDoc

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co



& L >
7,
Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

INFORME DE EVALUACION A LA GESTION POR DEPENDENCIAS
VIGENCIA 2025

OBJETIVO:

Evaluar el grado de cumplimiento de los compromisos institucionales en el marco del
Plan de Accién definido para la vigencia 2025, con el fin de proporcionar insumos
objetivos para la calificacion de los Gerentes Publicos de CASUR y formular las
recomendaciones pertinentes.

CRITERIOS:

= Articulo 9 de la Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

= Articulo 39 de la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

= Circular No. 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional “Evaluacion
Institucional Por Dependencias En Cumplimiento De La Ley 909 De 2004".

« Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcidén Publica”.

= Plan Estratégico Cuatrienal 2023-2026 - Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional.

ALCANCE:

El presente informe se toma como referencia el Plan de Accién Institucional de la Caja
de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional - Casur para la vigencia 2025, su articulacién
y aporte al Plan Estratégico Institucional 2023-2026 y la gestion desarrollada por los
procesos y dependencias de la Entidad.

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2025

Objetivo Estratégico 1I: Potenciar las dimensiones de
o bionestar y provisién social, incrementando la oferta y
calidad de programas ofertados.

& e Objetivo Estratégico 2: Formular e implementar el nuevo
Peor " modoelo deo sorvicio para la atonciéon integral al afiliado.
Cliontos

Objetivo Estratégico 3: Actualizar y modernizar los
sistomas deo informacién y comunicacion.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=300
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=14861
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=81753
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=62866
file:///C:/Users/MARTHA%20MACHADO/Downloads/Plan%20Estratégico%20Cuatrienal%202023-2026%20Consolidado%20Final.xls
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comercial y de inversiones para buscar su

@ e/ Objetivo Estratégico 4: Reformular el modelo gerencial, }

& sostenibilidad y solidez financiera. o
Perspectiva = =5
Financiera > 25 B

6’ Objotivo Estratégico 5: Modornizar, administrativamento )

/

y organizacionalmente lo cual permitira posicionar a la
entidad en términos de la "'nueva gestién pablica™. /

/' -\ Objetivo Estratégico 6: Participar de manera conjunta

@‘}/ con el sector defonsa para la formulacién y disefio de PP |
: relacionadas con S$Sl y la SSEA de la fuerza puablica.

Perspectiva 2

Procesos y P
Gestion Objetivo Estratégico 7: Iimplementar un esquema de creacién

y desarrolio enfocado en lograr innovaciones en la oferta de )
valor y on ol mejoramionto do los procesos intornos.

Objotivo Estratégico 8: Alcanzar la profesionalizaciéon y i

@ desarrolio humano potenciando las dimensiones fisicas, )
NG mentales, emocionales e intelectuales. = /’
Perspectiva =
Aprendizaje -
Objetivo Estratégico 9: Reconfigurar las Comunicaciones N

Crecimiento

Estratégicas como herramienta de interaccién directacon el )
& equipo de trabajo, afiliados y paGblicos objotivos

Fuente: Suite Vision CASUR

A corte 31 de diciembre de 2025, el reporte consolidado del Plan de Accién de la Entidad,
en la herramienta Suite Vision Empresarial - SVE, establecié un total de 156 actividades
planificadas, con un nivel de cumplimiento del 100%.

Total Planes Total Tareas Tareas por cumplir Cumplidas Incumplidas

A\ranrﬁ (umpllmlpmn

100% 100%

I I Araa - graﬂm

ANALISIS DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta la verificacion y validacion realizada por la Oficina de Control Interno,
a continuacion, se presentan los resultados del analisis del Plan, detallando el nivel de
cumplimiento por objetivo, las dependencias responsables, su alineacién con los
procesos de la Entidad y el impacto de estos en el Plan Estratégico Institucional.

Objetivo 1. Potenciar las dimensiones de bienestar y prevision social,
incrementando la oferta y calidad de programas ofertados.

De acuerdo con la justificacion definida por la Oficina Asesora de Planeacion e
Informatica, este objetivo busca transformar los programas de bienestar mediante el
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redisefio de la estructura organica y la oferta de servicios, con el fin de mejorar la calidad
de vida de los afiliados, beneficiarios y funcionarios.?!

Objetivo 1. Potenciar las dimensiones de bienestary
previsidn social, incrementando laofertay calidad de
programas ofertados.

Analisis de Actividades

14

Cumplidas en Término Cumplidas Fuera de Término

Se identifico, ademas, que el 79% de las
actividades fueron ejecutadas por el Grupo
de Bienestar Integral al Afiliado y el 21%
restante por el Grupo de Atencidén al Afiliado

Veterano.

Objetivo 2. Formular e implementar
atencion integral al afiliado.

De las 19 actividades planificadas en este
objetivo, 14 se cumplieron en los términos
previstos y 5 se ejecutaron de forma
extemporanea.

Objetivo 1. Potenciar las dimensiones de bienestary prevision
social, incrementando laofertay calidad de programas
ofertados.

Anélisis de Responsables

GIT. Atenciénal
Veterano
21%

GIT. Bienestar
Integral al Afiliado
79%

el nuevo modelo de servicio para la

Este objetivo alcanzé un cumplimiento del 100 % mediante la ejecucién oportuna de las

36 actividades planificadas, orientadas a
mejorar la prestacién del servicio y la
comunicacion con los afiliados de Casur.?

El Grupo de Atenciéon al Afiliado Veterano
Policial fue el que registré el mayor nimero
de actividades en relacion con este
objetivo, con un total de treinta y una (31)
acciones ejecutadas, mientras que el
Grupo de Atencién al Ciudadano realizé
cinco (5).

Objetivo 3. Actualizar y modernizar

comunicacion.

Objetivo 2. Formular e implemantar el nuevo modelo de servicio para la
atencidn integralal afiliado.
Andlisis de Responsables

GIT. Atencién al Veterano GIT. Bienestar Integral al Afiliado

los sistemas de informacion

y

Este objetivo ha sido planificado en el marco de la transformacion digital, es asi como la
Entidad prioriza el fortalecimiento de sus herramientas tecnoldgicas para garantizar la
interaccién en tiempo real con los afiliados, orientado al fortalecimiento de servicios

tecnoldgicos.3

! Fuente: Matriz de Objetivos Estratégicos - Estrategia - Metas - Indicadores, Oficina Asesora de Planeacion e Informatica,
remitida via correo electronico el 23 de Enero de 2026 - Texto palafraseado de la Justificacién del Objetivo.

2Idem 1.
3 Idem 1.
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Objetivo 3. Actualizar y Modernizar los Sistemas de
Informaciény Comunicacion
Anélisis de Actividades

1 1
[ [

Cumplidas Fuerade Reprogramada Cerrada

Término

Cumplidas en
Término

Las dependencias responsables de este
objetivo fueron la Asesoria de la Direccion,
el Grupo de Atencion al Afiliado Veterano
y el Grupo de Informatica, estableciendo
un nivel de cumplimiento real del 87%
motivado en las 2 actividades no
ejecutadas.

Para este objetivo se programaron 15
actividades de las cuales 9 se ejecutaron en
los plazos previstos, 4 de manera
extemporanea, 1 reprogramada en razén a
que se declar6 desierto el proceso
contractual, la cual se incluird en el Plan de
Accion de 2026 y la otra cerrada en la SVE,
porgue se encontraba incluida en el Proyecto
de Inversién No.2 de Casur.

Objetive 3. Actualizar y modernizar los sistemas de informaciony
comunicacion.
Anélisis de Responsables

Grupo de
Veteranos
13%

Grupo de Informética

73%

Objetivo 4. Reformular el modelo gerencial, comercial y de inversiones Casur,
para garantizar su sostenibilidad y solidez financiera.

La finalidad principal de este objetivo es fortalecer la sostenibilidad financiera y el
desarrollo empresarial de Casur, mediante la modernizacién de su gestién y la

diversificacién de su modelo de negocio.*

Objetivo 4. Reformular el modelo gerencial, comercialy de inversiones Casur, para
garantizar su sostenibilidad y solidez financiera.
Andlisis de Responsables

Subdireccién
Administrativa
25%

Subdireccién
[ZLELEE
25%

Para desarrollar este objetivo, se
proyectaron 24 acciones, ejecutadas al
100% dentro de las fechas planificadas
y sus responsables fueron
las Subdirecciones  Administrativa vy

Financiera con la ejecucion de 6
actividades cada una, el Grupo de
Sostenibilidad con 9 y el Grupo de

Gestion Logistica con 3.
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Objetivo 5. Modernizar, administrativa y organizacionalmente a Casur, lo cual
permitira posicionar a la entidad en términos de la “"nueva gestion publica”.

La eficiencia administrativa, la modernizacion de procesos y la agilidad en la atencién a
los afiliados a nivel nacional son pilares de la administracion de la Entidad convirtiendo
este objetivo en crucial, para la continuidad de la organizacién.>

Objetivo 5. Modernizar, administrativay organizacionalmente Se plan|f|car0n 15 aCtIVIdadeS, de |aS Cua|eS
O ets st el erminos 8 se ejecutaron en términos y 5 fueron
Anlisis de Actividades reprogramadas y seran incluidas en el Plan

° de Accién de 2026.

7 Objetivo 5. Modernizar, administrativay organizacionalmente a
Casur, lo cual permitiré posicionara la entidad en términosde la

“nueva gestion publica.
Analisis de Responsables
—

Cumplidas en Término Reprogramadas

El grafico se muestra las dependencias
involucradas, Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica con 14
actividades a cargo y el Grupo de Talento

Oficina Asesorade

Humano con 1. Es preciso indicar que este Planeacion
objetivo tuvo una eficacia del 53.33% o
siendo el objetivo con menor nivel de
gestion durante la vigencia.

Objetivo 6. Participar de manera conjunta con el sector defensa para la
formulacion y diseiio de politicas publicas, relacionadas con la Seguridad Social
Integral y la sostenibilidad del sistema especial de asignaciones de la Fuerza
Pablica.

En esencia, el objetivo busca que Casur coadyuve activamente en el analisis y disefio de
propuestas innovadoras que aseguren, la viabilidad a futuro, del modelo de prevision
social y asignaciones de retiro de la
fuerza publica, respondiendo a las

Objetivo 6. Participar de maneraconjuntacon el sectordefensa

dlnémlcaS y retOS aCtua|es del SIStema para la formulaciény disefio de politicas publicas, relacionadas con

H H la Seguridad Social Integral y la sostenibilidad del sistema especial
pensional tanto en Colombia como en el S eeone do o Fuieraa PUbLics,
exterior.® Analisis de Act

Para este objetivo, se establecieron 3
actividades, de las cuales 1 a cargo de la
Oficina Asesora de Planeaciéon e
Informatica - OAP, relacionada con
Realizar mesas de trabajo con el
Ministerio de Defensa - GSED? para
analizar iniciativas legislativas, fue
cerrada en la SVE y sera incluida en el

Cumplidas en Término Reprogramadas

5 idem 1.
6 Idem 1.
7 Grupo Social y Empresarial del Sector Defensa
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Plan de Accidn vigencia 2026; las otras 2, una a cargo de la Oficina de Control Interno
y la otra de la OAP, se ejecutaron en los tiempos establecidos, alcanzando un nivel de
gestion de 67.67%.

Objetivo 7. Implementar un esquema de creacion y desarrollo, enfocado en
lograr innovaciones en la oferta de valor y en el mejoramiento de los procesos
internos.

Casur, considera necesario hacerse participe del proceso de construccién colectiva de la
innovacion, en términos de procesos,

procedimientos, estdndares, nuevos
enlaofertade .:'ulvl.‘\l elmejoramientode los procesos internos productos y/o servicios, y nuevos
fratsisperaepencencis esquemas de funcionamiento

institucional, conforme a su mandato

p Acbsende legal y bajo un nuevo horizonte de

P— - pensamiento institucional de mediano y
S largo plazo, donde la proyeccion de
futuro nos lleva a hacernos participes

S del cambio que requiere la entidad y que

demandan los afiliados a la Caja.8

Para cumplir este propdsito, se
definieron 11 actividades que se
realizaron al 100% y dentro de los tiempos planificados. En este objetivo participaron,
la Oficina Asesora de Planeacién e Informatica, la Oficina de Control Interno y el Grupo
de Gestidn Logistica.

Objetivo 8. Alcanzar la profesionalizacién y desarrollo humano potenciando las
dimensiones fisicas, mentales, emocionales e intelectuales del equipo que
integra Casur.

Este objetivo estd enfocado en fortalecer la articulacién del servidor publico de Casur en
sus ambitos profesional y familiar, buscando con ello, aumentar el nivel de
profesionalismo, compromiso y excelencia con factores motivadores, de desarrollo e
incluso el aumento de la planta de

personal desde una V|S|én de ef|C|enC|a Objetivo 8. Alcanzar la profesionalizacion y desarrollo humano
. . . . potenciando las dimensiones fisicas, mentales, emocionalese
admInIStratlva y mayor ImpaCtO en Ia intelectuales del equipo que integra Casur.

gestl(’)n InStItUCIOI’la| Analisis de Actividades
14

Para alcanzar este  objetivo se
establecieron 21 tareas, de las cuales el

GIT. Talento Humano ejecuto 12 en los °

tiempos planificados, 5 fuera de término, 2

2 mas seran reprogramadas que seran L
incluidas en el Plan de Accién de 2026. P e T e feprosramadas

Adicionalmente este objetivo incluia 2 actividades a cargo de la Oficina de Control
Interno con 2, las cuales fueron ejecutadas en los tiempos definidos.

En resumen, este objetivo presenta un nivel de eficacia del 90.48% vy eficiencia del
66.67%.

8 Abstraccion del texto original de la justificacion del Objetivo en el PEI 2023-2026 Casur.
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Objetivo 9. Reconfigurar las Comunicaciones Estratégicas, como herramienta
de interaccion directa con el equipo de trabajo, afiliados y publicos objetivos.

Con el propdsito de fortalecer los canales de comunicacion tanto interna como externa
con los grupos sociales objetivo, lo cual se refleja en mayores niveles de relacionamiento
con los afiliados,® se definieron 12 actividades, a cargo del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas, las cuales se cumplieron al 100% vy en los tiempos definidos.

CONCLUSIONES

1. En el marco del informe de gestién por dependencias correspondiente a la vigencia
2024 se establecid, por parte de la Oficina de Control Inteno, un total de 37
actividades reprogramadas para la vigencia 2025; sin embargo, la verificacion
realizada a la ejecucién del Plan de Accion Institucional 2025, evidencio lo siguiente:

= Sélo 25 de las 37 actividades fueron efectivamente incorporadas en vigencia
2025.

* De estas se ejecutaron 17 correspondientes al 68%.

» El restante 32% continda pendiente, incluyendo actividades sin viabilidad
financiera y otras de gestion incompleta, las cuales de acuerdo con el presente
informe seran reprogramada para el afio 2026.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion e Informatica informé que las 12
actividades no incluidas en la vigencia 2025 se programaran para el Plan de Accion
2026.

Este aspecto denota debilidades importantes en relacion con el cumplimiento de los
principios de planeacidn institucional y la gestién de la Oficina Asesora de Planeacién
e Informatica en su rol de segunda linea de defensa.

2. Realizada la verificacion y andlisis del Plan de Accién 2025, la Oficina de Control
Interno determind un cumplimiento del 93% en el marco de la planeacion
establecida. Cabe precisar que la diferencia respecto a las cifras de |la
herramienta SVE se debe a que esta recalcula el avance tras excluir las acciones
cerradas y reprogramadas para la siguiente vigencia.

3. El analisis establece que el 9% de las acciones planificadas para 2025 no se
ejecutaron conforme a los plazos previstos afectando el impacto de los objetivos
proyectados.

Adicionalmente, la figura de reprogramacion y cierre de actividades establece que
para la vigencia 2025 el nivel de eficiencia en la planeacion institucional fue del orden
del 83.33% habiendo postergado en total 11 actividades y cerrado por duplicidad 1.
Asi mismo, se evidencido que en algunos casos la reprogramacién y cierre de la
actividad se realizé con posterioridad a la fecha de ejecucion definida.

Es relevante para el analisis, establecer que la dependencia con menor gestion en
relacion con las actividades a su cargo es la Oficina Asesora de Planeacion e
Informatica con un porcentaje del 30.77% del total de las actividades ejecutadas
fuera de término, reprogramadas y cerradas.

9 fdem 1.
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4. El andlisis del Plan de Accién 2025 evidencia que nuevamente, la Oficina Asesora

Juridica no cuenta con actividades programadas para la vigencia.

5. El seguimiento evidencié ademds debilidades en la primera y segunda linea de
defensa respecto a la oportunidad, calidad y trazabilidad de las actividades en la

herramienta SVE.

Elabordé:

Revisé y Aprobd:

MARTHA YA ETHZ&\'CHADO CASTILLO _—
Profesional €n Defensa

SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO
Jefe Oficina de Control Interno
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