
Macroproceso Tipo Oficina Nombre
Soporte de 

registro

Medio de 

conservación
Formato Idioma 

Objeto legitimo de 

la excepción

Fundamento 

constitucional o 

legal

Fundamento 

jurídico de la 

excepción

Excepción total o 

parcial

Fecha de 

clasificación

(DD/MM/AA

AA)

Tiempo 

de 

clasificac

ión

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Comunicacione

s oficiales 

Enviados / 

recibidos por la 

Oficina Asesora 

de Planeación e 

Informática 

(memorandos y 

oficios)

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 2 años

INVENTARIO DE ACTIVOS DE LA INFORMACIÓN

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICÍA NACIONAL

IDENTIFICACIÓN DEL ACTIVO DE INFORMACIÓN ( LEY 594 DE 2000 - LEY 1712 DE 

2014- DECRETO 103 DE 2015 - DECRETO 1080 DE 2015 - ISO 27001 )

ÍNDICE DE INFORMACIÓN CLASIFICADA Y RESERVADA 

( DECRETO 103 DE 2015)



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Actas del 

Comité 

Institucional de 

Gestión y 

Desempeño - 

MIPG

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Digital Español N/A N/A N/A Reserva parcial 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Actas Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Informes de 

Gestión 
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF WORD Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Directivas Físico

Archivos 

Institucionales - 

físicos

PDF WORD Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 5 Años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Circulares Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF WORD Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 5 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Instructivos Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Documento 

de Texto
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 5 Años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Resolución Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Plan 

Estratégico 

Cuatrienal

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Informe - 

SIRECI CGR
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Actas de 

entrega de la 

Dirección

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Plan Anual de 

Adquisiciones
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Anteproyecto 

de  

Presupuesto

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

EBI - Ficha 

Técnica de los 

Proyectos de 

inversión

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Hoja de 

Cáculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

MGA-WEB 

Metodologia 

General 

Ajustada para 

proyectos de 

inversión 

pública

N/A
Sistemas de 

Bases de Datos
PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Banco de 

proyectos de 

inversion - 

BPIN 

N/A
Sistemas de 

Bases de Datos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

PIIP Plataforma 

Integrada de 

Inversión 

Pública 

N/A
Sistemas de 

Bases de Datos
Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

MCEGP - TOOL 

TANK
N/A

Sistemas de 

Bases de Datos
Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Vigencias 

Futuras
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Metas de 

Ejecución 

Presupuestal

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Acuerdos de 

traslado 

presupuestal

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

PC de usuarios Físico

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

SUITE VISION 

EMPRESARIAL
Digital digital PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Estrategica e 

Innovación

Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

HYPERION N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Plan de 

Mejoramiento 

ante Entes de 

Control

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Formulario 

Único de 

Reporte de 

Avance y 

Gestión - 

FURAG

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Mapa de 

Riesgos 

Institucional

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Planes 

institucionales - 

Decreto 

612/2018

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Sistema de 

Gestión Integral
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Autoevaluación 

de la Gestión 

por procesos

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años



Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Correo 

electronico 
Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

PDF

Hojas de 

Cálculo 

Documento 

de texto

Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Institucional
Información 

Oficina 

Asesora de 

Planeación

Disco extraible 

(Backup de la 

información)

Físico

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 9/12/25 8 años

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Procedimientos 

del proceso 

Gestión 

Comunicacione

s Estratégicas

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF

Hojas de 

Cálculo 

Documento 

de texto

Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Formatos  

asociados al 

proceso de 

Gestión de 

Comunicacione

s Estratégicas 

Digital

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

PDF

Hojas de 

Cálculo 

Documento 

de texto

Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Software 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

formulario en 

linea asociado 

a las visitas de 

encuentros en 

la regiones 

N/A
Sistemas de 

Bases de Datos

Base de 

Datos 
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Formato Plan 

para la gestion 

de la 

comunicación

Digital

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

PDF

Hojas de 

Cálculo 

Documento 

de texto

Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Disco extraible 

(Backup de la 

información)

Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

memoria de 

almacenamient

o SD

Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Telefono 

celular Iphone
Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Comunicado de 

prensa
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Imagén Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Piezas gráfica 

informativa
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Imagén Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Revista Casur Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Boletines 

digital interno 
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Fotográfia Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Imagén Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Material 

audiovisual 
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Imagén Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Youtube
Digital

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Facebook Digital

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

Instagram Digital

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

WhatsApp Digital

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

TikTok
Digital

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Comunicacion

es Estratégicas

Información 

Grupo de 

Comunicacion

es 

Estratégicas

X (Twitter)
Digital

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Información 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Memorandos 

enviados y 

recibidos 

(Internos) por 

el proceso de 

Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Base Datos Español Si

1. Constitución

Política de

Colombia

Artículo 15:

reconoce el

derecho 

fundamental a la

intimidad, al buen

nombre y al

habeas data, y

establece la

obligación de las

entidades de

respetar y

garantizar la

protección de los

datos personales.

2. Ley 1712 de 2014

– Ley de

Transparencia y

del Derecho de

Acceso a la

Información 

Pública

Artículo 18,

literales a) y b):

establecen que la

información que 

Respecto de las

PQRS, se deben

ocultar los

datos 

personales de

los interesados

en 

cumplimiento 

del derecho a

la intimidad y la

protección de

datos 

personales, 

conforme a lo

establecido en

los literales a) y

b) del artículo

18 de la Ley

1712 de 2014.

Asimismo, esta

obligación se

encuentra 

respaldada por

lo dispuesto en

el artículo 15 de

la Constitución

Política de

Colombia, que

garantiza el

derecho 

fundamental al 

Reserva parcial 24/10/25 3 años 

Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Información 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Informes de 

Gestión del 

proceso de 

Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 24/10/25 3 años 



Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Información 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Actas de 

Coordinación
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 24/10/25 2 años

Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Información 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Encuestas de 

percepción de 

los servicios 

prestados por 

la entidad 

(Canal 

Presencial)

Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 24/10/25 2 años

Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Información 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Procedimientos 

del proceso 

atencion a 

grupos sociales 

objetivo

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 24/10/25 2 años

Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Información 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Plan de 

Mejoramiento 

ante Entes de 

Control

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva 24/10/25 1 año



Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Hardware 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

PC de usuarios Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español Si

1. Constitución

Política de

Colombia

Artículo 15:

reconoce el

derecho 

fundamental a la

intimidad, al buen

nombre y al

habeas data, y

establece la

obligación de las

entidades de

respetar y

garantizar la

protección de los

datos personales.

2. Ley 1712 de 2014

– Ley de

Transparencia y

del Derecho de

Acceso a la

Información 

Pública

Artículo 18,

literales a) y b):

establecen que la

información que 

Respecto de las

PQRS, se deben

ocultar los

datos 

personales de

los interesados

en 

cumplimiento 

del derecho a

la intimidad y la

protección de

datos 

personales, 

conforme a lo

establecido en

los literales a) y

b) del artículo

18 de la Ley

1712 de 2014.

Asimismo, esta

obligación se

encuentra 

respaldada por

lo dispuesto en

el artículo 15 de

la Constitución

Política de

Colombia, que

garantiza el

derecho 

fundamental al 

Reserva parcial 24/10/25 3 años 



Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Hardware 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Backup de la 

información
Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español Si

1. Constitución

Política de

Colombia

Artículo 15:

reconoce el

derecho 

fundamental a la

intimidad, al buen

nombre y al

habeas data, y

establece la

obligación de las

entidades de

respetar y

garantizar la

protección de los

datos personales.

2. Ley 1712 de 2014

– Ley de

Transparencia y

del Derecho de

Acceso a la

Información 

Pública

Artículo 18,

literales a) y b):

establecen que la

información que 

Respecto de las

PQRS, se deben

ocultar los

datos 

personales de

los interesados

en 

cumplimiento 

del derecho a

la intimidad y la

protección de

datos 

personales, 

conforme a lo

establecido en

los literales a) y

b) del artículo

18 de la Ley

1712 de 2014.

Asimismo, esta

obligación se

encuentra 

respaldada por

lo dispuesto en

el artículo 15 de

la Constitución

Política de

Colombia, que

garantiza el

derecho 

fundamental al 

Reserva parcial 24/10/25 Ilimitado



Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Software 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Correo 

electronico 
Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Digital Español Si

1. Constitución

Política de

Colombia

Artículo 15:

reconoce el

derecho 

fundamental a la

intimidad, al buen

nombre y al

habeas data, y

establece la

obligación de las

entidades de

respetar y

garantizar la

protección de los

datos personales.

2. Ley 1712 de 2014

– Ley de

Transparencia y

del Derecho de

Acceso a la

Información 

Pública

Artículo 18,

literales a) y b):

establecen que la

información que 

Respecto de las

PQRS, se deben

ocultar los

datos 

personales de

los interesados

en 

cumplimiento 

del derecho a

la intimidad y la

protección de

datos 

personales, 

conforme a lo

establecido en

los literales a) y

b) del artículo

18 de la Ley

1712 de 2014.

Asimismo, esta

obligación se

encuentra 

respaldada por

lo dispuesto en

el artículo 15 de

la Constitución

Política de

Colombia, que

garantiza el

derecho 

fundamental al 

Reserva parcial 24/10/25 Ilimitado

Atención a 

Grupos 

Sociales 

Objetivo

Hardware 

Grupo de 

relacionamien

to con el 

ciudadano - 

Grupo CITSE

Tablet para 

encuenta de 

percepción

Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva 24/10/25 1 año



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Memorandos 

externos e 

internos por la 

Subdirección 

de Prestaciones 

Sociales

Digital

Sistema de 

Administración 

de Documentos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Actas de 

Coordinación 

(Subdirección 

prestaciones 

sociales y 

coordinaciones)

Físico

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Informes de 

Gestión  

(Subdirección 

prestaciones 

sociales y 

coordinaciones)

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF

Hoja de 

Cálculo 

Power Point

Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Plan de 

Mejoramiento 

ante Entes de 

Control

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Informes a 

entidades 

gubernamental

es 

Digital

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Informes a 

despachos 

judiciales y/o 

entes de 

control

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Derechos de 

Petición 

recibidos y 

respuestas 

emitidas por la 

Subdirección 

de Prestaciones 

Sociales

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF
Español Si

"Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  ""Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas"".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

""Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. "

"Ley 1712 de 

2014, Art. 18, 

literal a).

Documentos 

que contienen 

información 

personal  de los 

demandantes, 

cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad."

Reserva parcial 18/07/25 1 AÑO



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Recursos de 

Reposición de 

la Subdirección 

de Prestaciones 

Sociales

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español Si

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo. 

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas". 

 

Ley 1581 de 2012. 

Artículo 4°. 

"Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. 

"Ley 1712 de 

2014, Art. 18, 

literal a).

Documentos 

que contienen 

información 

personal  de los 

demandantes, 

cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad."

Reserva parcial 18/07/25 1 AÑO

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales

Procedimientos 

del  proceso  

Gestión de 

reconocimiento 

y pago

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

Word

PDF

Hoja de 

Cálculo

Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 
Grupo de 

Asignaciones

Cuotas Partes 

Pensionales por 

Cobrar

Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español Si

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

"Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. 

Ley 1712 de 

2014, Art. 18.

Documentos 

que contienen 

información 

personal  de los 

demandantes, 

cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad.

Ley 1066 de 

2006 y ley 33 

de 1985

Reserva total 18/07/25 1 año



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Grupo de 

asignaciones / 

Sustituciones

Expediente 

Prestacional 
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español Si

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

"Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. 

Ley 1712 de 

2014, Art. 18.

Documentos 

que contienen 

información 

personal  de los 

demandantes, 

cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad.

Ley 1066 de 

2006 y ley 33 

de 1985

Reserva total 18/07/25 1 año

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 
Grupo de 

notificaciones

Notificacion 

electronica 
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 
Grupo de 

notificaciones

 Notificación 

por aviso Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 
Grupo de 

notificaciones
Ejecutorias Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales 

Memorandos 

Enviados / 

recibidos por el 

Grupo de 

Carnetización.

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales 

Trámites de 

Carnetización
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Documento 

de Texto Español Si

 "Constitución 

Política Art. 15.

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  ""Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas"".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

""Principios para el 

"Constitución 

Política Art. 15.

Ley 1712 de 

2014, Art. 18.

Ley 1581 de 

2012.

Ley 979 de 

2005

Decreto 1164 de 

2014

Decreto 4433 

de 2004

Decreto 1795 de 

2000.

Decreto 2353 

de 2015.

Resolución 

06662 de 2017.

Documentos 

que contienen 

información 

personal  de los 

suscriptores a 

la revista, cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad."

Reserva total 18/07/25 1 AÑO 



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales 

Carnet Físico

Sistemas de 

Información 

corporativos

Imagén Español Si

"Constitución 

Política Art. 15.

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  ""Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas"".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

""Principios para el 

Tratamiento de 

"Constitución 

Política Art. 15.

Ley 1712 de 

2014, Art. 18.

Ley 1581 de 

2012.

Ley 979 de 

2005

Decreto 1164 de 

2014

Decreto 4433 

de 2004

Decreto 1795 de 

2000.

Decreto 2353 

de 2015.

Resolución 

06662 de 2017.

Documentos 

que contienen 

información 

personal  de los 

suscriptores a 

la revista, cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad."

Reserva total 18/07/25 1 AÑO 

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Hardware

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales 

PC de usuarios Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Hardware Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Software

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales 

SIMPRES Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

Servidor Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Hardware

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales 

Backup de la 

información
Físico

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Reconocimient

o y Pago

Información 

Subdirección 

de 

Prestaciones 

Sociales 

Base de datos 

de 

notificaciones

Digital
Sistemas de 

Bases de Datos

Base de 

Datos 
Español Si

Constitución 

Política – Artículo 

74 (excepciones 

legales a la 

publicidad). 

Ley 1712 de 2014, 

Art. 19 y 20 

(información 

exceptuada por 

daño a intereses 

públicos o 

privados). 

Ley 1581 de 2012. 

Decreto 103 de 

2015 (reglamenta 

clasificación y 

reserva).

Acceder a 

documentos 

publicos y a la 

proteccion de 

datos, que 

corresponde a 

derechos 

constitucionale

s.

Transparencia y 

Derecho a la 

informacion.

Reserva parcial 1/12/25 5 Años



Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Información 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Comunicacione

s oficiales 

Enviados / 

recibidos por el 

proceso 

Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado 

(memorandos y 

oficios)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Información 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Informe 

Estadístico de 

Actividades - 

Planillas y 

registro de 

asistencia 

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español SI

Articulo 15: 

reconoce el 

derecho 

fundamental a la 

intimidad, al buen 

nombre y al 

habeas data, y 

establece la 

obligación de las 

entidades de 

respetar y 

garantizar la 

protección de los 

datos personales. 

constitución 

Politica de 

Colombia 

Ley 1581 de 

2012
Reserva parcial 11/08/25 1 año



Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Información 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Informe 

Gestión
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Información 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Actas de 

Coordinación
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Hardware 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

PC de usuarios 

del Grupo de 

Servicios de 

Bienestar al 

Afiliado y grupo 

de atención al  

afiliado 

veterano 

policial

Digital

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Información 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Procedimientos

, del proceso 

de Gestión  de 

Bienestar al 

Afiliado.

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Información 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Biblioteca / 

Repositorio de 

contenidos de 

las 

intervenciones 

virtuales

Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Video Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Hardware 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Backus de la 

información
Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Software 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Correo 

electrónico 
Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienestar 

Integral al 

Afiliado

Información 

Grupo de 

Servicios de  

Bienestar al 

Afiliado y 

Grupo de 

Atención al 

Afiliado 

Veterano 

Policial

Disco extraíble 

(Backus de la 

información)

Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Respuesta 

Derechos de 

Petición de la 

Subdirección 

Administrativa

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Plan de 

Mejoramiento 

ante Entes de 

Control

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Informes de la 

Estrategia  

Rendición de 

Cuentas

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Procedimientos 

del  proceso  

Gestión de 

Sostenibilidad

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Resolución de 

prestamos
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Memorandos 

Enviados / 

recibidos por el 

Grupo de 

Sostenibilidad

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Informes entes 

de Control 
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Actas de 

Coordinación
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Contrato de 

Arrendamiento
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Sostenibilidad
Información 

Grupo de 

Sostenibilidad

Historias de 

Inmuebles
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Constitución 

Política – Artículo 

74 (excepciones 

legales a la 

publicidad). Ley 

1712 de 2014, Art. 

19 y 20 

(información 

exceptuada por 

daño a intereses 

públicos o 

privados). Decreto 

103 de 2015 

(reglamenta 

clasificación y 

reserva).

nformación de 

carácter 

administrativo 

interno cuyo 

acceso puede 

afectar la 

gestión 

institucional, la 

seguridad 

digital, o revelar 

análisis 

preparatorios, 

instrucciones 

internas o 

decisiones 

estratégicas.

Reserva parcial 9/12/25 2 años

Gestión de 

Sostenibilidad
Hardware 

Grupo de 

Sostenibilidad
PC de usuarios N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Sostenibilidad
Hardware 

Grupo de 

Sostenibilidad

Backup de la 

información
N/A

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Sostenibilidad
Software 

Grupo de 

Sostenibilidad

Correo 

electronico 
N/A

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Servidor Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Comunicacione

s oficiales 

Enviados  

Recibidos por 

la Oficina 

Asesora 

Jurídica 

(memorandos y 

oficios)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal 

e (debido proceso 

e igualdad en 

procesos judiciales 

y administrativos) 

y parágrafo 

(análisis 

preparatorios, 

instrucciones 

internas y 

decisiones 

estratégicas en 

proceso 

deliberativo).

Información 

cuyo 

conocimiento 

pueda afectar 

la defensa, los 

procesos 

administrativos 

y judiciales en 

curso, que 

pueden revelar 

los análisis 

preparatorios, 

las 

instrucciones 

internas y las 

decisiones 

estratégicas de 

la Oficina 

Jurídica.

Reserva parcial 11/09/25 5 Años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Actas de 

Coordinación
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, 

parágrafo 

(documentos 

preparatorios, 

instrucciones y 

decisiones en 

proceso 

deliberativo 

interno que 

afecten la gestión 

institucional).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno que 

contiene 

instrucciones, 

análisis 

preparatorios o 

decisiones cuyo 

conocimiento 

anticipado o 

público puede 

afectar la 

gestión 

institucional o 

las decisiones 

estratégicas de 

la entidad.

Reserva parcial 11/09/25 5 Años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Certificaciones 

de Comité de 

Conciliación y 

Defensa 

Jurídica

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal 

e (debido proceso 

e igualdad de las 

partes en procesos 

judiciales y 

conciliatorios); 

Constitución 

Política, artículo 

74 (reserva de 

actuaciones 

judiciales).

Información 

cuyo 

conocimiento 

público pueda 

afectar 

gravemente la 

defensa de los 

intereses de la 

entidad en 

procesos 

judiciales, 

conciliaciones, 

y revelar las 

estrategias 

jurídicas y las 

decisiones 

altamente 

sensibles para 

la defensa 

institucional.

Reserva total 11/09/25 15 años

Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Políticas, 

Lineamientos y 

procedimientos 

del proceso de 

gestión jurídica 

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, 

parágrafo (análisis 

preparatorios e 

instrucciones en 

proceso 

deliberativo que 

afecten la gestión 

institucional).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno que 

puede revelar 

los análisis 

preparatorios o 

instrucciones 

cuya 

divulgación 

pueda afectar 

la gestión 

institucional y 

la toma de 

decisiones.

Reserva parcial 11/09/25 3 años 



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Ekogui Gestion 

prejudicial

Sistema Unico 

de Gestión e 

Información de 

la Actividad 

Litigiosa del 

Estado en 

Colombia

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal 

e (defensa en 

procesos judiciales 

y conciliatorios, 

estrategias y 

análisis internos); 

Constitución 

Política, artículo 

74.

Información 

cuyo 

conocimiento 

público pueda 

afectar 

gravemente la 

defensa de los 

intereses de la 

entidad en 

procesos 

judiciales, 

conciliaciones, 

y revelar las 

estrategias 

jurídicas y 

análisis 

internos (fichas 

técnicas y 

conceptos) que 

comprometen 

la posición de 

la Entidad al 

revelar los 

análisis 

internos que 

comprometen 

la posición 

institucional.

Reserva parcial 11/09/25 15 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Ekogui estion 

Judicial

Sistema Unico 

de Gestión e 

Información de 

la Actividad 

Litigiosa del 

Estado en 

Colombia

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal 

e (defensa en 

procesos 

judiciales, 

estrategias 

jurídicas y análisis 

internos); 

Constitución 

Política, artículo 

74.

Información 

cuyo 

conocimiento 

público pueda 

afectar 

gravemente la 

defensa de los 

intereses de la 

entidad en 

procesos 

judiciales, 

conciliaciones, 

y revelar las 

estrategias 

jurídicas y 

análisis 

internos (fichas 

técnicas y 

conceptos) que 

comprometen 

la posición de 

la Entidad al 

revelar los 

análisis 

internos que 

comprometen 

la posición 

institucional.

Reserva parcial 11/09/25 15 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

eKOGUI- 

Reportes

Sistema Unico 

de Gestión e 

Información de 

la Actividad 

Litigiosa del 

Estado en 

Colombia

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal 

e (defensa judicial) 

y parágrafo 

(análisis 

financieros y 

preparatorios 

deliberativos que 

afecten la gestión 

institucional).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno que 

contiene 

análisis 

financieros 

(provisión 

contable) e 

insumos para la 

gestión que, de 

ser revelados, 

pueden afectar 

la gestión 

institucional, la 

toma de 

decisiones 

estratégicas y 

la defensa 

judicial de los 

intereses de la 

entidad.

Reserva parcial 11/09/25 10 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Acciones 

contitucionales 
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 18 (datos 

personales); 

artículo 19 literal e 

(defensa judicial); 

Ley 1581 de 2012; 

Constitución 

Política, artículo 15 

(habeas data).

Información 

cuyo 

conocimiento 

público pueda 

afectar 

gravemente la 

defensa de los 

intereses de la 

entidad en 

procesos 

judiciales, y 

revelar datos 

sensibles de los 

ciudadanos 

implicados en 

tutelas o 

acciones de 

grupo violando 

el dereco 

fundamental de 

la protecciion 

de datos 

personales.

Reserva parcial 11/09/25 10 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Conceptos 

Jurídicos
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, 

parágrafo 

(apreciaciones 

jurídicas, criterios 

y análisis en 

proceso 

deliberativo).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno que 

contiene 

análisis 

preparatorios, 

apreciaciones 

jurídicas 

internas y 

criterios cuyo 

conocimiento 

puede afectar 

la gestión 

institucional o 

la toma de 

decisiones 

estratégicas de 

la entidad.

Reserva parcial 11/09/25 5 años

Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Conciliaciones 

Prejudiciales
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal 

e y parágrafo 

(estrategias 

jurídicas y análisis 

preparatorios en 

conciliaciones).

Información 

cuyo 

conocimiento 

público pueda 

afectar 

gravemente la 

defensa de los 

intereses de la 

entidad 

revelando los 

análisis 

preparatorios y 

estrategias 

jurídicas 

internas.

Reserva parcial 11/09/25 10 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Escrituras 

publicas de 

Créditos 

Hipotecarios  

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 18 (datos 

personales, 

privados y 

financieros); Ley 

1581 de 2012; 

Constitución 

Política, artículo 

15.

Información 

que contiene 

datos sensibles, 

privados y 

financieros de 

los afiliados o 

deudores, y que 

al ser revelados 

puede afectar 

la gestión 

administrativa o 

el interés 

patrimonial de 

la Entidad.

Reserva total 11/09/25 15 años

Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Procesos 

Civiles 

Ejecutivos

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículos 18 y 19 

literal e (datos 

privados del 

deudor y defensa 

en procesos 

ejecutivos); 

Constitución 

Política, artículos 

15 y 74.

Información 

que contiene 

datos sensibles 

o privados del 

deudor y cuya 

divulgación 

puede afectar 

la defensa de 

los intereses de 

la entidad en el 

marco del 

proceso judicial 

(ejecución de la 

obligación) y la 

recuperación de 

su patrimonio.

Reserva total 11/09/25 15 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Proceso 

Laboral 

Ordinario

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 18 (datos 

sensibles y 

laborales); artículo 

19 literal e 

(defensa judicial); 

Ley 1581 de 2012; 

Constitución 

Política, artículo 

15.

Información 

que contiene 

datos sensibles, 

privados y 

laborales de los 

ciudadanos, 

cuya 

divulgación 

puede afectar 

la defensa de 

los intereses de 

la entidad en 

procesos 

judiciales,  la 

intimidad y los 

derechos 

fundamentales 

de los 

involucrados.

Reserva total 11/09/25 15 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Proceso por 

Jurisdicción 

Coactiva Contra 

Deudores del 

Tesoro Público

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19 literal e 

(defensa en 

jurisdicción 

coactiva e interés 

patrimonial) y 

artículo 18 (datos 

personales y 

financieros); 

Constitución 

Política, artículo 

74.

Información 

que contiene 

detalles 

estratégicos 

sobre la 

ejecución de la 

facultad de 

jurisdicción 

coactiva, cuya 

revelación 

puede afectar 

el interés 

patrimonial de 

la Entidad 

(Tesoro 

Público), o 

revelar datos 

personales y 

financieros del 

obligado que 

están bajo 

reserva legal.

Reserva total 11/09/25 15 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Informes de la 

Oficina Asesora 

Jurídica sobre 

los planes de 

mejoramiento 

ante Entes de 

Control 

internos y 

externos

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, 

parágrafo (análisis 

preparatorios y 

estrategias de 

subsanación) y 

literal f (seguridad 

administrativa).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno que 

contiene 

análisis 

preparatorios, 

estrategias de 

subsanación de 

hallazgos e 

instrucciones 

cuya 

divulgación 

puede afectar 

la gestión 

institucional o 

comprometer la 

seguridad 

digital o 

administrativa 

de la entidad.

Reserva parcial 11/09/25 3 años 



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Informes de 

Gestión del 

Proceso 

Gestión 

Jurídica

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, 

parágrafo (análisis 

consolidados y 

resúmenes 

estratégicos 

deliberativos) y 

literal e (defensa 

judicial).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno que 

contiene 

análisis 

consolidados y 

resúmenes 

estratégicos 

sobre el 

desempeño del 

proceso, cuya 

divulgación 

puede afectar 

la gestión 

institucional o 

revelar datos 

sensibles sobre 

el estado de la 

defensa judicial 

y los riesgos de 

la entidad.

Reserva parcial 11/09/25 3 años 



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Resoluciones 

Ordinarias de 

cumplimiento 

de sentencias y 

acuerdos 

conciliatorios  

del Proceso 

Gestión 

Jurídica.

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 18 (datos 

sensibles, privados 

y financieros de 

beneficiarios); Ley 

1581 de 2012; 

Constitución 

Política, artículo 

15.

Información 

que contiene 

datos sensibles, 

privados o 

financieros de 

los 

beneficiarios, y 

cuya 

divulgación 

puede afectar 

gravemente el 

interés 

patrimonial de 

la Entidad o 

comprometer la 

intimidad y los 

derechos 

fundamentales 

de los 

ciudadanos, 

especialmente 

en lo referente 

a pagos y sus 

reconocimiento

s 

Reserva total 11/09/25 15 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Plan de 

Mejoramiento 

ante Entes de 

Control

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, 

parágrafo 

(estrategias de 

subsanación y 

planes de acción 

deliberativos) y 

literal f (seguridad 

administrativa).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno que 

contiene 

estrategias de 

subsanación de 

hallazgos y 

planes de 

acción cuya 

divulgación 

puede afectar 

la gestión 

institucional o 

comprometer la 

seguridad 

digital o 

administrativa 

de la entidad.

Reserva parcial 11/09/25 3 años 



Gestión 

Jurídica
Hardware 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

PC de usuarios 

de la Oficina 

Asesora 

Jurídica

Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal f 

(seguridad digital, 

integridad y 

prevención de 

amenazas a 

sistemas de 

información)

Activo de 

Hardware y 

Software cuya 

clasificación 

busca proteger 

la seguridad 

digital y la 

integridad de la 

información 

reservada 

(judicial, 

sensible) que 

almacena y 

procesa, 

afectando la 

gestión 

institucional en 

caso de acceso 

o uso indebido.

Reserva parcial 11/09/25 5 años



Gestión 

Jurídica
Información 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Informe 

defensa judicial
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal 

h (estabilidad 

financiera 

institucional, 

aplicable por 

analogía) y 

parágrafo (datos 

estratégicos 

deliberativos).

Información de 

carácter 

estratégico y 

administrativo 

interno que 

contiene datos 

financieros 

sensibles y 

información 

presupuestal 

cuya 

divulgación 

puede afectar 

la gestión 

institucional, la 

estabilidad 

financiera o los 

intereses 

patrimoniales 

de la Entidad.

Reserva parcial 11/09/25 5 años



Gestión 

Jurídica
Hardware 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Backup de la 

información
Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículo 19, literal f 

(seguridad, 

integridad y 

disponibilidad de 

información 

reservada y 

clasificada).

Activo de 

Hardware cuya 

clasificación 

busca proteger 

la seguridad 

digital, la 

integridad y la 

disponibilidad 

de la 

información 

clasificada y 

reservada que 

se resguarda, 

afectando la 

gestión 

institucional en 

caso de acceso, 

divulgación o 

pérdida 

indebida.

Reserva total 11/09/25 15 años



Gestión 

Jurídica
Software 

Oficina 

Asesora 

Jurídica

Correo 

electronico 
Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Servidor Español Si

Ley 1712 de 2014, 

artículos 18 (datos 

personales) y 19 

literal e, parágrafo 

y literal f 

(estrategias 

judiciales, 

deliberativos y 

seguridad digital).

Activo Software 

que contiene 

datos 

personales y 

sensibles de los 

interesados, y 

comunicaciones 

oficiales que 

revelan análisis 

preparatorios, 

estrategias 

judiciales, 

instrucciones 

internas o 

decisiones 

estratégicas 

cuya 

divulgación 

puede afectar 

la gestión 

institucional y 

los derechos 

fundamentales.

Reserva total 11/09/25 15 años

Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Comunicacione

s oficiales 

Enviados / 

recibidos por el 

Grupo de 

Adquisiciones y 

contratos 

(memorandos y 

oficios)

Digital

Sistema de 

Administración 

de Documentos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Expediente 

Contractual
Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Base de datos 

contractual
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

Hoja de 

Cáculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Actas de 

Coordinación
Físico

Documentos de 

Archivo - físicos

Documento 

de Texto
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Informes 

internos y 

externos

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Contractual
Hardware 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Equipos de 

Cómputo
Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Hardware Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Procedimientos 

del  Gestión 

Contractual

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Hardware 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Backup de la 

información
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Hardware Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Servicios 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Correo 

electrónico
Digital

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

Disco Extraible Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Información 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

PQRS Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Hardware 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

TOKEN Gastos 

SIIF Nación
Físico

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base de 

Datos
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Contractual
Software 

Grupo de 

Adquisiciones 

y Contratos

TOKEN Gastos 

SIIF Nación
Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base de 

Datos
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Memorandos 

Enviados / 

recibidos por la 

Subdirección 

Financiera

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Plan de 

Mejoramiento 

(Control Interno 

y/o revisoria 

fiscal)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Informes entes 

de Control 
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Actas de 

Coordinación 

(Subdirección 

financiera y 

coordinaciones)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Procedimientos 

del proceso 

gestion 

Financiera

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A SIN RESERVA N/A N/A



Gestión 

Financiera
Software 

Subdirección 

Financiera
SIIF Nación N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la Ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1712 de 

2014, Art. 19

Art 77 de la Ley 

1474 de 2011

Reserva total 21/07/25 Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Derechos de 

Petición 

recibidos y 

respuestas 

emitidas por la 

Subdirección 

Financiera

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la Ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1712 de 

2014, Art. 19

Art 77 de la Ley 

1474 de 2011

Reserva total 21/07/25 Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Certificaciones 

de 

Disponibilidad 

Presupuestal

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

"Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. 

Ley 1712 de 

2014, Art. 18, 

literal a).

Documentos 

que contienen 

información 

personal, cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad.

Reserva parcial 21/07/25 Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Informe de 

Ejecución 

Presupuestal

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Informes de 

Ejecución 

Presupuestal

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Excel, 

reportes 

generados 

por el SIIF 

Nación.

Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Financiera
Software 

Subdirección 

Financiera

TOKEN Gastos 

SIIF Nación
N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Hardware 

Subdirección 

Financiera

TOKEN Gastos 

SIIF Nación
N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Base Datos Español Si

ARTICULO 74 DE 

LA CONSTITUCION 

POLITICA

Ley 527 DE 

1999 articulo 28
Reserva total 12/12/25 Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Registros 

Presupuestales 
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

ARTICULO 74 DE 

LA CONSTITUCION 

POLITICA

Ley 527 DE 

1999 articulo 28
Reserva total 12/12/25 Ilimitado

Gestión 

Financiera
Hardware 

Subdirección 

Financiera
PC de usuarios N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Cierres 

Contables 

(Estados 

Financieros) 

mensuales, 

trimestrales y 

anuales.

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Libros de 

Contabilidad
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Conciliaciones 

Bancarias
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Comprobantes 

de Contabilidad
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Declaraciones 

Tributarias
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Operaciones 

Recíprocas
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Certificaciones 

Bancarias
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Convenios 

Bancarios
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español N/A NA N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera
Cuenta Fiscal Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

PAC 

Mensualizado 

(SIIF NACIÓN)

Digital

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Peticiones, 

Quejas 

Reclamos y 

Soluciones

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Software 

Subdirección 

Financiera

Gestión 

presupuesto 

ingreso (SIIF 

Nación)

N/A

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Financiera
Software 

Subdirección 

Financiera

Módulo de 

Causaciones,   

Recaudos de 

ingresos(J.D.Ed

wards)

N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si

PGF-MA-001 

MANUAL PARA LA 

GESTION DE 

COBRO DE 

CARTERA, PGF-PR-

010 CONSTITUCIÓN 

Y TRAMITE DE 

ACREEDORES 

VARIOS Y PGF-PR-

015 GESTION DE 

CARTERA

Información de 

carácter 

administrativo 

interno cuyo 

acceso puede 

afectar la 

gestión 

institucional, la 

seguridad 

digital, o revelar 

análisis 

preparatorios, 

instrucciones 

internas o 

decisiones 

estratégicas.

Reserva parcial 21/07/25 Ilimitado

Gestión 

Financiera
Software 

Subdirección 

Financiera

Módulo 

deCausaciones,   

Recaudos de 

ingresos,  

(SINFAD)

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Base Datos Español Si

PGF-MA-001 

MANUAL PARA LA 

GESTION DE 

COBRO DE 

CARTERA, PGF-PR-

010 CONSTITUCIÓN 

Y TRAMITE DE 

ACREEDORES 

VARIOS Y PGF-PR-

015 GESTION DE 

CARTERA

Información de 

carácter 

administrativo 

interno cuyo 

acceso puede 

afectar la 

gestión 

institucional, la 

seguridad 

digital, o revelar 

análisis 

preparatorios, 

instrucciones 

internas o 

decisiones 

estratégicas.

Reserva parcial NA Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Expedientes de 

Embargos
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

PGF-MA-001 

MANUAL PARA LA 

GESTION DE 

COBRO DE 

CARTERA, PGF-PR-

010 CONSTITUCIÓN 

Y TRAMITE DE 

ACREEDORES 

VARIOS Y PGF-PR-

015 GESTION DE 

CARTERA

Información de 

carácter 

administrativo 

interno cuyo 

acceso puede 

afectar la 

gestión 

institucional, la 

seguridad 

digital, o revelar 

análisis 

preparatorios, 

instrucciones 

internas o 

decisiones 

estratégicas.

Reserva parcial N/A Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Actas de 

Revisión de Pre 

Nóminas y 

listados de 

nomina 

mensual

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la Ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

"Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. 

Ley 1712 de 

2014, Art. 18, 

literal c).

Ley 1712 de 

2014, Art. 19, 

literal h).

Ley 1266 de 

2008.

Documentos 

que contienen 

información de 

la Entidad, cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad.

Reserva parcial 21/07/25 Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Nómina de 

afiliados y 

beneficiarios 

(SINPRES)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la Ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Art 25/ decreto 

103 de 2015 

apoyado en Art 

3 Ley 1266 de 

2008

Reserva parcial 21/07/25 Ilimitado



Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Acta de Comité 

de operaciones  

de libranza y 

descuento 

directo

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la Ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

"Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. 

Ley 1712 de 

2014, Art. 18, 

literal c).

Ley 1712 de 

2014, Art. 19, 

literal h).

Ley 1266 de 

2008.

Documentos 

que contienen 

información de 

la Entidad, cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad.

Reserva parcial 21/07/25 Ilimitado

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Acuerdos 

Tecnicos
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español si N/A N/A Sin reserva 21/07/25 Ilimitado



Gestión 

Financiera
Hardware 

Subdirección 

Financiera

Backup de la 

información
N/A

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español si N/A N/A Reserva parcial N/A ilimitado

Gestión 

Financiera
Software 

Subdirección 

Financiera

Correo 

electronico 
N/A

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Servidor Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Financiera
Información 

Subdirección 

Financiera

Disco extraible 

(Backup de la 

información)

Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo 

Almacén y 

Suministros - 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Actas de 

reunión
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo 

Almacén y 

Suministros

Resolución de 

Baja
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo 

Almacén y 

Suministros

Módulos de 

Inventario - 

Activos Fijos 

(JD EDWARDS) 

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo 

Almacén y 

Suministros

Comunicacione

s oficiales 

enviados / 

recibidos por el 

Grupo de 

Almacen y 

Suministros 

(memorandos, 

informes de 

gestión y/o 

oficios)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Hardware 

Grupo 

Almacén y 

Suministros - 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

PC de usuarios N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo 

Almacén y 

Suministros

Movimientos de 

entradas y 

salidas, 

traslados, 

reintegros, 

bajas

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo 

Almacén y 

Suministros - 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Procedimientos 

del proceso 

gestion de 

bienes y 

servicios

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Hardware 
Grupo Gestión 

Logistica

Licencias de 

construccion
N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo Gestión 

Logistica

Plan de 

Mantenimiento 

Preventivo y 

Correctivo de la 

entidad. 

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información  Administrativa
Seguimiento 

contrato 60
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo Gestión 

Logistica

Sistema de 

Gestion 

Ambiental - 

Programa 

Gestión 

Ambiental

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo Gestión 

Logistica

Plan de Gestion 

Integral de 

Residuos 

Solidos 

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Hardware 
Subdirección 

Administrativa

Informes de 

Gestión de la 

Subdirección 

Administrativa

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

PDF

Documento 

de texto

Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Software 
Subdirección 

Administrativa

Derechos de 

Petición 

Recibidos por 

la Subdirección 

Administrativa

N/A

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Base Datos Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 
Grupo Gestión 

Logistica

Expediente de 

manejo de la 

Caja menor de 

la entidad.

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español SI

Constitución 

Política – Artículo 

74 (excepciones 

legales a la 

publicidad). Ley 

1712 de 2014, Art. 

19 y 20 

(información 

exceptuada por 

daño a intereses 

públicos o 

privados). Decreto 

103 de 2015 

(reglamenta 

clasificación y 

reserva).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno, cuyo 

acceso puede 

afectar 

auditorías, 

procesos 

disciplinarios, 

acciones 

correctivas o 

estrategias 

institucionales 

en curso.

Reserva parcial 18/07/25 5 AÑOS



Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo 

Almacén y 

Suministros

Actas de toma 

física de 

inventarios

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Hardware 

Grupo 

Almacén y 

Suministros

Backup de la 

información
N/A

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Físico Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Software 

Grupo 

Almacén y 

Suministros - 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Correo 

electronico 
N/A

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Servidor Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo 

Almacén y 

Suministros - 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Disco extraible 

(Backup de la 

información)

Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Disco Duro Español No N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Planes de 

mejoramiento 
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español SI

Constitución 

Política – Artículo 

74 (excepciones 

legales a la 

publicidad). Ley 

1712 de 2014, Art. 

19 y 20 

(información 

exceptuada por 

daño a intereses 

públicos o 

privados). Decreto 

103 de 2015 

(reglamenta 

clasificación y 

reserva).

Información de 

carácter 

administrativo 

interno, cuyo 

acceso puede 

afectar 

auditorías, 

procesos 

disciplinarios, 

acciones 

correctivas o 

estrategias 

institucionales 

en curso.

Reserva parcial 18/07/25 5 AÑOS

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Expedientes de 

Servicios 

públicos

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español SI

Constitución 

Política – Art. 74. 

Ley 1712 de 2014, 

Art. 19 y 20 

(información 

exceptuada por 

seguridad pública 

y administrativa). 

Decreto 103 de 

2015.

Información 

interna 

relacionada con 

valores, 

consumos, 

contratos y 

estructura 

operativa de 

servicios, cuyo 

acceso puede 

comprometer la 

seguridad física 

o funcional de 

la entidad.

Reserva parcial 18/07/25 5 AÑOS



Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Expediente 

Impuestos de 

Vehiculos

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español Si

Constitución 

Política – Art. 74. 

Ley 1712 de 2014, 

Art. 19 y 20. 

Decreto 103 de 

2015.

Contiene 

información 

sobre 

identificación, 

características 

y estado 

tributario de 

vehículos 

oficiales, cuyo 

acceso puede 

poner en riesgo 

la seguridad de 

los bienes de la 

Entidad.

Reserva parcial 18/07/25 5 AÑOS

Gestión de 

Bienes y 

Servicios

Información 

Grupo de 

Gestión 

Logistica

Hoja de vida de 

los equipos e 

inmuebles de la 

entidad

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Constitución 

Política – Art. 74. 

Ley 1712 de 2014, 

Art. 19 y 20. 

Decreto 103 de 

2015.

Información 

técnica y 

operativa cuya 

divulgación 

puede 

comprometer la 

seguridad de 

infraestructura, 

exponer 

vulnerabilidade

s o afectar la 

continuidad del 

servicio.

Reserva parcial 18/07/25 10 AÑOS

Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Memorandos 

Enviados / 

recibidos por el 

Grupo de 

Informacion 

documental

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Actas de 

Coordinación
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Informes de 

gestión del 

Grupo 

Información 

Documental

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Inventarios 

documentales 

Archivo Central

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Inventarios 

Documentales 

Dependencias

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Inventarios de 

Eliminación 

Documental

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Programa de 

Gestión 

Documental 

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Transferencias 

documentales 

primarias

Físico
Documentos de 

Archivo - físicos

documento 

de texto 
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Plan 

Institucional de 

Archivos - 

PINAR

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Planes del 

Sistema 

Integrado de 

Conservación

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Tabla de 

Retención  

Documental

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Tabla de 

Valoración  

Documental

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Cuadro de 

Clasificación 

Documental

Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Hardware 

Grupo 

Información 

documental

Equipos de 

Cómputo
Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Hardware Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Procedimientos 

del proceso 

gestión 

documental

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Código de 

Procedimiento 

Administrativo y 

de lo Contencioso 

Administrativo.

Art. 24 (modificado 

por art. 1o Ley 1755 

de 2015):  "Sólo 

tendrán carácter 

reservado las 

informaciones y 

documentos 

expresamente 

sometidos a 

reserva por la 

Constitución 

Política o la Ley, 

Numeral 3: Los 

que involucren 

derechos a la 

privacidad e 

intimidad de las 

personas".

Ley 1581 de 2012.

Artículo 4°. 

"Principios para el 

Tratamiento de 

datos personales. 

Ley 1712 de 

2014, Art. 18, 

literal a) y b)

Documentos 

que contienen 

información 

personal, cuya  

divulgación a 

terceros podría 

causar daño al 

derecho a la 

intimidad.

Reserva parcial 18/07/25 Ilimitado



Gestión 

Documental
Software 

Grupo 

Información 

documental

Gestor 

Documental
Digital

Sistema de 

Administración 

de Documentos

Software Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Hardware 

Grupo 

Información 

documental

Disco extraible 

(Backup de la 

información)

Físico

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Hardware Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Gestión 

Documental
Software 

Grupo 

Información 

documental

Correo 

electronico 
Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Gestión 

Documental
Información 

Grupo 

Información 

documental

Archivo central 

e historico
Físico

Sistema de 

Administración 

de Documentos

Físico Español Si

Artículo 74 

(Derecho de 

acceso a la 

información 

pública) y Artículo 

15 (Protección de 

datos personales) 

de la Constitución 

Política de 

Colombia; Ley 1712 

de 2014 

(Transparencia y 

Acceso a la 

Información 

Pública).

Art. 24 de la 

Ley 1712/2014 

(Información 

Excluida), 

especificando 

que se reserva 

información de 

seguridad 

nacional y 

datos 

personales.

Reserva parcial 18/07/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Actas de 

Coordinación
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015, Art. 19, 

numeral 1

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Actas 

levantamiento 

de 

requerimientos 

para los 

sistemas de 

información 

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015, Art. 19, 

numeral 1

Reserva parcial 21/08/25 5 años



Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Directorio 

activo
Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si

Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012; Art. 

18 Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015, Art. 18, 

literal c

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica
SINPRES N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si

Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012; Ley 

1712 de 2014, Art. 

18

Decreto 103 de 

2015, Art. 18, 

literal d

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica
SINPRES N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si

Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012; Ley 

1712 de 2014, Art. 

18

Decreto 103 de 

2015, Art. 18, 

literal d

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Gestor 

Documental 
N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si
Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015, Art. 19 

num. 1

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica

Gestor 

Documental 
N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si
Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015, Art. 19 

num. 1

Reserva parcial 21/08/25 5 años



Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica
Plataforma ERP N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1712 de 2014 Art. 18

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

d

Reserva parcial 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica
Plataforma ERP N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1712 de 2014 Art. 18

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

d

Reserva parcial 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica

Control de 

Acceso 

(biometrico - 

torniquetes)

N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si

Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012; Ley 

1712 de 2014 Art. 18

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Control de 

Acceso 

(biometrico - 

torniquetes)

N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Planta 

telefónica
N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva parcial 21/08/25 5 años



Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Informe de 

Gestión 

(backup de las 

bases de datos)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014 Art. 19

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Dispositivos de 

Red (Switches)
N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014 Art. 19

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Software de 

prevención 

(Antivirus)

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Digital Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014 Art. 19

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Software 

Gestión Mesa 

de Ayuda (GLPI)

N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014 Art. 19

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 1

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Hoja de vida de 

los servidores
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva parcial 21/08/25 5 años



Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Hojas de vida 

de los 

mantenimiento

s equipos de 

computo 

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF
Español Si

Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica
PC de usuarios N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Planilla ingreso  

de personal al 

centro 

computo 

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Información 

Grupo de 

Informatica

Topologia de 

red
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Sede 

electronica 
N/A

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

Digital Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva parcial 21/08/25 5 años



Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Servidores 

virtuales
N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Servidor Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica

Servidores 

físicos
N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Servidor Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Software de 

prevención de 

amanezas 

(SIEM)

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica
SANDBOX N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica
SANDBOX N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 1 año

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Software de 

analisis de 

eventos 

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 1 año

Gestión de las 

TICS
Hardware

Grupo de 

Informatica

Software de 

analisis de 

eventos 

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 1 año



Gestión de las 

TICS
Software

Grupo de 

Informatica

Software de 

prevención de 

amanezas 

(DDOS)

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Hardware

Grupo de 

Informatica

Software de 

prevención de 

amanezas 

(DDOS)

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software

Grupo de 

Informatica

Software de 

prevención de 

amanezas 

(WAF)

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Hardware 

Grupo de 

Informatica

Software de 

prevención de 

amanezas 

(WAF)

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software

Grupo de 

Informatica
IVR N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Hardware

Grupo de 

Informatica
Teléfonos IP N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Hardware Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Hardware

Grupo de 

Informatica
Access Point N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Hardware Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 5 años



Gestión de las 

TICS
Software

Grupo de 

Informatica
Firewall N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Hardware

Grupo de 

Informatica
Firewall N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Hardware Español Si
Art. 74 C.P.; Ley 

1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 4

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica
DATATOOL N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 19 

num. 1

Reserva parcial 21/08/25 5 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

CORREO 

ELECTRONICO 
N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Software Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica

Mensajería 

Instantanea 

Interactiva para 

Afiliados

N/A

Sistemas de 

Mensajería 

Electrónica

Software Español Si
Art. 15 C.P.; Ley 

1581 de 2012

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva total 21/08/25 10 años

Gestión de las 

TICS
Software 

Grupo de 

Informatica
Intranet N/A

Portales, 

Intranet y 

Extranet

Software Español Si
Art. 74 C.P.; Art. 19 

Ley 1712 de 2014

Decreto 103 de 

2015 Art. 18 lit. 

c

Reserva total 21/08/25 5 años



Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Actas
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 3 años 

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

CertifIcación Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 10 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Historia médico 

ocupacional Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Hoja de 

Cálculo

Español Si
Resolucion 1843 de 

2025

Resolucion 1843 

de 2025
Reserva total 11/12/25 20 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Comunicacione

s oficiales 
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años



Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Evaluacion 

inicial 

Estandares SG 

SST

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Hojas de vida y 

Bienes y Rentas 

sigep

Digital

Sistemas de 

Información 

corporativos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Permisos Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Hardware 

Grupo de 

Talento 

Humano

PC de usuarios N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años



Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Evaluación de 

la Gestión del 

Desempeño

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Hoja de 

Cálculo

Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Expediente 

Laboral
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si

Ley 1755 de 2015 

articulo 24, 

paragrafo 

Numerales 3,5,6 y 

7 y paragrafo 

Ley 1755 de 

2015 articulo 

24, paragrafo 

Numerales 3,5,6 

y 7 y paragrafo 

Reserva parcial 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Informes de 

Gestión
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Documento 

de texto

Documento 

Visualizaicón

Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Planes de 

mejoramiento 
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años



Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Libro de Actas 

de Posesión 
Físico

Documentos de 

Archivo - físicos
Libro Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Libro de 

Vacaciones
Físico

Documentos de 

Archivo - físicos
Libro Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Nómina de 

funcionarios y 

pensionados de 

los servidores 

públicos

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Planes 

institucionales 

(Decreto 

612/2018 - 

Decreto 

1072/2015).

Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF

Hoja de 

Cálculo
Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años



Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Políticas, 

Lineamientos y 

procedimientos 

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Reporte SIIF 

y/o Resolución Físico

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Acto 

Administrativo 

(Resolución)
Físico

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Software 

Grupo de 

Talento 

Humano

Módulo de 

Nómina 

funcionarios y 

pensionados de 

los servidores 

públicos de la 

entidad

N/A

Sistemas de 

Información 

corporativos

Base Datos Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años



Gestión de 

Talento 

Humano

Hardware 

Grupo de 

Talento 

Humano

Backup de la 

información
N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Software 

Grupo de 

Talento 

Humano

Correo 

electronico 
N/A

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Servidor Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Gestión de 

Talento 

Humano

Información 

Grupo de 

Talento 

Humano

Disco extraible 

(Backup de la 

información)

Digital

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva 11/12/25 8 años

Evaluación y 

Control de la 

Gestión

Información 

Oficina 

Control 

Interno

Informe de 

Auditoría
Digital

Sistema de 

Administración 

de Documentos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Evaluación y 

Control de la 

Gestión

Información 

Oficina 

Control 

Interno

Informe de Ley Digital

Sistema de 

Administración 

de Documentos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Evaluación y 

Control de la 

Gestión

Información 

Oficina 

Control 

Interno

Informe de 

Seguimiento
Digital

Sistema de 

Administración 

de Documentos

PDF Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Evaluación y 

Control de la 

Gestión

Hardware 

Oficina 

Control 

Interno

PC de usuarios 

Oficina de 

Control Interno

N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Evaluación y 

Control de la 

Gestión

Hardware 

Oficina 

Control 

Interno

Backup de la 

información
N/A

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Evaluación y 

Control de la 

Gestión

Software 

Oficina 

Control 

Interno

Correo 

electronico 
N/A

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Digital Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A



Evaluación y 

Control de la 

Gestión

Información 

Oficina 

Control 

Interno

Disco extraible 

(Backup de la 

información)

Digital

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Físico Español N/A N/A N/A Sin reserva N/A N/A

Control 

Interno 

Disciplinario

Hardware 

Control 

Interno 

Disciplinario

Backup de la 

información
N/A

Disco duros, 

servidores, 

discos o medios 

portables, 

cintas o medios 

de video y audio 

(análogo o 

digital), etc.

Físico Español Si
Ley 1952/2019, Ley 

2094/2021

Ley 1952/2019, 

Ley 2094/2021
Reserva total 24/10/25 6 años

Control 

Interno 

Disciplinario

Software 

Control 

Interno 

Disciplinario

Correo 

electronico 
Digital

Uso de 

tecnologías en 

la nube

Servidor Español Si
Ley 1952/2019, Ley 

2094/2021

Ley 1952/2019, 

Ley 2094/2021
Reserva total 24/10/25 6 años

Control 

Interno 

Disciplinario

Información 

Control 

Interno 

Disciplinario

Actas de 

Coordinación
Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Ley 1952/2019, Ley 

2094/2021

Ley 1952/2019, 

Ley 2094/2021
Reserva total 24/10/25 6 años



Control 

Interno 

Disciplinario

Información 

Control 

Interno 

Disciplinario

Informes de 

gestión del 

Control Interno 

Disciplinario

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Ley 1952/2019, Ley 

2094/2021

Ley 1952/2019, 

Ley 2094/2021
Reserva total 24/10/25 6 años

Control 

Interno 

Disciplinario

Información 

Control 

Interno 

Disciplinario

Comunicacione

s oficiales 

enviados / 

recibidos por el 

Control Interno 

Disciplinario(m

emorandos, 

informes de 

gestión y/o 

oficios)

Digital

Archivos 

Institucionales - 

electrónico

PDF Español Si
Ley 1952/2019, Ley 

2094/2021

Ley 1952/2019, 

Ley 2094/2021
Reserva total 24/10/25 6 años

Control 

Interno 

Disciplinario

Hardware 

Control 

Interno 

Disciplinario

PC de usuarios N/A

Sistemas de 

Trabajo 

colaborativo

Físico Español Si
Ley 1952/2019, Ley 

2094/2021

Ley 1952/2019, 

Ley 2094/2021
Reserva total 24/10/25 6 años

Control 

Interno 

Disciplinario

Información 

Control 

Interno 

Disciplinario

Expediente 

Disciplinario
Digital

Documentos de 

Archivo - 

electrónicos

PDF Español Si
Ley 1952/2019, Ley 

2094/2021

Ley 1952/2019, 

Ley 2094/2021
Reserva total 24/10/25 6 años


