Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

ACTA DE REUNION N° 7

Fecha: Junio 25 de 2025
Lugar: Sala de Juntas Direccién General CASUR

Objeto de la reunion: Sesién Ordinaria del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Agenda:

@ Fl.= s

e

Verificacion del quérum

Adopcién de recomendaciones Informes OCI

Resultados Depuracion Plan de Mejoramiento OCI

Estado de Avance Plan de Mejoramiento CGR

Limitaciones del Sistema de Control Interno

Presentacion Modelo de Gestion por Resultados Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado - ANDJE.

Aspectos adicionales

Desarrollo de la Agenda:

1. Verificacion del Quérum: Se encuentran presentes todos los integrantes del

Comité con derecho a voto.

. Adopcion de recomendaciones Informes OCI

Sistema de Defensa Juridica del Estado - eKogui: La Oficina Asesora
Juridica presenta avances significativos en la depuracién de los procesos en
contra de la entidad y el nivel de registro y actualizacion en el aplicativo eKogui.

Seguridad de la informacion: Se actualizé y socializ6 a todas las dependencias
de la Entidad el Mapa de riesgos de seguridad de la informacidn, se han realizado
campafas y capacitaciones con relaciéon a la importancia de la informacién
aplicando los principios de confidencialidad, integridad y disponibilidad.

Procedimiento de horas extras: La adopcion de la recomendacidn en relacion
con el control y validaciéon de horas extras permitié establecer controles que han
impactado en la reduccién del 39% del valor pagado por este concepto de
acuerdo con la medicion comparativa entre el cuarto trimestre de 2023 y 2024.

Declaracion de Bienes y Rentas: Con respecto a la obligatoriedad que tienen
los servidores publicos de diligenciar en el Sistema de Informacion y Gestién del
Empleo Publico - SIGEP el Formulario Unico - Declaracién Juramentada de Bienes
y Rentas y Actividad Econémica Privada Persona Natural (Ley 190 de 1995), se
indica que, a excepcion de algunos servidores publicos que presentaron novedad
administrativa como: incapacidad, vacaciones, entre otras, los servidores
publicos de la Entidad diligenciaron el formato con oportunidad al 31 de mayo de
2025.
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3. Recomendaciones reiterativas:

Controles de primera y segunda linea de Defensa: En relacién con la
efectividad de los controles de primera y segunda linea de defensa, se ha observa
debilidad en estos, afectando la oportunidad en la atencién de las necesidades
institucionales.

Segregacion de funciones: La inadecuada definicién y ejecucion de las
funciones de las dependencias de la Entidad hace que se crucen los niveles de
responsabilidad y autoridad limitando la capacidad de autocontrol en relacién con
ejercer lineas de control entre el rol y objetivos que se deben cumplir
institucionalmente.

Analisis de causa raiz: Frente a los planes de mejoramiento se presentan
debilidades metodolégicas en el andlisis de las causas generadoras de los
hallazgos, que conllevan a establecer acciones de mejora que no subsanan de
fondo los hallazgos y genera un desgaste administrativo.

Manejo de la Caja menor: Al respecto se hace énfasis en que en diferentes
momentos se han informado las debilidades en la constitucién y manejo de la
caja menor en razén a que no se estd dando cumplimiento a la normatividad
aplicable; asi mismo, el cuentadante designado no cumple con lo establecido en
la Resolucion N°743 de 2025. Se insiste en que esta situacion se mantiene sin
que se haya tomado accion al respecto.

Cobro de costas procesales: Se ha establecido que se mantienen las
debilidades en relaciéon con la defensa técnica que conllevan la limitacion de
recuperacion de recursos a favor de la Entidad.

Portal web: Se continGian presentando problemas de desactualizacion en la
publicacion de los informes de la Oficina de Control Interno y otros de obligatorio
cumplimiento por parte de la Entidad.

Proceso Contable — Conciliaciones: Se presentan debilidades en el proceso
de depuracion contable, los controles no estan siendo efectivos para garantizar
la conciliacién y el seguimiento peridédico de los acreedores y deudores afectando
la eficiencia y razonabilidad de la informacioén registrada.

Gestion del Conocimiento: La Entidad no cuenta con mecanismos que
permitan la transferencia de conocimiento, generando que con el retiro de los
servidores publicos o la finalizacién de contrato por parte de las personas
vinculadas mediante prestacion de servicios se generen reprocesos,
debilitamiento de controles e incluso pérdida de informacién afectando el
cumplimiento de la adopcién de la Politica MIPG y la gestién de riesgo,
institucional. N
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Estrategia de racionalizacion de tramites: no se cuenta con las evidencias
suficientes, que respalden las mejoras implementadas de cara a los afiliados y
beneficiarios. No se cuenta con indicadores de desempefio que permitan medir
los resultados obtenidos, se continlan presentando debilidades en el proceso de
monitoreo a la estrategia de racionalizaciéon de tramites por parte de la Oficina
Asesora de planeacion e Informatica.

Para la vigencia 2025, la estrategia de racionalizaciéon no contempla los criterios
metodoldgicos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, limitando el analisis detallado, un diagnéstico claro y los pasos
previos para la construccion de esta, generando que la implementacién de
mejoras basadas en los tramites previos, sin una evaluacion rigurosa y sin un
seguimiento adecuado, reduzca el impacto de la estrategia.

4. Resultados Depuracion Plan de Mejoramiento OCI: La Oficina de Control
Interno efectué la depuracién de los planes de mejoramiento resultado de
auditorias realizadas en vigencias anteriores; siendo sujetos de este proceso los
siguientes procesos: Bienestar Integral al Afiliado, Gestiéon de Talento Humano,
Atencién a los Grupos Sociales Objetivo, Gestion Juridica - Defensa Técnica y
Gestion Financiera - Grupo Cuentas Cartera y Créditos; a continuacion se
muestra el resultado para cada uno de los planes:

PROCESO: GESTION DE BIENESTARALAFILIADO TIPO: MISIONAL
VIGENCIA: 2024

FUENTE: AUDITORIA FECHA DE MEDICION: May031-2025
Rt EFECTIVIDAD
TOTAL DE TOTAL ACTIVIDADES EN % DE % DE
HALLAZGOS ;‘:ﬁg,’:jﬁ TAREAS pM | CUMPLIDAS DESARROLLO N RS AVANCE | CUMPLIMIENTO
No. DE HALLAZGOS
QUE SE CIERRAN O
SE RETIRAN
13 13 33 5 0 28 15% 15% 5
Se hace necesario definir nuevas acciones para los hallazgos 1, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 13, las acciones
ACCIONES A SEGUIR: implementadas no fueron efectivas, la causa es la no definicion acertada del responsable de implementarla, la
identificacion deficiente de la cusa raiz que no permite implmentar acciones correctivas adecuadas.

[PROCESO: 6ND OHUMANO TIPO: APOYO
VIGENCIA: 2023 FUENTE: AUDITORIA FECHA DE MEDICION: Mayo 31-2025
R EFECTIVIDAD
TOTAL DE TOTAL ACTIVIDADES EN % DE %DE  [No.DE HALLAZGOS
HALLAZGOS | ACCIONES | ropppspm | CUMPLIDAS | = rcarroLLo | INCUMPLIDAS |,/ ANCE |CUMPLIMIENTO| QUE SE CIERRAN O
DE MEJORA
SE RETIRAN
27 31 57 40 2 15 73% 70% 14

1. Los hallazgos 1, 2, 5, 6 y 8, se comparten con la Oficina Asesora de Planeacion e Informética y Grupo de
Informatica, por lo que se hace necesario redefinir acciones de mejora.

ACCIONES A SEGUIR: 2. Los hallazgos 3 y 12 se eliminan, en razén a que los criterios definidos no aplican.
3. Para los hallazgos 4, 9, 10, 11, 13, 15, 16, 17 y 19 es dispendioso implementar nuevas acciones de mejora.

4. Las fechas de cumplimiento no pueden superar el 31/12/2025.

PROCESO : ATENCION A GRUPOS SOCIALES OBJETIVO TIPO: APOYO
|VIGENCIA: 2023-2024 FUENTE: SEGUIMIENTO FECHA DE MEDICION: Mayo 31-2025
| EFECTIVIDAD
| TOTALDE No.DE
TOTALDE TOTAL ACTIVIDADESEN %DE
ACCIONES DE CUMPLIDAS INCUMPLIDAS | % DEAVANCE HALLAZGOS QUE
HALLAZGOS R TAREAS PM DESARROLLO CUMPLIMIENTO | o @ O SE
RETIRAN
4 4 7 4 0 3 57% 57% 0
e CoNES NetaGR Se debe hacer un anélisis de causas 'y de'flmr nuevas acciones que subsane los hallazgos, dado que
las planteadas no subsanaron la causa raiz.
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Z R APOY:
PROCESD i oo IS 09 ANALISIS OFICINA DE CONTROL INTERNO
\VIGENCIA: 2023-202¢ FUENTE: SEGUIMIENTO |FECHA DE MEDICION: Mayo 31-2025
TOTALDE TOTAL No.DE HALLAZGOS
TOTALDE ACTIVIDADES EN %DE %DE
CIUDAD ACCIONES DE | TAREAS | CUMPLIDAS INCUMPLIDAS QUESE CIERRAN O ACCIONES A SEGUIR:
HALLAZGOS MEJORA oM DESARROLLO AVANCE | CUMPLIMIENTO SERETIRAN
Bogotd D.C. 3 3 | 1 14 0 ) 100% 100% 1 1. Se cierra de manera general el hallazgo|
alasi en lo|
Buenaventura 6 6 7 5 0 2 % % 1 reportado en el formato F3 - Informe
rendicién de cuenta fiscal con corte al 31-12;
Florencia 6 6 14 7 0 7 50% 50% 1 2022.
Santa Marta 8 8 10 4 0 8 40% 40% 2 2. Enlas ciudades de Santa Marta y Yopal se|
cierra adicionalmente un hallazgo.
Yopal 7 7 8 5 0 3 63% 63% 2
5 as hallazgos r "
Girardot s s 15 15 0 ] 2a% 94% , 3. vLos demds hal la}gos w\annener? la causa
raiz que los originaron y requieren, de|
Hials & ¢ i 15 5 4 . o 3 manera integral la suscripcion de un nuevo|
PM.
Riohacha 8 B8 21 14 0 7 67% 67% 1
4. Durante el primer semestre de 2024 se
Sincelejo 8 8 | 2 20 0 1 95% 95% 1 remitieron informes de fectividad que|
la necesidad de un nuevo PM|
Valledupar 8 8 21 20 0 1 95% 95% 1 sin que a la fecha se haya realizado.
PROCESO: TIPO: APOYO
VIGENCIA: AUDITORIA FECHADEMEDICION: Noaplica
Observaciones at M
Envi6 Informe pretiminar : PM i
Envio Informe 09-05-2025
16-10-2024 final 28-10-2024 29-11-2024
Respuesta cartera a PM Reitoracion PM
informe preliminar 21-02-2025

23.10-2024 21-11-2024

m No se especificar el responsable de ejecutar las tareas.

OBSERVACIONES
ALPM
23-05-2025

m Las acciones implementadas no subsanan la causa raiz del hallazgo.

m Existen acciones compartidas que no han sido acordadas entre las
partes, esto limita la ejecucion e impacto de la accion de mejora.

5. Estado de Avance Plan de Mejoramiento CGR: La siguiente imagen describe
cuantitativa y porcentualmente el estado de plan vigente con corte a 13 de junio

de 2025.

2 1 1 12 12 12 100% 100% 100%
_Financiera
i
Auditoria 17 8 398 398 398 100.00% | 100% 100%
__Financiera
2022
 Auditoria 35 29 587 s8s s83 99,66% | 99,32% 99.66%
Financiera
. 2022
Auditoria de 1 1 1 1 1 100% 100% 100%
c umplimiento
TOTAL 54 39 998 996 994 100% 100% 99,80%

INCUMPLIDAS: Las actividades correspondientes al hallazgo 5 de 2022 Deudores vs Acreedores se encuentra
incumplida, no se evidencian los dos memorandos de los traslados realizados a la CUN.

EN DESARROLLO:

Hallazgo 11 de 2022 Individualizacién inmuebles de San Martin, fecha de ejecucién vence el 30 de junio.

Hallazgo 14 Impuesto predial con doble contribuyente, fecha de ejecucién vence el 30 de junio.
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19 19 49 5 4 10% 8% 80%

INCUMPLIDAS:

Hallazgo 9- Incumplimiento de obligaciones pactadas en convenio suscrito entre Casur y Dibanka (d):

¢ Actualizar acto administrativo que emita directrices para solicitar y recibir bienes, producto de convenios.
 Socializar al interior de la entidad el documento actualizado.

6. Limitaciones del Sistema de Control Interno:

Linea Estratégica
(&) Alta Direccion — Comiteé Institucional de Coordinacion de Control Interno
ICASUR R,

i" 5‘3 = 5" 4-)

L =
Lineas de Réporte N

/A A~ »

Operatividad
Esquema Lineas
de Defensa

g7 Gestion
. Institucional

7. Presentacion Modelo de Gestion por Resultados Agencia Nacional de

Defensa Juridica del Estado - ANDJE.

La Jefe de la Oficina Asesora Juridica hace presentacion referente al Sistema de
Defensa Juridica del Estado (SDJE), de conformidad con el Decreto 104 de 2005
por el cual se adiciond la Seccion 4 al Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro
2 del Decreto nimero 1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho.

¢Qué es el SDIE?

Es un sistema creado por el articulo 206 de la Ley 2294 de 2023 y reglamentado
mediante el Decreto 104 de 2025. Tiene como fin articular de manera técnica y
eficiente a todas las entidades publicas del orden nacional y territorial para la
gestiodn integral de la defensa juridica del Estado.

Las siguientes son las etapas del ciclo de la defensa juridica:
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Identificacion, Diagnastico de
sistematizacion riesgos y
y uso acciones para

Recuperacion
de dineros
Judi

estratégico de evitar 3 alternativos de utilizadas en conciliaciones
la experiencia resolucion de litigios o de manera
institucional. it conflictos. procesos oportuna.

ion y del
iento en

condenas. arbitrales. garantia.

— ¢

Gestion del Prevencion del Gestion Defensa Cumplimiento

Recuperacion
conocimiento dafio antijuridico extrajudicial judicial

de créditos del patrimonio
judiciales publico

Finalidad del SDJE:

Coordinar y articular interinstitucionalmente a las entidades publicas del orden
nacional y territorial, a través de estrategias encaminadas a gestionar
eficazmente el ciclo de defensa juridica del Estado, reducir la litigiosidad y el
impacto fiscal de las condenas en contra del Estado.

Qué busca el SDJE:

NE

Fomentar una cultura

Promover &l intercambio
organizacional orientada VY e conocimients y
313 prevencién def dafio 8 buenas précticas entre
antijuridico. t@l entidades ,
Coordinar acciones entre. Consolidar fa defensa Mejorar ia seleccion y
actores de SDJE para juricica como politica evaluadion de abogados
reducir 13 Itigiosidad del publica. del Estado con
Estado.

‘estandares de cafidad.

Instrumentos de planificacion y seguimiento del SDJE:

La Agencia determinard los parametros para la formulacion de las herramientas de planificacion y
sequimiento.

También formulara el Plan de Prevencidn, Gestion y Defensa Juridica del Estado, instrumento que defing
los objetivos égicos, prog acciones, bles e indicadores def SDJE.

Desarrollara fa herramienta para hacer seguimiento al cumplimiento del Plan la cual debe permitir una
evaluacion continua y alineada con sus objetivos estratégicos.

conforme los pardmetros o criterios fijados y estos estaran incorporados a los Sisty I dos de

9!

Gestion, de Control Interno y el Plan Operativo Anual de cada entidad.

La Agencia evaluard el desempefio y los resultados de la gestion en todas las etapas del ciclo de defensa
juridica, siguiendo un enfoque basado en la gestion por resultados, bajo criterios diferenciales y de
segmentacion segun el nivel de litigiosidad de cada entidad.

Cada actor del SDJE debera disefiar su Plan Institucional de Prevencin, Gestion y Defensa Juridica
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SISTEMA eKOGUI

'§e actualizo y fortalecio las directrices del uso del Sistema eKOGUI, asi
como, se extendid su ambito de aplicacién a las entidades publicas del
orden territorial, las cuales progresivamente podran hacer uso de las
ffuncionalidades del mismo con la finalidad de:

Centralizar 2 S Utilizar
A Trabajar
informacién y z herramientas de
monitorear su Conservar la wabcm:’;mm analitica avanzada
actividad litigiosa trazabilidad de la f para la eficiente
O coordinacién de la
para fadilitar la gestién de defensa et ente toma de
gestion del riesgo anes decisiones asistida
fiscal ascciado por alta tecnologia

Posteriormente, la Jefe de la Oficina de Control Interno, complementa la
informacién frente a los resultados del Modelo de Gestidon por Resultados, de
acuerdo con la Circular 31 del 19 de diciembre de 2024, emitida por la Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado:

El proceso de diseno e implementacion del MGR para entidades publicas del orden
nacional ha sido gradual e incremental, tomando en consideracion criterios
diferenciales y de segmentacién, adaptados a los distintos niveles de complejidad
de la litigiosidad de las entidades publicas.

e Primera fase ano 2022
¢ Segunda fase afio 2023
e Tercera fase afio 2024

A partir de los resultados de las primeras fases, en el 2024 se redefinieron los
indicadores del MGR para las entidades publicas del orden nacional y en la Circular
No. 11 del 20 de mayo de 2024 se exhortdé a las entidades a actualizar su
informacion litigiosa.

Entidades publicas evaluadas en la vigencia 2024.

De acuerdo con lo anterior, entre las 128 entidades evaluadas, La Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional - CASUR, se encuentra en la posiciéon 19.

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado disefiard una estrategia de
acompafiamiento a las entidades en aras de dar recomendaciones que les
permitan mejorar los resultados obtenidos en vigencias futuras.

A continuacién, se presentan los beneficios del MGR:

e Facilita la toma de decisiones: Permite tomar decisiones basadas en
resultados de diferentes indicadores.

e Presentacion clara de resultados: Los resultados se presentan de forma
grafica, lo que favorece su entendimiento.

e Ahorro de costos: No requiere inversiones adicionales para las entidades.
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e Responde a una necesidad: A la solicitud de los jefes de oficina juridica de
contar con informacion Gtil para la toma de decisiones.

e Aprovecha la informacion existente: Utiliza la informacion relacionada con
los distintos temas relevantes de las oficinas juridicas.

e Acceso agil y practico: Permite un acceso rapido y conveniente a la
informacién en un solo lugar.

ACOMPANAMIENTO Y RESULTADOS DEL MODELO DE GESTION POR
RESULTADOS NACIONAL - MGR

Para la presente vigencia (2025), la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado, realizard acompafhamiento individual a 15 EPON. Estas entidades fueron
seleccionadas bajo los siguientes criterios: 5 por cada grupo (Alta, Media y Baja
Litigiosidad), distribuidas asi: 2 EPON con el mayor puntaje, 2 EPON con el menor
puntaje y 1 EPON con el puntaje de la media.

@ Prevencion 46,82%

© Gestion Extrajudicial 43,17%

® Gestion de la Defensa Judicial 62,24%
2 © Gestion de Créditos Judiciales 61,05%

l © Mecanismos  Proteccién  y
Recuperacion del Patrimonio 50%

© Gestion del Conocimiento 87,92%

8. Comentarios y Observaciones

No se presentaron comentarios y observaciones adicionales por parte de los
miembros del Comité.

Una vez surtido el temario de la agenda se da por terminado el Comité.

ANEXOS DEL ACTA:

1. Listado de Asistencia de la Sesion

2. Presentacion de la Sesion
o) r
Elabord: Aprobé: 1 \
N7
: ‘l ;%///#//W')?///\- h"‘&/ .
SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO fd‘:,rsg‘;' (RE)I AL QONIO ARENAS
Jefe Oficina de Control Interno Director General J(E) CASUR
Secretario Técnico del Comité Presidente Sel-€bmité
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