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ASUNTO: Avance y seguimiento plan de mejoramiento CASUR
Corte Junio 30 de 2025

La Oficina de Control Interno de la Entidad realizé, durante el primer semestre de 2025,
seguimiento al avance y cumplimiento del plan de mejoramiento correspondiente a las
vigencias 2021, 2022 y 2023 con los siguientes resultados:

1. Avance y cumplimiento consolidado para cada vigencia

A la fecha de corte, se registra un cumplimiento del 92,06 % del total de actividades
planificadas, equivalente a un avance real del 47 % en la implementacion de acciones
por parte de la Entidad. Se identifican setenta (70) actividades en curso, cuya fecha
limite no ha expirado; cincuenta y ocho (58) fueron ejecutadas en tiempos durante
el primer semestre de 2025 y cinco (5) mas se encuentran vencidas, estas asociadas
a los siguientes hallazgos de la vigencia 2023:

2 N° de e Fecha Connotacién del
Auditoria Descripcién S
Hallazgo vencimiento hallazge
Deficiencias en los informes de : s s
5 30/06/20 y connotacic
Speieioh 30/06/2025 Sin connctacién
Incumplimientc de compromisos
il ] contractuales en el convenio 30/04/2025 Disciplinaria
Cumpilimiento 3 :
s ; = CASUR - Dibanks
vigencia 2023 T
Estudio de mercade para Iz
adauisicidn bien Ay vicios i —— .
is adquisicidn de bienes y servicios 20/06/2025 EsEpinans

tecnoidgicos - contrates CASUR -
Infotic S.A.5,

Fuente: Creacion propia - Hallazgos vencidos Matriz PM-CASUR

Fecha corte: Junio 30 de 2025

Los hallazgos No. 11 (vigencia 2021), y Nos. 3, 10 y 28 (vigencia 2022) fueron atendidos
conforme a lo programado; sin embargo, las acciones correctivas resultaron ineficaces
segln lo evidenciado por la CGR en la auditoria financiera 2024. En tal sentido, se
requiere la adopcién de nuevas medidas correctivas.
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Se destacan avances en el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones y en la
actualizacién del procedimiento para la gestion de activos fijos, intangibles y elementos
de consumo.

El siguiente cuadro detalla la situacion de las actividades en cada vigencia:

. mbe Yotatda Actividades Acthddades
&Vigmia ytipo| Nole . . plenificadas al | elecutadas | Avance | Avance .
desuditoris |Halazzos c:::::::s ;ﬂ Mﬁca:s corte alcorte lesperade| Real —
- 30-08-2025 30-05-2025
202
Auditoria 2 2 b WO | 100.00% OO
Financiera
Zo2z
Auditoria 3 3 52 &2 52 D O 100 B0 20,08
Financiera
2023
Auditoria de 19 32 859 @ 4 33.84% 2448
Cumplimisnto
TOTAL 23 15 123 53 58 51% 4% 205%

Fuente: Creacién propia — Consolidado Hallazgos por afo
Fecha corte: Junio 30 de 2025

La Oficina de Control Interno en articulacion con la Oficina Asesora de Planeacion e
Informatica, llevé a cabo el andlisis y depuracidn del Plan de Mejoramiento
correspondiente a las vigencias 2016-2022. Para ello, se defini6 una metodologia
especifica, la cual se encuentra descrita en el documento anexo a este informe de
seguimiento.

Finalmente, en el marco de cumplimiento de la Resoluciéon Organica N° 066 de 2024, la
informacion contenida en este informe hace parte de la rendicién de avance del plan de
mejoramiento de CASUR transmitida a través del aplicativo SIRECI.

Quedamos atentos a la retroalimentacion que el ente de control considere pertinente
en virtud del presente informe.

Atentamente,

BARA NILETH GONZALEZSALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROLU INTERNO
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DEPURACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO CGR-CASUR
Vigencia 2016-2022

OBJETIVO:
Detallar metodolégicamente el proceso por medio del cual se realizd la

depuracién del Plan de Mejoramiento suscrito por Casur y derivado de las
auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica - CGR.

CRITERIOS:

= Circular N°® 015 de 2020 emitida por la Contraloria General de la Republica
por medio de la cual se dan Lineamientos Generales sobre los Planes de
Mejoramiento y manejo de las acciones cumplidas.

= Resolucién Reglamentaria Organica N° REG-ORG-0066 de 2024 por la cual
se subroga la Resolucion Reglamentaria Organica 064 de 2023 que
“reglamenta la rendicién electrénica de la cuenta, los informes y otra
informacion que realizan los sujetos de vigilancia y control fiscal de la
Contraloria General de la Republica a través del Sistema de Rendicion
Electrdnico de la Cuenta e Informes y Otra Informacién (SIRECI)”

ALCANCE:

El presente documento metodolégico, contempla la depuraciéon realizada a
cuarenta y seis (46) hallazgos identificados por la Contraloria General de la
Republica - CGR durante las auditorias realizadas a las vigencias 2016 a 2022.

METODOLOGIA

1. Realizar andlisis de la causa raiz de los hallazgos vigentes en el Plan de
Mejoramiento de la CGR y correspondientes a las auditorias de las vigencias
2016 a 2022.

2. Establecer la coincidencia de la causa raiz de los hallazgos de las auditorias
vigencia 2016 a 2022, cuyas acciones de mejora ya se han ejecutado y no
han sido efectivas, generando reiteracion de hallazgos en la auditoria de
cumplimiento realizada a la vigencia 2023.

3. Evaluar la fuerza de accidén sobre las acciones de mejora definidas por la
Entidad para eliminar la causa raiz de los hallazgos identificados por la CGR
en la auditoria de cumplimiento realizada a la vigencia 2023.

WWW.CASUN.QOV.Co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacion{@casur.gov.eo
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4. Fortalecer las acciones de mejora planteadas incorporando nuevos criterios
de analisis, a la causa raiz, con el fin de lograr mayor nivel de efectividad y
la reduccion de hallazgos reiterativos en proximas auditorias.

5. Presentar los resultados del analisis a la Alta Direccion y solicitar viabilidad y
aprobacion del nuevo plan de mejoramiento.

6. Presentar el analisis metodoldgico al Centro de Estudios Fiscales de la CGR
para establecer el cumplimiento del marco normativo, metodolégico y
procedimental aplicado.

7. Presentar a la CGR los resultados de esta depuraciéon y el plan de
mejoramiento actualizado.

RESULTADOS DEL ANALISIS:

Con corte al 30 de noviembre de 2023, la Entidad tenia vigente un plan de
mejoramiento con ochenta y un (81) hallazgos correspondientes a auditorias
efectuadas por la Contraloria General de la Republica durante las vigencias 2016
a 2022. En desarrollo de la auditoria de cumplimiento llevada a cabo a la vigencia
2023, el ente de control retirdé veintiin (21) hallazgos de las vigencias 2016,
2017, 2020, 2021 y 2022 bajo el criterio de efectividad de las acciones
correctivas ejecutadas.

Durante el mes de enero de 2025, bajo la normatividad vigente en materia de
seguimiento y rendicion del informe de Plan de Mejoramiento, la Oficina de
Control Interno de la Entidad, realiza el analisis y retiro de seis (06) hallazgos
adicionales correspondientes a las vigencias 2016 y 2017. Lo anterior,
considerando el criterio de ejecucion de la accién planteada, la no efectividad de
la misma evidenciada en la recurrencia de la causa raiz en el marco de auditorias
posteriores realizadas por la CGR y ademads, que por la vigencia en la cual se
identificd el hallazgo, que en todos los casos, excede los cinco (05) afos obra
sobre ellas la caducidad fiscal.

No. Actividades
% de incumplidas a la
ejecucion fechadecorte
31-12-2024

No.de No. de No.de

VIGENCIA HALLAZGOS  Acciones actividades actividades
Correctivas  planificadas ejecutadas

OBSERVACION OCI

Actividades finalizadas, la
Hi2 1 12 2 o 0 accion correctiva no fue
2016-Auditoria financiera factive, Se reti
H13 1 1 1 100% 0 efec lVﬂ,_ re.tlra por
caducidad fiscal
O34 00% 3
H5 1 2 2 100% 0 Actividades finalizadas, la
2017-Auditoria financiera H6 1 2 2 100% 0 accmn_correctxv? no fue
H8 1 2 2 100% 0 efectiva, Se retira por
H10 1 34 34 100% 0 caducidad fiscal
TOTAL 4 4 40 40 108% 8

Fuente: Construccién propia OCI-CASUR
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En relacion con los cincuenta y cuatro (54) hallazgos restantes, la Oficina de
Control Interno de Casur realizd el andlisis de la causa raiz de cada uno,
estableciendo que cuarenta y seis (46) de ellos se concentran en seis (6) causas
principales. Estas causas, ademas, coinciden con las sefialadas en diecinueve
(19) de los hallazgos identificados por el ente de control durante la Auditoria de
Cumplimiento correspondiente a la vigencia 2023, cuyo plan de mejoramiento
fue suscrito, de acuerdo con los plazos establecidos en SIRECI, el 28 de enero
de 2025. A continuacién, se presenta el cuadro con el detalle del analisis
realizado:

D o DAD 5 DAD
2020 1 1
2021 | 2,3,4.8 | 4 | 8 1
2022 1,2,4,5,6,7,8,9,11,13, 14,15, 16 13
o
2020 0
23 8851 Z 5,6,9,11,12,13,14,18,18 9
17,22, 26, 29, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38,
2022 39, 40 13
o
2020 0
2021 10,11 2 2318 3
2022 20,21 2
o
2020
2021 | | 7 1
2022 23 1
o
2020
2021 7.8 z 10 1
i 2022
o
o : : 2020
| DERIIDADES EN LA ELABORACION OE ESTUBIOS DE MERCADD | 2021 1,4,15,17 4
i L . . 2022 24 1
TS
46 19

Graficamente esta informacién se consolida de la siguiente manera:

CAUSA RAIZ VS NUMERO DE HALLAZGOS
2016-2022 Vs 2023
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En coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion e Informatica!, se contrasta
este analisis con las acciones correctivas definidas en el plan de mejoramiento
suscrito en enero/2025, con el propdsito de establecer, preliminarmente la
contundencia del mismo, en relacién con la eliminacion de la causa raiz origen
de los hallazgos identificados. Resultado de esta verificacién, se identifican
cuatro grupos de hallazgos de acuerdo con la coincidencia de la causa raiz en los
cuales se analizan,
proyectadas, asi:

ajustan y complementan

HALLAZGOS GRUPCG No. ®

CALSA COMUN: Debifidades te pianeacion coniractual y debiligades en los estudios de mercado.

las acciones correctivas

ACCIONES PROPUESTAS OAP-OCI

1,10, 16,17

de contratos de obra

e La informaci6n de la
ejecucion de actividades por
cada bien, no se encuentra
organizada para evitar repetir
actividades antes del tiempo
establecido.

* Planeary celebrar contratos
en los meses de noviembre y
diciembre.

* Debilidades en la Planeacion|

e C
la

Y|
del|

pi vigencia 2023

* Por el afén de ejecutar los recursos de la vigencia 2023,
induce a errores como la de conceder prorrogas sin el lleno|
de los requisitos

» Realizar contratos de manera parcial sin tener una
adecuada planeacion y estructuracion técnica que

a suplir las
en los estudios previos.
* Sin estudio de mercado acorde con los principios de lal
ladministracién publica, toda vez que desde el momento en|

que suscriben el contrato existe certeza del|
incumplimiento de este
» Transfiere al de|

lcumplir en los dos (2) dias restantes de la vigencia 2023,
plazo de ejecucion pactado inicialmente.

» Contratacion directa carente de estudio de mercado
lacorde con los principios de la contratacién publica, tales|
como seleccion objetiva, publicidad y debido proceso.

Crear repositorio y alimentar hojas|
de vida de los bienes inmuebles de!

CASUR, respecto
mantenimiento, preventivo
correctivo.

* Fortalecer los controles de 1y 2 linea
de defensa en la fase precontractual.

» Realizar seguimiento al Plan Anual de|
Compras.

|« Recomponer el presupuesto en virtud
del seguimiento del Plan Anual de
Compras.

de
Yy

» Crear repositorio y alimentar hojas de|
vida de los bienes inmuebles de
ICASUR, respecto de mantenimiento,,
preventivoy correctivo.

HALLAZGOS GRUPO No.2

CAUSA COMUN: Deficiencias decaniraly segusmienia por garte delsupervisor eg elcumplicsento de las chligaciones contractuates.

Denilidades en fa supervision contractual at generar informes de supervision sio los requisitos que exige lafey.
Formato de informe de supenvision de contsatos deficiente para precisar is ejscucion realdel objete contratado.

CAUSA CGR

ACCIONES INICIALES

ACCIONES PROPUESTAS OAP-OCI

» Deficiencias de control y seguimiento por parte

Retroalimentar Instructivo 007 del 15-10{

Tomar acciones disciplinarias a los|

del pervisor en el de las|2024 Reservas presupuestales en|
o L p que sus
obligaciones contractuales CASUR, a los funcionarios | e
5 responsabilidades en la cadena contractual.
colaboradores que ejerzan la|
Planeary celebrar contrat  Falta de datos e i n i ervision
Y : THios o 2B : enics ¥ apu.yo a la supervisi Modificar el formato Modelo Informe de
2,5 en los meses de noviembrey |supervisién para el recibo de los y y realizar a los| L
;i - Supervisién Contratos PL17 V2 con
diciembre. servicios que el grado : g za
. S V. instrucciones de elaboracion.
avance, el control ni seguimiento técnico,
admini i i iero, juridi el formato Modelo Informe de < =
. N ¥ S Redefinir los controles de 1 y 2 linea de
acerca del cumplimiento del objeto de cada uno|Supervision Contratos PL17 V2 con| N .
" . . defensa en la fase de ejecucion contractual.
de los contratos instrucciones de elaboracién
0 PO No
AUSATO e contro od 8 on de tos co os ylos sopo do
No. DE HALLAZGO CAUSA CASUR CAUSA CGR ACCIONES INICIALES ACCIONES PROPUESTAS OAP-OCI

6,11,12,13,14,18,19

de la ejecucién de los|

Falta de control y seguimiento| I

Se observa que la entidad no estd dando
cumplimiento al marco legal y jurisprudencial que

contratos y los soportes|
[documentales por los
supervisores de contrato.

competencias técnicas para
ejercer la supervision del|

la el de y ia de
manera oportuna
e Los informes de supervision no cuentan con
informacién que demuestre el sitio donde se realizaron

del supervisor para el cabal cumplimiento de las
ificaci écnicas i en este acuerdo de

contrato.

voluntades.

5 las obras, y . <
Falta de control y seguimiento| < < Comunicar a los supervisores de|
. I menciona la cantidad de obra
de la ejecucion de los| . b 4 los que deben|
e Los funcionarios que fungen el rol de supervisor de los -
y los . L elaborar, documentar o solicitar para la|
contratos de obra civil no cuentan con el conocimiento| . 2 «
documentales por los| . e i lejecucion del mismo.
= ni el perfil para el desarrollo de sus funciones de tal
supervisores de contrato L . - .
manera que limitan realizar un seguimiento idéneo de|
las ifi técnicas
Supervisores sin las|
e e Falta de control y por parte|

C a los supervi de
los documentos que deben elaborar,
documentar o solicitar para la ejecucion del|

mismo.

que el
las evi que’
soporten la ejecucién del contrato.
Fortalecer los controles del proceso
contractual de la entidad.

iTomar acciones disciplinarias a los

que sus|
en la cadena

P

1 La Oficina Asesora de Planeacién e Informatica de Casur, actia como enlace con la CGR
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o (0 PO
oM
No.DE HALLAZGO CAUSA CASUR CAUSACGR ACCIONES INICIALES ACCIONES PROPUESTAS OAP-OC!
Realizar a la
Se reservas sin el lenod 007 det 15-10{PresPuestal
los requisitos, toda vez que las razones y 024 en| & -
o —_— dadas por la enFlt._Iad para su constlfxmlén cbe(_!ecen a|CASUR, a los fum:l_onanos v 5 tiancia’de 1as debilidades Plan Anusl
3 de fécil que ejerzan laj
de contratos de obra g % 5 i . .. _|de Compras.
cuales no eran Gbice para que la ejecucién de los|supervisién y apoyo a la supervisién
i no dentro i: a los
A 5 = ~ et C: a los
la vigencia correspondiente %
de las reservas presupuestales segun
lineamientos contractuales.
Realizar estudio con minimo 3
proveedores de gestores documentales,
[que tenga como minimo:
Funcionalidad (que brinde solucién a los|
alta de di i i
Falta de estudio de memm‘Se presenta Por fi " y ; criticos de la entndf;d,
e cies acatieg e pruebas del sistema en las diferentes dependencias d i
4 A e €| CASUR, hecho que no permite identificar las falencias|hoja de servicio). SIN OBSERVACIONES
brinden el servicio de gestor ke e ¥
del mismo en las que
documental i 2 v "
los funcionarios Costo implementacién vs|
'mantenimiento y actualizacién.
Conclusiones para afrontar la
contratacién del gestor documental|
(Actualizaciény soporte)
La entidad no registré contablemente algunos bienes
i como tiene Evaluar los controles existentes de manera
procedimiento para su registro contable e se garantice la politica contable.
permS. gt cone; Socializar procedimiento PGB-PR-001| 7% ¢ & oA
imient i6n  d i fjos, | .. -
:::r::::::: 2 o n ﬁvou; -Admmlstmm & % s:;uvos Hios Socializar  procedimiento  PGB-PR-001
i
i 26EV08)c AUSAS ADICIONALES IDENTIFICADAS POR CASUR ; Administracién de activos fijos, intangibles|
7 fijos, intangibles y elementos| los a los supervisores de contrato y los|
o y elementos de consumo, a los a los
de consumo adquiridos por s colaboradores de la cadenal _
D enla de la politica en| % supervisores de contrato y los|
Casur. 5 5 % 3 presupuestal y contable y realizar|
el manejo de bienes e inventarios. = 3 colaboradores de la cadena presupuestal y
evaluacion a los asistentes i 2
contable y realizar evaluacién a los|
Falta de control y seguimiento de la ejecucién de los! asistentes.
ylos
que la
de lai i
Falta de control y por la o s
en la inf : ala CGR suministrada por la entidad.
para que ésta sea veraz y confiable Dili enel it ante
i el G de
Falta de comunicacién entre| Contrato:m e dispuesto por el Grupo de Adquisiciones y|
s el equipo de trabajo en el i & Contratos.
f;uﬁ?sici::es S al Concllier, o, informacion’ contractusl Conciliar la informacién contractual paral
i (CAUSAS ADICIONALES IDENTIFICADAS POR CASUR |para elaborar el formulario de reporte en A po
lelaborar el formulario de reporte en SIRECI
SIRECI
F: de la i
aital de icontrol y & Tomar acciones disciplinarias a los
|generada para los entes de control. = e
| sup que sus|
responsabilidades en la cadena contractual
Construir documento que emita|Construir que emita
|directrices para solicitar y recibir bienes|para solicitar y recibir bienes producto de!
9 D¢ en la P de control de los bienes, y de i convenios.
de contratos de obra recibidos
Socializar al interior de la entidad el[Socializar al interior de la entidad el
creado creado
1. No realizé un adecuado estudio de mercado que le
permitiera evaluar ofertas presentada por otros,|
posibles, proponentes y asi realizar una seleccién
eristiva Fortalecer los controles de 1 y 2 linea de
def del proceso contractual de la
st 2. EL omitir un estudio adecuado de mercado no le gi .ensa AP i
Falta de capacitacién a los| B, = . ks " " entidad.
de-la . _|permitié determinar precios m&s competitivos,|Realizar (taller, diplomado,
i conocer la viabili ializaci o i sobre|
15 de informética sobre estudios| »y o ,m‘m o
2 en de previosy de A I
previos y de mercado. " < s ITomar acciones disciplinarias a los]
enel jo de los publicos o = "
supervisores que incumplan sus|
ili L
CAUSAS ADICIONALES IDENTIFICADAS POR CASUR eniacadena
Falta de control y seguimiento de la ejecucién de los
ylos

Este analisis y el fortalecimiento del plan de mejoramiento derivado de la
auditoria de cumplimiento a la vigencia 2023, le permite a la Entidad unificar los
cuarenta y seis (46) hallazgos de vigencias anteriores con los diez y nueve (19)
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hallazgos de esa auditoria considerando que la causa raiz es coincidente y que
aun persisten estas debilidades.

Posterior a este analisis se retoman, ademas, los restantes ocho (08) hallazgos
de vigencias 2021 y 2022 a los cuales no se les habia evaluado efectividad
porque sus acciones habian sido ejecutadas recientemente o alin se encontraban
en desarrollo, estos son:

NUMERO DE

CAUSA RAIZ HALLAZGO VIGENQA
Debilidades en elaboracion de estudios previos 20 2021
202
Debilidad en los controles de primera y segunda linea ! L
6 AC 2022
Debilidad en el cobro de cartera 3,10,18 2022
Debi.lldad estructuraly tecnolégica para el manejo de 28 2022
archivo
Debilidades en el proceso de legalizacién de los 19 2022
gastos ‘
TOTAL OCHO HALLAZGOS

Una vez finalizado el analisis y con los resultados obtenidos de la concertacidon
entre la Oficina Asesora de Planeacion e Informatica y la Oficina de Control
Interno, el 7 de mayo de 2025, se presenta al Director General (E) de Casur el
plan de mejoramiento propuesto a fin de solicitar su viabilidad para evaluarlo
con el Centro de Estudios Fiscales de la CGR.

Una vez aprobada la propuesta, por parte del Director General (E) de Casur, el
dia 16 de mayo de 2025, se presenta el andlisis, a una funcionaria del Centro de
Estudios Fiscales de la CGR, quien ratifica que el mismo se encuentra acorde a
las normas vigentes en materia de evaluacion, seguimiento y control de los
planes de mejoramiento, que metodolégicamente los criterios contemplados son
correctos y que el procedimiento realizado es coherente con la visién de mejora
que plantea el ente de control a través de los PM como herramienta de mejora
continua de la administracién de los recursos publicos.

Por Ultimo y como cierre de este ejercicio de revision y consolidacion del plan de
mejoramiento institucional, estos resultados son presentados el 20 de
mayo/2025 al Comité Directivo de Casur, como experiencia de fortalecimiento
de los mecanismos de control, seguimiento y mejora de la Entidad.

Analistas del Proyecto

D
A _SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO
= L— JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO
Funcionario de la Oficina de Control Interno | Jefe Oficina de Control Interno
Fecha de documentacion: Julio 15 de 2025

WWWLCASUN.GOV.CO
Carrera 7 12B 58, Bogotéd, D. C.
radicacion@casur.gov.eo



	605c8d9fdd392f6c50b98678db22ed8491f92dadfdd692e2eaf88136b14cce52.pdf
	605c8d9fdd392f6c50b98678db22ed8491f92dadfdd692e2eaf88136b14cce52.pdf

