Directiva No 0007 / $¢/de Abril de 2025

— Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Bogota D.C.
DIRECTIVA TRANSITORIA DGN / OAP

LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y RELACIONAMIENTO CON LOS
AFILIADOS, EN EL DESPLIEGUE DE ACTIVIDADES DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA
NACIONAL. F

I. OBJETIVO'Y ALCANCE
A. FINALIDAD

Fomentar espacios fisicos y virtuales de participacion, atencion y bienestar entre
la Entidad y sus Grupos Sociales Objetivo, propiciando el dialogo publico, la
participacion y la transparencia con la voluntad de informar y generar confianza,
mejorando el relacionamiento con los afiliados a nivel nacional.

De igual manera, informar y explicar los avances y resultados de la gestion,
favoreciendo la construccién colaborativa y la toma de decisiones que beneficie
a la Entidad y la satisfaccion de los afiliados y sus familias, en lo referente a la
prestacion de los diferentes servicios que oferta Casur.

REFERENCIAS ,
4

e Constitucion Politica de Colombia
Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 "Por la cual se establecen normas para
el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones".

e Decreto 823 del 18 de mayo de 1995 del Ministerio de Defensa Nacional "Por
el cual se expide el Estatuto Interno de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional, adoptado por Acuerdo 01 delll de enero de 1995".

e Acuerdo 0008 de 19 de octubre 2001 de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional "Por el Cual se adoptan los estatutos internos de la Caja de
sueldos de Retiro de la Policia Nacional"

e Decreto 1019 de 2004 "Por el cual se modifica la estructura de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional y se dictan otras disposiciones".

e Documento CONPES 3654 de 2010, en el cual se establece que la rendicién

de cuentas es un proceso permanente y no un simple acto de publicidad o
cumplimiento normativo.

o Lley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupciéon “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica".

e Decreto 2573 de 2014 del Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones "Por el cual se establecen los lineamentos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se reglamentan
parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de 2011, y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 1712 de 2015 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones"

e Decreto 1499 de 2017 " Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015",

)
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de la Policia Nacional

* Ley 1979 del 25 de Julio de 2019 “Por medio de la cual se reconoce, rinde
homenaje y se otorgan beneficios a los veteranos de la fuerza publica y se
dictan otras disposiciones"

e Ley 1952 de 2019 Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario. Ley 2195 del 2022
"Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,

prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.
e Manual Operativo MIPG V6 2024,

VIGENCIA

A partir de la fecha de expedicion y hasta el 30 de diciembre de 2025

II. INFORMACION

A. ANTECEDENTES

La participacion ciudadana en la gestién pulblica se vincula con un derecho
ciudadano fundamental; de ahi que todas las entidades de la administracién
publica deban estar abiertas a la participacién de la ciudadania y sus grupos de
valor en las diferentes fases del ciclo de su gestién. Ahora bien, esta obligacion
aplica a las entidades de la administracion publica del orden nacional y territorial,
con excepcion en el alcance de aplicacién de algunos lineamientos de acuerdo
con la naturaleza juridica y misionalidad de cada entidad, especialmente en
materia de rendicion de cuentas; asi, por ejemplo, siguiendo lo mencionado en
el articulo 50 de la Ley 1757 de 2015: "Las entidades y organismos de la
Administracién Publica tendréan que rendir cuentas en forma permanente a la

ciudadania, en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de |a Ley
1474 de 2011.1

Uno de los propositos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, es
que las entidades tengan claro su horizonte a corto y mediano plazo, con el
objetivo de que se focalicen los procesos de gestion en la consecucién de

resultados que permitan garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y
atender los problemas de los ciudadanos.

Para concretar las decisiones tomadas en el proceso de planeacion institucional,
esta dimension aborda los aspectos mas importantes que debe atender una
organizacion para cumplir con las funciones y competencias que le han sido

asignadas por mandato legal, por ejemplo, aquellas politicas orientadas a
mejorar la relacion del Estado con los ciudadanos.

La politica de participacion contribuye a la construccién de confianza publica en
el marco de la adopcién del enfoque de Estado abierto porque permite transitar
de una gestiéon pulblica para la ciudadania a una gestién publica con la
ciudadania. La ciudadania y los grupos de valor institucionales pasan a ser
entonces un actor clave y determinante en la definicién de los asuntos publicos;
el quehacer de cada entidad se orienta desde el dialogo y reconocimiento de los

principales problemas y necesidades sociales para promover una gestion efectiva
y eficaz. .2

Mejorar los escenarios de relacién con la ciudadania para la construccién de
confianza se materializa en la mejora de los espacios, instancias, mecanismos,

| Ambito de Aplicacién Politica Participacion ciudadana -Manual Operativo MIPG V.6

? Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica-Manual Operativo MIPG V.6
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canales, herramientas e instrumentos asociados con la promocién del ejercicio
de la participacion ciudadana en la gestién publica. Ahora bien, el ejercicio de
dicha participacion en la debe incorporar elementos que desarrollen el enfoque
diferencial poblacional y territorial, el lenguaje claro en estrategias de
comunicacion y didlogo, la innovacion abierta para la solucion de desafios
publicos y el uso de tecnologias, especialmente emergentes. La construccion de
confianza en la gestion publica exige ejercicios de participacion ciudadana
aterrizados a particularidades, necesidades y expectativas de la propia
ciudadania. Recordemos que la ciudadania se relaciona con la institucionalidad
publica para: Consultar y acceder a informaciéon publica, Acceder a la oferta
institucional (tramites, servicios y otros procedimientos administrativos).
Adelantar acciones de rendicidn/peticidon de cuentas y control social, Participar y
colaborar en la solucidon de problemas publicos.3

A. GENERALIDADES

La Direccion General de la Entidad, con el propdsito de fortalecer los ejercicios
de participacion y comunicacion con los afiliados, beneficiarios y personal
veterano, residentes en los diferentes lugares de la geografia nacional,
desarrolla diferentes estrategias de intervencion y despliegue, que permiten
escuchar y recolectar toda clase de inquietudes, sugerencias y tratar temas de
interés frente al despliegue de la oferta de trémites y servicios institucionales.
Por lo anterior, para la presente vigencia, Casur convoca a sus afiliados vy
beneficiarios con el propdsito de facilitar el acceso a la oferta de tramites y
servicios en igualdad de condiciones, de manera incluyente y con oportunidad,
en el territorio nacional de manera presencial y por medio de herramientas TIC.
El cronograma establecido por la Direccién General, lo constituyen 18 visitas en
diferentes departamentos de acuerdo con lo descrito en el Anexo No.l1.
"Cronograma de Ferias de Servicio, Jornadas de Salud y Bienestar, entre
otros”, adicional a la ejecucion de los didlogos por capitulo por las redes sociales
oficiales de la Entidad, segun la programacion establecida en el Anexo No. 2
“"Cronograma de didlogos por capitulos y conversatorios virtuales”,
Anexo 3. “Cronograma Casur en territorio 2025” y Anexo 5.”
Cronograma actividades asociaciones y/o agremiaciones nivel nacional”

En desarrollo del plan estratégico institucional; perspectiva clientes: Objetivo
1. Potenciar las dimensiones de bienestar y prevision social, Objetivo 2.
Implementar el nuevo modelo de servicio para la atencién integral al
afiliado y Perspectiva Aprendizaje y crecimiento: Objetivo 9. Reconfigurar las
Comunicaciones Estratégicas, los cuales tienen como propdsito ampliar la
cobertura y la oferta de servicios de los programas de bienestar y atencion, de
igual manera fortalecer los canales de comunicacion interna y externa, de
conformidad con lo anterior, Casur implementard la estrategia dirigida al
despliegue de escenarios que fomenten la participaciéon ciudadana y rendicidon
de cuentas denominados: Ferias de servicios, empleabilidad vy
emprendimiento, Jornadas de Salud preventiva y espacios de
participacion virtual como: conversatorios, jornadas de capacitacion, los
cuales se desarrollarén a nivel nacional y en la capital, con una serie de
actividades cuyo objetivo se encuentra orientado a cerrar la brecha de
acercamiento y comunicacidén con nuestra poblacion de Retirados, beneficiarios
por sustitucién y veteranos de la Policia Nacional.

Como parte de la estrategia, se incorpora “Casur en Territorio”, que se {
fundamenta en el despliegue descentralizado, de la atencién personalizada de ‘
tramites y servicios, a los afiliados de la Caja de Sueldos de Retiro, donde, se
pretende llevar a los territorios, soluciones de indole administrativa tales como:

3'Manual Operativo MIPG V.6
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seguimiento, radicacion o consulta de tramites o peticiones, activacion de
cuentas de correo, actualizaciéon de datos para el ingreso a la plataforma de
descuentos, expedicién de desprendibles de pago Y certificaciones, se atenderan
solicitudes e inquietudes con respecto a convenios, alianzas, o temas de
bienestar, de igual manera y brindar asesoria relacionada a la vinculaciéon de
beneficiarios; lo que favorecera la relacién de esta entidad con sus integrantes,
por medio de las disminucién de tiempos y desplazamientos a las personas

interesadas y solucién a los requerimientos. Anexo No. 3: “"Cronograma
Casur en territorio”.

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional realizara las Ferias de
servicios, empleabilidad vy emprendimiento, Jornadas de Salud
Preventiva y los espacios de participacién virtual, como ejercicios de
participacion ciudadana y rendicidn de cuentas para socializar a los afiliados y
ciudadania en general la gestion realizada en cumplimiento del objeto misional,
teniendo en cuenta los lineamientos y pardmetros para dar cumplimiento a lo
sefialado en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011.

Las actividades relacionadas, se apoyaran con los elementos bdsicos de

interacciéon de la rendicién de cuentas como la informacion, el didlogo y los
incentivos:

* En cuanto a la Informacion: El Director General preside la reunion, delega
eén su equipo de trabajo la entrega de un informe sobre la gestion
realizada, los resultados obtenidos y los proyectos futuros.

» El didlogo: Se realiza a través de una agenda previa al encuentro con el
sefior Director General de la Entidad, en donde se atiende en forma
personalizada todas las preguntas, quejas, reclamos, sugerencias,
inquietudes vy felicitaciones, los orienta en tramites y consultas, brindando
informacion actualizada sobre la oferta de trdmites y servicios de Casur.
Esta actividad en el antes, durante y después estard a cargo del
coordinador de comisién delegado por la Direccién General.

e En el tema de incentivos: se resuelven las inquietudes que no fueron
contestadas durante la jornada, en los siguientes ocho (8) dias habiles
contados después de realizado el evento, por los directos responsables de
los procesos. El lider de cada evento, realizard un informe de las PQRS

frecuentes originadas en cada encuentro, para presentarlas ante la
Direccién General y darles solucién.

El equipo de trabajo de las Ferias de Servicios estara conformado por el sefior
Director de Casur o su delegado, coordinador de |a comisién, delegado de Coest,
delegado de Prestaciones Sociales, profesional de la salud, responsable de

recreacién, cultura y deporte, delegado de grupo de veteranos y/o bienestar y
delegado de Citse.

Por ultimo, con el fin de evaluar y conocer la percepcion de los asistentes, se
aplica una encuesta que permite evaluar el impacto que tienen las Jornadas de
salud preventiva, las ferias de servicio, empleabilidad y emprendimiento y los
espacios de participacion virtual, la cual serdn insumos necesarios para
proyectar las respectivas acciones de mejora.

I. EJECUCION

A. MISION GENERAL

Impartir 6rdenes y asignar responsabilidades para el desarrollo de las Ferias de
servicios, empleabilidad vy emprendimiento, Jornadas de Salud
preventiva, Casur en territorio, espacios de participacion virtual como:
conversatorios, jornadas de capacitacion, con los afiliados y sus familias en
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el territorio nacional, para conocer sus inquietudes y tomar las decisiones que
se encaminen siempre a crear valor a nuestros grupos sociales objetivos.

B. MISIONES PARTICULARES
1. ASESOR DE LA DIRECCION

1.1 Participa activamente en las fases de planeacién, ejecucion, evaluacion
y mejora en las actividades para el desarrollo de la estrategia de
participacion ciudadana y Relacionamiento con los afiliados.

1.2 Informa a la Direccion General, los resultados de las actividades con
motivo del despliegue de la Estrategia de Participacién Ciudadana y
Relacionamiento con el ciudadano.

2. SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

2.1 Dispone de la logistica respecto de tiquetes aéreos o terrestres, vehiculos,
conductores, combustible, pasajes, viaticos para el director y su equipo
asesor, con minimo quince (8) dias habiles teniendo cuenta el cronograma
de las Ferias de servicios empleabilidad y emprendimiento, Jornadas de
Salud preventiva y Casur en territorio, dando las instrucciones sobre la
documentacién-a presentar una vez terminada la comision.

2.2 Provee al responsable de la comision de servicios, de internet moévil con
suficiente capacidad para el equipo de cdémputo, utilizdndolo para
conectarse con las dependencias de la Entidad y solicitar o confirmar
informacion que requieren los afiliados asistentes a la jornada.

3. SUBDIRECCION FINANCIERA

3.1 Dispone la expedicion del certificado de disponibilidad presupuestal
(CDP), registro presupuestal y giro de los dineros correspondientes a los
viaticos y gastos de viaje, de acuerdo con el contenido del Plan Anual de
Adquisiciones para la vigencia 2025.

3.2 Designa minimo dos servidores publicos en la ciudad de Bogotd, quienes
deben estar disponibles para recibir las llamadas y resolver en tiempo
real las dudas y consultas realizadas por los servidores publicos que
conforman la comision de servicios.

4. SUBDIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES

4.1 Analiza lo sucedido en las jornadas presenciales de vigencias anteriores
como fundamento para ampliar las actividades a desarrollar en la
presente vigencia.

4.2 En coordinacidn con el lider designado, informa a los Grupos de Atencion
al Afiliado Veterano Policial, Servicios de Bienestar al Afiliado, Centro
Integral de Tramites y Servicios y Comunicaciones Estratégicas, con
suficiente antelacidn, para realizar la difusion por los diferentes canales
de comunicacion de los aspectos organizativos de los encuentros como la
modalidad (presencial o virtual), el lugar, la fecha, hora, agenda,
participantes, entre otros.

4.3 Coordina el desarrollo del cronograma anual de visitas por parte del
Director General de Casur y su equipo asesor, indicando la ciudad de
destino con la debida anticipacion para realizar los contactos y actividades
previas a las jornadas de atencién y bienestar en el territorio nacional.

4.4 Organiza con el uniformado de enlace o con el personal contratista en las
regiones, la difusion (oficios o correo electrénico institucional) que debe
darse a los comandantes de los Distritos o Municipios cercanos sobre el
evento de Casur.

4.5 E‘r{\trega a la Direccién el informe general junto a los anexos debidamente
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diligenciados en cada jornada, dentro de los ocho (8) dias siguientes a la
realizacion del evento. __
En coordinacion con el lider designado para el evento, resuelve las
inquietudes que no fueron contestadas durante la jornada, en los
siguientes ocho (8) dias hdabiles contados después de llevado a cabo el
evento, por los directos responsables de los procesos, segun
competencia. La informacidn se remitirda por correo electrénico
institucional o en su defecto por correo postal, con copia al Asesor de |a
Direccién.
En coordinacién con el lider designado para el evento, realiza un informe
de las PQRSD frecuentes originadas en cada jornada presentandolo ante el

Asesor de la Direcciéon General de la Entidad.

5. GRUPO DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Elabora las piezas informativas de las jornadas y difunde a través de los
canales oficiales institucionales para este fin.

Designa un Servidor publico y/o contratista del Grupo de Comunicaciones
Estratégicas, que serd el responsable de las comunicaciones de Casur, el
manejo de una camara fotogréfica, con el fin de efectuar el registro
fotografico y video de las diferentes actividades programadas en cada uno
de los destinos.

Recopila la informacién a exponer durante el encuentro regional y la
organiza en una sola presentacion, entregandola al coordinador, quien se
encargara de suministrarla al responsable de los equipos audiovisuales
para su proyeccion.

Publica en el sitio web, las respuestas de los afiliados que sean de interés
general.

Coordina la activacion de los correos institucionales de los asistentes, el
nimero de afiliados atendidos, generando simultédneamente la
actualizacion de datos de los afiliados asistentes para las bases de datos
de la Entidad.

Coordina las actividades de presentacién del Director General a través de
los diferentes medios de comunicacién.

En el caso de los dialogo de participacién virtual, genera y envia el enlace
de la transmision al encargado de la actividad, para que monitoree y se
brinde respuesta oportuna a las preguntas que se reciban durante la
ejecucion de la transmision

En el caso de los didlogos de participacion virtual, apoya la atencién del

chat y las redes sociales, antes, durante y después de la ejecucién de cada
actividad.

IV. INSTRUCCIONES DE COORDINACION

La Oficina Asesora de Planeacion e informatica realizard la presentacion de
la gestidn y proyecciones de Casur, para cada evento.

Cuando las inquietudes no se puedan resolver en sitio, se dara respuesta por

parte de la dependencia comprometida remitiendo copia de lo informado al
afiliado.

Los servidores publicos comisionados dispondran del horario normal de
trabajo para atender a los asistentes gue requieran de asesoria.

Las inquietudes, sugerencias, reclamos o quejas que se presenten se
consolidan por medio del Subdirector de Prestaciones Sociales a través del
Grupo de Servicios de Bienestar y Grupo de Atencion al Afiliado Veterano
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Policial, generando el analisis y acciones de mejora resultantes y presentados
ante la Direccion General de la Entidad.

» Cada Servidor Publico comisionado, se hard responsable por los equipos
portatiles y demas implementos entregados.

» Sera responsabilidad del lider del evento en coordinaciéon con el Subdirector
de Prestaciones Sociales, consolidar el informe final, con el propdsito de
publicarlo a través de los diferentes canales oficiales de la Entidad, previa
revision por parte de la Direccion.

e Las dependencias que reporten temas para ser intervenidos mediante los
dialogos publicos realizardn informe con las estadisticas de cada transmisién,
atendiendo las preguntas que se alleguen a través del chat.

e La Oficina de Control Interno realizard el seguimiento al desarrollo de las

actividades de participacion ciudadana y relacionamiento con el afiliado, de
acuerdo con lo establecido en la presente Directiva.

Cordialmente,

CR(RP) ALVARO ANRONIO ARENAS MUNOZ. _
Director General (E) Cala de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

DISTRIBUCION

Para conocimiento Para C
Asesor Casur Subdi ficinas Asesoras y

Interno Casur

Reviso:

_CESAROVIDIO CASTRO GUERRERO
Jefe oficina Asesora de Planeacion/ e informatica

Elaboré: Liliana Gémez Vésquez - Profesional Contratista Oficina
Doris Edith Manosalva Pinto- Profesional Contratista-Grupo Bienestar
Revisd: PD. Bibiana Leén Beltréan- Oficina Asesora de Planeacidon/e Informatic i
José Alirio Choconta Choconté - Subdireccion de Prestationes Sociales
Fecha elaboracion: 29/04/2025
Ubicacion: C:\Users\LILIANA.GOMEZ\Desktop\Estrategia particjpacion y servicio al ciudadano 2025\final
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ANEXO N° 1

CRONOGRAMA DE FERIAS DE ATENCION Y BIENESTAR

No . Participantes
Destino proyectados Mes
Huila - Neiva 150 Mayo
Risaralda - Pereira 200 Mayo
Guajira - Riohacha 120 Junio
Intermunicipal Valle del Cauca:
Tuluéd: Buga, Sevilla, San Pedro (150
4 Participantes) 370 Junio
Palmira: El Cerrito, Jamundi, Yumbo. (220
Participantes)
Intermunicipal Santander - Bucaramanga )
> (Pie de Cuesta, Girdn, Floridablanca) <50 Jullo
6 Choco- Quibdé 150 Agosto
Interdepartamental Tolima - Cundinamarca con
punto de encuentro Girardot
7 (Tocaima, Flandes, Coello, Ricaurte, Melgar, 200 Agosto
Ibagué)
8 Narifio - Ipiales 200 Agosto
Interdepartamental Sucre-Cérdoba con punto
de encuentro Sincelejo .
° (Corozal, Covefias, Ovejas, Toll, Monteria, 150 Septiembre
Cereté)
10 Caqueta - Florencia 120 Septiembre
11 Casanare - Yopal 150 Octubre
12 Cauca - Popayan 150 Octubre
Intermunicipal Meta - Villavicencio
13 | (Villavicencio, Puerto Lopez, Acacias, Cumaral y 250 Noviembre
Restrepo)
14 Cesar - Valledupar 150 Noviembre
15 Bogota D.C. 340 Diciembre
Intermunicipal Cundinamarca Region Sabana
Centro Zipaquira L
16 (Chia, Cogua, Cajica, Gachancipa, Tenjo, 150 Diglembre
Nemocon, Cota, Tocancipd)
17 ~ Norte de Santander - Clicuta 200 Noviembre
Intermunicipal Antioquia - Rionegro
18 (Medellin, La Ceja, Rionegro, Marinilla) <00 Ottubre
TOTAL 3500
Nota: Las ciudades y fechas de ejecucion estan sujetas a cambio de acuerdo con
compromisos y disposicion de la Direccion General

Reviso:
/
CESAR OVIDIO CAST& RERO
~ - Jefe-offcmmaASesora de Planeacion g informatica
WWwWWw.casur.gov.co 4
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ANEXO N° 2
CRONOGRAMA DE DIALOGOS POR CAPITULOS VIRTUALES
CASUR 2025
MES TEMA OBJETIVO RESPONSABLE
¢éCudles son y como
acceder a los canales de Centro Integral de
14 dez(r)nzasyo de C::earli%ge atencion de la oferta de | Tramites y servicios +
tramites y servicios en Coest
Casur?
Atencién a

2025

21 de mayo de

condicion d

riesgo

poblacién en

vulnerabilidad y

e

Reconociendo las acciones
de vulnerabilidad y riesgo

Grupo de Bienestar
Integral al afiliado +
Coest

2025

28 de mayo de

Encuentro con el

Encuentro Virtual Litoral

Grupo de Bienestar

y tuteas ante la entidad

Integral al afiliado y
. i Grupo de Atencién al
director Pacifico afiliado Veterano
Policial + Coest
- - Socializacion del Programa | Grupo de Atencion al
1 dg(]);rsno de Snr-?p:sgg:lrfiae?\t\; de empleabilidad y afiliado Veterano
P Emprendimiento Policial + Coest
Peticiones, Informar sobre
quejas procedimientos para Grupo Atencién al
18 de junio de . reclamos, preseptar peticiones, Veterano Policial +
2025 . quejas, reclamos,
sugerencias y ias felicitaci Coest
tutelas sugerencias felicitaciones

2025

24 de junio de

Encuentro con el

director

Encuentro Virtual
Internacional

Grupo de Bienestar
Integral al afiliado y
Grupo de Atencién al
afiliado Veterano

Programa de
recreacion,

cultura y Conformacion de grupos .
9 Julio de 2025 | _ Deporte - de actividad fisicay | (~[uP® f2 BERear
Programa de aprovechamiento del 9
- . . Coest
Integracion, tiempo libre
Esparcimiento y
Turismo

Policial + Coest

23 Julio de
2025

Estrategia de
empoderamiento
a la mujer Casur

Socializacion Comunidad
mujeres Casur:
Estrategias de
empoderamiento damas
Reserva Policial.

Grupo Atencion al
Veterano Policial +
Coest

6 de agosto de
2025

Gestidn
archivistica

Informar sobre el proceso
de gestion documental,
estadisticas,
procesamientos y
procedimientos ante

Grupo de Informacion
Documental + Coest

radicacion documental
Proceso contractual, Grupo de
20 de agosto Gestion modalidades, tipologias y Adauisici
de 2025 contractual mecanismos de quisiciones y
contratacion. contratos + Coest
WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.

radicacion@casur.gov.co




Directiva No 0007

.; de Abril de 2025

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

MES TEMA OBJETIVO RESPONSABLE
Reintegro al -
servicio activo y Inf(.)rmar los re_qu;sntos
. para: ABC del reintegro al
10 de cambio de S ; )
septiembre de | asignacién de SEW'C'O.aCtN.q y Renuncia . GFUDO de
. a la asignacion de retiro | Asignaciones + Coest
2025 retiro por .
pension de para agoglersei'g pension
invalidez € invalidez
. Informar sobre tramites
.24 de Proc_edn_‘nlento para sustituciones, Grupo de
septiembre de | sustituciones y T o
actualizacion de cuotas Sustituciones + Coest
2025 cuotas partes S
partes, extinciones

8 de octubre
de 2025

Comunicaciones
estratégicas

Informar sobre manejo de
la informacion, canales de
divulgacion y estadisticas
de redes sociales y portal
web

Grupo de
Comunicaciones
Estratégicas

22 de octubre
de 2025

Gestion
juridica

Politicas de prevencién y
el beneficio ante el dafio
antijuridico

Oficina Asesora
juridica + Coest

5 de
noviembre de
2025

Seguridad de la
Informacion

Informar sobre protocolos,
procedimientos y politicas
para garantizar la
seguridad de la
informacion de los grupos
sociales objetivo

Asesoria de la
direccion + Coest

19 de
noviembre de
2025

Gestion
inmobiliaria

Informar sobre estado
actual de los inmuebles,
avances en adecuaciones,
funcionamiento y
arrendamiento

Grupo de

Sostenibilidad + Coest

26 de
noviembre de
2025

Tesoreria

Procedimientos

Informar sobre tramites
para cambio de cuentas,
solicitud valores

pendientes vy otros.

Grupo de Tesoreria +
Coest

Reviso:

AR OVIDIO CASTRO GUERRERO

Jefe oficina Asesora de Planeacion e infbrmatica

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.

WWW.Casur.gov.co
radicacion@casur.gov.co




DirectivaNo 0007 / 3&%de Abril de 2025

e Caja de Sueldos de Retiro -
de la Policia Nacional

ANEXO N° 3

CRONOGRAMA DE “"CASUR EN TERRITORIO 2025"

NO. ACTIVIDAD MES DESTINO
1 Mayo Neiva
2 Mayo Pereira
3 Junio Riohacha
4 Junio Tulua - palmira
5 Julio Bucaramanga
6 Agosto Quibdod
7 Agosto Ipiales
‘ 8 Agosto Girardot
‘ 9 | Feria de tramitesy Septiembre Sincelejo
servicios en el
| 10 | territorio nacional - Septiembre Florencia
11 Octubre Popayan
12 Octubre Yopal
13 Noviembre Valledupar
14 Noviembre Villavicencio
15 Diciembre Zipaquira
16 Diciembre Bogota
17 Noviembre Cucuta
18 Octubre Rionegro
19 Encuentros con el Mayo * Cartagena
20 | Director Presencial Septiembre *San Andrés
Nota: Las ciudades y fechas de ejecucion estan sujetas a cambio de acuerdo con
compromisos y disposicion de la Direccion General

Revisé:

CESAR OVIDIO CASTRO GUERRERO
Jefe oficina Asesora de Planeacién e jhformatica

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Directiva No 0007 /&3
Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

ANEXO No. 4

PLAN DE TRABAJO FERIAS DE

de Abril de 2025

SERVICIO

ETAPA DE PLANEACION

ACTIVIDADES i
ETAPA DE PLANEACION

RESPONSABLE

ENTREGABLES

* Realizar y presentar para aprobacién de la Direccion, el
formato de minuto a minuto de las actividades a
desarrollar en las ferias de servicios. (Responsable
Coordinador de Comisién)

*Designacion del equipo de comisién por parte del Director
de Casur. (Responsable de la comisién)

* Elaborar y socializar formulario de convocatoria para los
afiliados que asistiran al encuentro con el Director.
(Responsable Oficina de Comunicaciones
Estratégicas)

*Elaborar ficha de desayuno, almuerzo y refrigerio para
entrega en las comisiones. (Responsable Grupo de
Servicios de Bienestar Integral al afiliado)

* Solicitar al Grupo de Notificaciones el listado actualizado
de nuevos afiliados por Regién para la convocatoria.
(Responsable Subdireccién de Prestaciones Sociales)

*Gestionar vehiculo con la subdireccién administrativa
para recoger los elementos de imagen institucional en el
punto de llegada en la ciudad de Bogotd (Responsable

Oficina de Comunicaciones Estratégicas)

*Realizar convocatoria de nuestra poblacidn objetivo para
garantizar su participacion en las diferentes actividades
que se ejecutan en el marco de la comision, A su vez,
elaborar piezas informativas para socializacién de las
actividades (Responsable Grupo de Servicios de
Bienestar Integral al afiliado, Oficina de
Comunicaciones Estratégicas y Grupo de Atencién al
afiliado Veterano Policial)

*Organizacion protocolaria (agenda, habladores,
confirmacion de citas con alcaldes y gobernadores).
(Responsable Grupo de Atencién al afiliado Veterano
Policial)

*Elaborar la presentacién para el sefior Director general.
(Responsable Oficina Asesora de Planeacion)

*Alistar los medios requeridos para realizar el registro de
veteranos y atencion de requerimientos prestacionales y
de la oferta de tramites y Servicios. (Responsable Grupo
de Servicios de Bienestar Integral al afiliado y Grupo

Equipo de
comision
delegado por la
Direccién

Cronograma de
actividades a
ejecutar (minuto a
minuto)
(Responsable
Coordinador de
Comisién)

Comunicados y
correos de
invitacion

(Responsable
Grupo de

Atencion al

Afiliado Veterano

Policial)

Soporte de envié
por correo
certificado 472 -
Cajas con la
logistica requerida
para la ejecucion
del evento
(Responsable
Grupo de
Bienestar
Integral al
Afiliado)

Formato
diligenciado lista de
chequeo
(Responsable
Coordinador de
Comision)

WWW.Casur.gov.co

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.

radicacion@casur.gov.co




Directiva No 0007

Caja de Sueldos de Retiro

de la Policia Nacional

ANEXO No. 4

PLAN DE TRABAJO FERIAS DE SERVICIO

ETAPA DE EJECUCION

ACTIVIDADES RESPONSABLE ENTREGABLES
ETAPA DE EJECUCION
DIA 1 - Logistica y actividades de campo
*  Desplazamiento  de la  comision.
* Visita a las unidades médicas de sanidad y
dispensarios en la region para convocar los
usuarios al evento.
*Instalar los elementos de imagen institucional
para las actividades a realizar en el dia dos. Ficha diligenciada de Ila
verificacion del cumplimiento
*Verificar la llegada de los elementos de las especificaciones
corporativos enviados desde la ciudad de técnicas relacionadas en el
Bogota al sitio de la reunion. (Gorras y contrato de catering con sus
camisetas) respectivas firmas
(Responsable Coordinador de
*Presentacion de la comision vy visita Comision)
protocolaria a los comandantes de
Metropolitana, Departamento de Policia, DIBIE, Formatos diligenciados
DISAN y RESPOL. (listados de asistencia,
encuestas de satisfaccion,
* Reunion de coordinacion con el delegado formato de encuesta
encargado para la ejecucién del evento evaluacion  estrategia de
Equipo de | rendicién de cuentas,
* Confirmacion de la agenda previa del Sefior | comision preguntas  estrategia de
Director. (Emisoras, alcaldias, Gobernaciones) | delegado por la | rendicidén de cuenta).
Direccién (Responsable equipo de la

DIA 2 - Despliegue de los programas de
atencion y bienestar al veterano policial

* Reunidn con Asociaciones y Agremiaciones
con el propésito de resolver inquietudes frente
a la oferta de tramites y servicios de la entidad.
(Actividad liderada por el Coordinador de la
Comision, responsable de punto de atencion,
responsable de DISAN, RESPOL, DIBIE).

* Realizar encuentro con representantes de la
Comunidad de Mujeres Casur

* Ejecucion de actividad "Jornada de transicion
al Retiro"

* Identificar potenciales de turismo en la
region, para posible suscripcion de alianza
estratégica y convenio

comision)

Matriz en Excel con los
requerimientos recepcionados
respondidos y pendientes por |

respuesta. (Responsable
Centro de Tramites vy
Servicios)

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co




Directiva No 0007 i

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

de Abril de 2025

ACTIVIDADES
ETAPA DE PLANEACION

RESPONSABLE

ENTREGABLES

de Atencion al afiliado Veterano) Policial)

*Realizar las coordinaciones pertinentes con el propdésito
de gestionar el cubrimiento en medios locales,
municipales, regionales, nacionales, y comunicado de
prensa segun sea el caso. (Responsable Oficina de
Comunicaciones Estratégicas)

*Identificar y confirmar asistencia de los emprendedores,
convenios y empresas ubicados geograficamente en el
destino previsto que participaran en la feria de servicio

(Responsable Grupo de Atencién al Afiliado Veterano
Policial)

*Estructurar los comunicados de convocatoria a los
comandantes de departamentos y metropolitana, unidades
de policia involucradas en las actividades para la
consecucion, préstamo de escenarios y logistica requerida
y demas entidades gubernamentales que participaran en la
feria de servicios. (DIBIE, RESPOL, DISAN, DIVRI, entre
otras). (Responsable Grupo de Atencidn al Afiliado
Veterano Policial)

*Identificar los casos de vulnerabilidad o riesgo
reconocidos y comprobados geograficamente. (Grupo de
Bienestar Integral al afiliado - Programa de Atencién
a poblacién en condicién de vulnerabilidad)

*Realizar el alistamiento de los formatos establecidos y
material requerido para cada una de las actividades,
(planillas, encuestas, lista de chequeo y formato de
supervision de contrato) (Responsable Grupo de

Bienestar Integral al afiliado, y Grupo de Atencién al
Afiliado Veterano Policial)

NOTA:

* En caso de ser un encuentro intermunicipal se deben
coordinar y gestionar buses para el desplazamiento de los
afiliados y beneficiarios participantes.

* Coordinar lideres con el fin de recepcionar los
participantes en los buses disponibles para los
desplazamientos al lugar del evento.

* Elaborar y socializar formulario de inscripcion con los
participantes por ciudad que asistirdn al encuentro
intermunicipal con el Director

Equipo de
comision
delegado por la
Direccion

Cronograma de
actividades a
ejecutar (minuto a
minuto)
(Responsable
Coordinador de
Comision)

Comunicados y
correos de
invitacion

(Responsable
Grupo de

Atencién al
Afiliado Veterano
Policial)

Soporte de envio
por correo
certificado 472 -
Cajas con la
logistica requerida
para la ejecucion

del evento
(Responsable
Grupo de
Bienestar
Integral al
Afiliado)

Formato
diligenciado lista de
chequeo
(Responsable
Coordinador de
Comisién)

WWW.Casur.gov.co

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.

radicacion@casur.gov.co




Directiva No 0007 / 3Q%de Abril de 2025

—e Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

ACTIVIDADES i RESPONSABLE
ETAPA DE EJECUCION

ENTREGABLES

*Realizar el cubrimiento fotografico vy
audiovisual de apoyo en cada una de las
actividades programadas.

*Realizar acompafamiento al sefior Director
General en entrevistas a través de los
diferentes medios de comunicaciéon de acuerdo
con disponibilidad de agenda.

* Realizar visitas a secretarias de recreacion y
deporte, con el propésito de conformar grupos
regionales de Deportes

* Realizar el cubrimiento fotografico vy
audiovisual de apoyo en cada una de las
actividades programadas

* Instalar los elementos de imagen institucional
para las actividades a realizar en el dia tres.

*  Verificacion del cumplimiento de las
especificaciones técnicas relacionadas en el
contrato de catering (Diligenciamiento del
formato establecido con sus respectivas firmas)

*Instalar punto de registro, estands de ferias
de servicio y zona de escucha para atencion a
poblacion en condicion de vulnerabilidad y | Equipo de
riesgo comision

delegado por la
Nota: En caso de ser un encuentro | Direccién

interdepartamental, se debe tener en cuenta:

* Confirmar datos de los buses que desplazaran
a los afiliados a la ciudad donde se realizara el
encuentro

* Comunicaciones estratégicas confirman los
asistentes inscritos para el encuentro
intermunicipal

DIA 3 - Encuentro con el Director - Feria de
servicios de atencion y bienestar - Tarde
de integracién

*Recepcion, registro, entrega de elementos
corporativos con imagen institucional, fichas
de alimentacion, entrega de formatos
establecidos para la comision.

*Instalacién de los estands para ferias de
servicios, emprendimiento, convenios, espacio
para atencion y orientacion psicosocial y
emisora Casur al aire.

Ficha diligenciada de Ia
verificacion del cumplimiento
de las especificaciones
técnicas relacionadas en el
contrato de catering con sus
respectivas firmas
(Responsable Coordinador de
Comision)

Formatos diligenciados
(listados de asistencia,
encuestas de satisfaccion, |

formato de encuesta
evaluacion  estrategia de
rendicion de cuentas,
preguntas  estrategia de
rendicion de cuenta).

(Responsable equipo de la
comision)

Matriz en Excel con los
requerimientos recepcionados
respondidos y pendientes por
respuesta. (Responsable
Centro de Tramites vy
Servicios)

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogot4, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro

de la Policia Nacional

=30 de Abril de 2025

ACTIVIDADES

i RESPONSABLE ENTREGABLES

ETAPA DE EJECUCION
*Jornada de salud preventiva en coordinacion
con la Direccion de Sanidad de Policia Nacional
*Apertura del evento
"Presentacion del Director:
1. Presentacion de la Entidad
2. Socializacion Politica institucional de
Bienestar Integral y atencién al afiliado
veterano policial.
4. Reconocimiento a nuestros afiliados en las
siguientes categorias (si aplican): Ficha diligenciada de Ia
- Vida y obra - longevo (a) verificacién del cumplimiento
- Talentos destacados de las especificaciones
- Logros deportivos técnicas relacionadas en el
- Hombre y mujeres que inspiran contrato de catering con sus
5. Firma de alianzas estratégicas en region respectivas firmas
(donde aplique) (Responsable Coordinador de
6. Entrega de ayudas a afiliados identificados Comision)
como poblacién en condicién de vulnerabilidad
y riesgo (donde aplique). Formatos diligenciados
7. Entrega simbdlica a los afiliados (listados de asistencia,
beneficiados de los auxilios econémicos encuestas de satisfaccion,
brindados a través del programa de formato de encuesta
emprendimiento y Casur Educa (Donde Equipo de | evaluacién estrategia de
aplique). comision rendicidn de cuentas,
8. Espacio de interaccion entre el Director y delegado por la | preguntas estrategia de
los afiliados." Direccion rendicion de cuenta).

* Integracion de Casur con sus afiliados.

*  Elaborar matriz en Excel con los
requerimientos recepcionados durante la
jornada, con el propdsito de dar respuesta
oportuna a las inquietudes por los diferentes
canales de comunicacion con las que cuenta el
afiliado y la Entidad. (Responsable CITSE)

Nota: En caso
intermunicipal,

de ser un encuentro
se debe tener en cuenta:

* El coordinador de la Comision realizard el
recibimiento de los buses en la ciudad donde se
ejecutara el evento.

* Al finalizar la jornada el equipo de la comision
organizara el retorno de los asistentes a sus
lugares de origen.

(Responsable equipo de la
comision)

Matriz en Excel con los
requerimientos recepcionados
respondidos y pendientes por

respuesta. (Responsable
Centro de Tramites vy
Servicios)

WWW.Casur.gov.co

Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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Caja de Sueldos de Retiro

de la Policia Nacional

ANEXO No. 4

PLAN DE TRABAJO FERIAS DE SERVICIO

ETAPA DE EVALUACION

Equipo de la Comision)

Presentar informe ejecutivo de con las
respuestas de los requerimientos no
resueltos en sitio, recepcionados
durante la jornada con el Sefior
Director plazo 15 dias habiles a partir
del dltimo dia de comision
(responsable delegado CITSE)

*Elaborar  presentacion de los
resultados obtenidos en las ferias de
servicios ante el comité de MIPG
(Responsable Coordinador de la

ACTIVIDADES
ETAPA DE EVALUACION RESPONSABLE ENTREGABLES

*Reunion con el Director en sitio, con

el proposito de realizar balance de la

actividad y acciones de mejora

*Organizar y consolidar la informacion *Elaborar  informe  ejecutivo que

de las actividades realizadas para contenga aspectos cuantitativos y

entregar al coordinador de la comision cualitativos de actividades ejecutadas en

al siguiente dia habil. (Responsable los formatos establecidos por la entidad

Equipo de la Comision) con las acciones de mejora a las que
haya lugar. (Responsable Equipo de {a

*Elaborar informe ejecutivo que Comision)

contenga aspectos cuantitativos vy

cualitativos de actividades ejecutadas | Equipo de | Informe ejecutivo de con las respuestas

en los formatos establecidos por la | comision de los requerimientos no resueltos en:

entidad con las acciones de mejora a | delegado por la | sitio, recepcionados durante la jornada

las que haya lugar. (Responsable | Direccion con el Sefior Director Plazo 15 dias

habiles a partir del Ultimo dia de
comision (Responsable delegado Centro
de Tramites y Servicios)

Repositorio fotografico obtenido en
ejecucién de actividades.(Responsable
Oficina de Comunicaciones Estratégicas)

Presentacidon en Power Point con los
resultados de las actividades
(Responsable Equipo de la Comisién)

Comision
Reviso:
p
10 CASTRO GUERRERO
efe oficina Asesora de Planeacién e informatica
WWW.Casur.gov.co

Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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'

de la Policia Nacional

ANEXO No. 5

CRONOGRAMA ACTIVIDADES
ASOCIACIONES Y/O AGREMIACIONES NIVEL NACIONAL 2025

Mes Actividades Modalidad
. Encuentro presidentes asociaciones y veedores . .
Julio de Bogots, Presencial y virtual
Agosto Encuentro virtual asociaciones y veedurias Virtual
Septiembre Segundo encuentro de asociaciones y veedurias Presencial y virtual
Reviso:

WWW.casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
radicacion@casur.gov.co
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