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ASUNTO: Remisidon Informe seguimiento a la estrategia de racionalizacion
de tramites Vigencias 2024 y parcial 2025.

Con el propodsito de aportar desde la visién objetiva de la Oficina de Control
Interno a los procesos de mejora continua y retroalimentacién de la Entidad, me
permito remitir el informe de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de
tramites vigencia 2024 y parcial 2025.

El informe contiene el seguimiento realizado a las acciones de racionalizacion
registradas en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT por la Caja
de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional correspondientes a la vigencia 2024
y la Estrategia de Racionalizacién de Tramites planteada para la vigencia 2025,
estableciendo las conclusiones y recomendaciones identificadas por esta oficina.

Cordialmente,

__SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

Anexos: Informe seguimiento a la estrategia de racionalizaciéon de tramites Vigencias 2024 y parcial 2025
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SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Vigencias 2024 y parcial 2025

OBJETIVO:

Verificar las disposiciones establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, frente al cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional de la vigencia 2024
y los lineamientos definidos para la vigencia 2025.

FUENTES DE CRITERIOS:

Ley 962 de 2005, "Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.”.

Decreto 1081 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Guia metodoldgica para la racionalizacién de tramites, version 1 de diciembre de
2017, emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

METODOLOGIA:

Revisar el monitoreo, realizado por parte de la Oficina Asesora de Planeacién,
sobre los avances e implementacion de las etapas de cada una de las acciones
establecidas en la Estrategia de Racionalizacién de Tramites inscrita en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del DAFP.

Consultar en el aplicativo SUIT, los tramites registrados correspondientes a las
vigencias 2024 y 2025; asi como verificar la gestién correspondiente al ciclo de
racionalizacion.

. Verificar el cumplimiento de las acciones de racionalizacién desarrolladas en la
vigencia 2024 en lo referente a las mejoras implementadas y los beneficios a los
ciudadanos o a la Entidad.

. Verificar el proceso de preparacion, recopilacidon de informacién general, analisis
y diagndstico para la construccidn de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites
de Casur, correspondiente a la vigencia 2025.
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5. Emitir las conclusiones y recomendaciones, que, en el marco de la normatividad
aplicable y las medidas definidas al interior de la Entidad, le permitan al nivel
directivo tomar las decisiones que considere para fortalecer la estrategia de
racionalizacién de tramites.

ALCANCE:

Acciones de racionalizacién registradas en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites - SUIT por la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
correspondientes a la vigencia 2024 y la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
planteada para la vigencia 2025.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION:
v Estrategia de Racionalizacion de Tramites vigencia 2024.

La Oficina de Control Interno consultd en el SUIT del DAFP, la estrategia de
racionalizacién de tramites correspondiente a la vigencia 2024 observando, como se
observa en la siguiente ilustracién, que se inscribieron dos (2) tramites, el No. 546
denominado "Pago de valores constituidos en cuenta de acreedores varios” y el No.
548 denominado "“Actualizaciéon de cuotas de sustitucion de la asignacion mensual
de retiro”:

Ilustracion 1. Estrategia de Racionalizacion de Tramites de Casur Vigencia 2024.
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Periodo: [2024 ~]

Seleccione |z totalidad de las opciones dispuestas para la visualizacion historica completa del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion del Avance al plan de
racionalizadién

[] Acciones de racionalizacion implementadas [_| Plan de ejecucién [_| Monitoreo [_| Seguimiento y evaluacién

C lidado de las Est gias de racionalizacién de tramites impl d;
Ver ~ |._—(| Exportar a Excel T Exportar a PDF |._7| Detalle Del Monitoreo y Sequimiento | o Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS
Tipo | Mimero | Nombre |
Unico 546 Pago de valores constituides en cuenta de acreedores varios Inscrito
Unico 548 Actualizacién de cuotas de sustitucién de la asignacion mensual de retiro. Inscrito
14

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.
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Basados en esta informacion la Oficina de Control Interno - OCI procedié a verificar
en el SUIT, las acciones de racionalizacién programadas por la Entidad para la
vigencia 2024, una vez inscrita la estrategia.

PRIMER TRAMITE

Para el tramite No. 546 “Pago de valores constituidos en cuenta de acreedores
varios” se evidencia la mejora a implementar definida en Actualizar el
procedimiento PGF-PR-010 "Constitucion y Pago de acreedores varios", teniendo en
cuenta las observaciones de control interno; asi como el beneficio a los ciudadanos
y/o entidad que se reflejaria en Disminuir el saldo de los valores constituidos en la
cuenta de acreedores varios y finalmente, la fecha final de implementacién, 14 de
agosto de 2024.

De acuerdo con la Guia de Usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT
3, corresponde a la Jefatura de la Oficina Asesora de Planeacién e Informatica,
realizar el monitoreo para cada de las siguientes etapas; disefiadas en forma de
pregunta.

La OCI evidencié que la OAP efectud el respectivo monitoreo consistente en la
marcaciéon de las casillas de puntaje de la accion en el aplicativo SUIT para indicar
el avance de la ejecuciéon de la estrategia de racionalizacién, como se observa a
continuacion:

Ilustracion 2. Registro del monitoreo por parte de la OAP.
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[ Acciones de racionalizacion implementadas [_| Plan de ejecucién [fJ Monitoreo || Seguimiento y evaluacion

G lidado de las Est ias de racionali 6n de tramites impl d;

Ver + | (I Exportar a Excel T Exportar a PDF (] Detalle Del Monitoreo y Seguimiente | ! Separar
DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS

Monitoreo Jefe Valor ejecutado
Tipo Numero Nombre Estado de Planeacion (%)

Pago de valores constituidos en cuenta de
acresdares varios

- Actualizacion de cuotas de sustituddn de la .
Unico 548 asignacidn mensual de retiro. Inscrito Si 100

-4

1 Unico 546 Inscrito Si 100

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.
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En concordancia con la informacidon aportada por la OAP, en calidad de evidencia
documental, para comprobar la finalizacion de la accién en la fecha definida por
parte de la entidad y de acuerdo con la informacidn proporcionada por el proceso
Gestion Financiera de la Entidad, se evidencia como respuesta a cada pregunta, lo
siguiente:

1. éCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

RTA. El tramite cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de
mejora y se encuentra registrado en el aplicativo Suit Vision Empresarial - SVE.

2. ¢Se implementd la mejora del tramite en la entidad?

RTA. La mejora fue implementada dentro de las fechas establecidas en el plan de
trabajo, no obstante, considerando que la mejora hace referencia a “Actualizar el
procedimiento PGF-PR-010 Constitucidon y Pago de acreedores varios, teniendo en
cuenta las observaciones de control interno”, se observa que el procedimiento fue
actualizado, sin embargo; continua con las debilidades en lo referente a la
segregaciéon de funciones, tema que fue observado por parte de esta Oficina en
la Auditoria Interna al proceso Gestion Financiera durante las vigencias 2023 y
2024.

3. ¢Se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

RTA. El tramite fue actualizado en el aplicativo SUIT dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y se incluydé la mejora
implementada.

4. (Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad, como con los
usuarios?

RTA. La socializacién de la mejora implementada, se llevé a cabo de manera
interna los dias 18, 19 y 24 de junio de 2024. No obstante, no hay evidencia de
la socializacidon de la misma a los usuarios.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

RTA. Desde el proceso Gestién Financiera, no se cuenta con la evidencia
estadistica y/o documental que permita constatar el beneficio "Disminuir el saldo
de los valores constituidos en la cuenta de acreedores varios”, establecido en la
Estrategia para el tramite correspondiente.
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Por lo anterior, desde la OCI, como responsable de efectuar el seguimiento y
evaluacién del tramite racionalizado, no es posible determinar si el beneficio
establecido para el ciudadano y/o Entidad fue efectivo con la mejora
implementada al tramite.

6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

RTA. Teniendo en cuenta la informaciéon comunicada por parte del proceso
Gestion Financiera, en lo referente a los mecanismos de medicidon al beneficio
establecido por la mejora del trdmite, no se cuenta con indicadores de gestién
que permitan medir el rendimiento, el cumplimiento y la efectividad del
beneficio.

SEGUNDO TRAMITE

Por otra parte, para el tramite No. 548 “Actualizacion de cuotas de sustitucion
de la asignacion mensual de retiro.” se evidencia la mejora a implementar,
"Disminuir de 150 dias a 90 dias el tiempo de tramite de actualizacion de las cuotas
de sustitucion"; asi como el beneficio a los ciudadanos y/o entidad “Contribuir con
el bienestar y calidad de vida del beneficiario otorgando en menor tiempo el tramite”
y finalmente, la fecha final de implementacién, 14 de agosto de 2024.

Con relacion al monitoreo, se evidencio que la OAP efectud el respectivo registro del
mismo en el aplicativo SUIT para indicar el avance de la ejecucion de la estrategia
de la racionalizacion, como se observa en la ilustracién No. 2 del presente informe.

Asi mismo, con la informacién aportada por la OAP en calidad de evidencia
documental para comprobar la finalizacidn de la accion en la fecha definida por parte
de la entidad, y de acuerdo con la informacidn proporcionada por la Coordinacion
del Grupo de Sustituciones de la Entidad, se evidencia lo siguiente:

1. {Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
tramite?

RTA. El tramite cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de
mejora y se encuentra registrado en el aplicativo Suit Visién Empresarial SVE.

2. ¢(Se implementé la mejora del tramite en la entidad?

RTA. La Subdireccién de Prestaciones Sociales - Grupo de Sustituciones, no
cuenta con un mecanismo de trazabilidad sobre la fecha de recepcion del tramite
y la fecha de finalizacién del mismo, que evidencie la implementacion de la
mejora "Disminuir de 150 dias a 90 dias el tiempo de tramite de actualizacion
de las cuotas de sustitucion".
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3. ¢éSe actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora?

RTA. El tramite fue actualizado en el aplicativo SUIT dispuesto por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y se incluyé la mejora
establecida en la estrategia.

4. ¢(Se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad, como con los
usuarios?

RTA. Se llevo a cabo la socializacion del procedimiento PGR-PR-007 Actualizacion
de la sustitucion de asignacion mensual de retiro, versién 7 del 14 de junio de
2024, de manera interna los dias 18, 19 y 24 de junio de 2024. No obstante, no
hay evidencia de la socializacién de la misma a los usuarios.

5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite?

RTA. La medicion del beneficio del tramite, de cara a los usuarios, parte de la
medicion del mismo y de la trazabilidad en los tiempos de ejecucién,
considerando que no se evidencia esta medicién y soportes de la implementacién
de la mejora, no es viable establecer el impacto de la misma.

6. ¢lLa entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el
usuario por la mejora del tramite?

RTA. De acuerdo con el seguimiento realizado por la OCI se establece que la
Subdireccién de Prestaciones Sociales — Grupo de Sustituciones no cuenta con
indicadores de gestidon que permitan medir el rendimiento, el cumplimiento y la
efectividad del beneficio derivado de la racionalizacién del tramite.

v Estrategia de Racionalizaciéon de Tramites vigencia 2025.

Teniendo en cuenta la informacidén aportada por la OAP y el Subdirector de
Prestaciones Sociales como lider de la Politica de Racionalizacién de Tramites de la
Entidad, se llevaron a cabo mesas de trabajo, para determinar, sobre los dos (2)
tramites racionalizados en la vigencia 2024, las acciones de racionalizacién a
implementar en la vigencia 2025; no obstante, no se cuenta con evidencia que
corrobore que se desarrollaron las siguientes actividades, asociadas al marco
metodoldgico definido por el DAFP!:

e Planear, analizar y socializar la importancia del enfoque por procesos para el
analisis de tramites y el cumplimiento de la politica de racionalizacién.

! Guia_metodoldgica para la racionalizacion de tramites, version 1 de diciembre de 2017, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - DAFP
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e Compromiso de la Alta Direccién y conformacién del equipo de trabajo para la
racionalizacién de tramites.

e Obtener informacion general que pueda requerirse para entender y analizar los
tramites y procesos asociados, y posteriormente priorizarlos y enfocarse en las
diferentes oportunidades de racionalizacion e interoperabilidad.

e Identificacidon de usuarios y necesidades.

e Andlisis de la informacidon recopilada para los tramites priorizados y la
elaboracion del diagnédstico de la situacién actual para los mismos: Priorizacién
por multiples criterios.

Entre otros aspectos metodoldgicos que brinda la guia para facilitar el registro,
andlisis e intervencion integral del tramite, planear acciones normativas,
administrativas y tecnoldgicas que mejoren la ejecucién del mismo, en el marco del
Programa de Transparencia y Etica PUblica y los requerimientos procedimentales y
operacionales del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién - MIPG.

Se observa que el proceso de planificacion para la estrategia de la vigencia 2025 se
realizé el dia 25 de febrero de 2025, en donde, a partir de los tramites ya
contemplados en la estrategia 2024, se establecieron nuevas mejoras para
implementar este afio. Sin embargo, no se documenta ni se justifica adecuadamente
como estas mejoras fueron identificadas, ni si se ha realizado un analisis exhaustivo
de las necesidades y realidades actuales de los tramites.

CONCLUSIONES:

1. A pesar de los esfuerzos de la Entidad para optimizar la gestién de cara a sus
usuarios, no se cuenta con evidencia suficiente, que respalde si las mejoras
implementadas han tenido un impacto positivo tanto para los usuarios como en
el marco de los procesos internos. La falta de mecanismos claros y adecuados
de medicién para evaluar el beneficio real de las modificaciones realizadas,
impide determinar si los objetivos de la estrategia de racionalizacién se han
cumplido de manera efectiva.

La ausencia de indicadores de desempefio y la falta de documentacion que
permita dar trazabilidad a los resultados obtenidos, muestra una debilidad en el
proceso de monitoreo de la racionalizacién de tramites adelantada por la Oficina
Asesora de Planeaciéon e Informatica, quien en su seguimiento establecid una
implementacion al 100%.
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2. La estrategia de racionalizacidén de tramites para la vigencia 2025, no contempla

los criterios metodoldgicos definidos por el DAFP?, limitando el analisis detallado,
un diagnédstico claro y los pasos previos para la construccion de la misma,
generando que la implementacion de mejoras basadas en los tramites previos,
sin una evaluacion rigurosa y sin un seguimiento adecuado, reduzca el impacto
de la estrategia.

RECOMENDACIONES GENERALES:

1. Fortalecer el proceso de planificacidon para la estrategia de racionalizacién de

tramites, haciéndolo mas inclusivo, involucrando las areas relevantes de la
Entidad y considerando la retroalimentacion de los usuarios y otros actores clave.

Disefiar e implementar mecanismos de medicidn que permita evaluar la
implementacién y el impacto de las mejoras en los tramites, tanto para los
usuarios como para la Entidad. Esto facilitara el monitoreo continuo de los
avances y resultados.

Desarrollar mecanismos de retroalimentaciéon y socializacién a los usuarios.

Fortalecer los criterios de planificacion de la estrategia de racionalizacidn
mediante la adopcion de los lineamientos metodoldgicos definidos por el DAFP.

Elaboro: Elaboro:
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