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INTRODUCCION

El presente informe tiene como objetivo ofrecer una visidon detallada y analitica de la
gestidon realizada en la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional durante la
vigencia del afio 2024. La transparencia y eficiencia en la administracién de los
recursos destinados a los afiliados y beneficiarios de la Entidad, son aspectos
fundamentales para garantizar el bienestar de quienes han dedicado su vida al
servicio publico y la seguridad en todas sus dimensiones.

Durante el periodo que abarca este informe, se han llevado a cabo diversas
actividades y procesos en la gestién de la Caja de Sueldos de Retiro, con el propdsito
de asegurar el correcto manejo de los recursos publicos, asi como la atencion
oportuna y eficaz a los usuarios, afiliados y beneficiarios. A lo largo de este
documento, se abordaran aspectos financieros, administrativos, culturales y sociales
que han influido en el desarrollo de la entidad durante la vigencia 2024.

Es necesario destacar que la gestién de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional se realiza en un contexto caracterizado por desafios econémicos, cambios
legislativos y la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes de una sociedad
en constante evolucidon. En este contexto, la eficacia en la administracion de los
recursos se convierte en un factor crucial para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y el mantenimiento de la confianza de los afiliados, beneficiarios y en
general de todas las partes interesadas, desde actores del sector defensa hasta
clientes y proveedores.

A lo largo del documento, se detallaran las actividades y logros mas relevantes
alcanzados en la gestién de la Entidad durante el afio anterior, asi como los desafios
enfrentados y las estrategias implementadas para superarlos. Este informe pretende
proporcionar una vision completa y transparente de la labor realizada, contribuyendo
asi a fortalecer la confianza y el compromiso tanto de los beneficiarios como de la
sociedad en general.

En ese mismo orden de ideas se ha considerado preponderante gestionar la evolucién
y modernizacién administrativa como elementos esenciales para adaptar cualquier
entidad a los cambios constantes de la sociedad y garantizar su eficiencia y eficacia.
En este contexto, la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional ha experimentado
una transformacion significativa durante los ultimos afios, orientada a optimizar sus
procesos internos, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y asegurar la
sostenibilidad financiera a largo plazo.

El presente informe tiene como propdsito explorar la trayectoria en la evolucion y
modernizacién administrativa de la Entidad, destacando los hitos mas relevantes, los
cambios estructurales implementados y los resultados obtenidos en la busqueda
constante de la excelencia institucional.
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La modernizacién administrativa no solo implica la incorporacién de tecnologias
avanzadas, sino también la revision y mejora continua de los procedimientos
internos, la capacitaciéon y formacion del personal, y la adaptacion a las nuevas
demandas y expectativas de los afiliados y la sociedad en general. En este contexto,
se abordaran aspectos relacionados con la implementacion de sistemas de gestion
eficientes, la digitalizacion de procesos, y la promocion de una cultura organizacional
orientada a la excelencia y la transparencia en la gestién.

Asimismo, se analizaran los desafios enfrentados durante este proceso de evolucién
y modernizacion, asi como las estrategias adoptadas para superarlos. La
adaptabilidad y la capacidad de respuesta a los cambios son fundamentales para una
entidad como CASUR, que debe mantenerse a la vanguardia en la gestion de recursos
y servicios para asegurar el bienestar de quienes prestaron su servicio en la Policia
Nacional.

A través de esta revisidén detallada, se busca ofrecer una vision integral de como la
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional ha evolucionado
administrativamente, destacando los logros alcanzados y los desafios superados en
el camino hacia la modernizacién, innovacidon de practicas organizacionales y la
excelencia en sus procesos.
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1. MARCO ESTRATEGICO

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional es un establecimiento publico, del
orden Nacional con autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al
Ministerio de Defensa Nacional, creado mediante Decretos 0417 de 1955, 782 de
1956, 2343 de 1971, 2003 de 1984, y Acuerdo del Consejo Directivo 08 de 2001.

Tiene como objetivos fundamentales reconocer y pagar las asignaciones de retiro al
personal de oficiales, suboficiales, personal del nivel ejecutivo, agentes y demas
estamentos de la Policia Nacional que adquieran el derecho a tal prestacién, asi como
la sustitucion pensional a sus beneficiarios. Ademas, desarrollar la politica y los
planes generales que en materia de servicios sociales de bienestar adopte el Gobierno
Nacional.

De acuerdo con el Documento CONPES de distribucion de excedentes, la Entidad se
encuentra definida como un establecimiento publico de seguridad social, lo que
implica que "No se podran destinar ni utilizar sus recursos para fines diferentes a
ella". (Art. 48 Constitucidon Politica).

Funciones principales:

e Reconocer y pagar oportunamente las asignaciones de retiro, sustituciones,
pensiones y demas prestaciones que la ley sefiale a quienes adquieran este
derecho.

e Disefiar y desarrollar programas de bienestar social orientados a mejorar la calidad
de vida de sus afiliados, beneficiarios y de sus funcionarios.

e Coadyuvar con el Ministerio de Defensa Nacional y la Policia Nacional, en la
formulacion de la politica y planes generales de seguridad y previsidon social en
relacién con el personal de Oficiales, Suboficiales, personal del Nivel Ejecutivo,
Agentes y demas estamentos de la Policia Nacional con asignacion de retiro y sus
beneficiarios en goce de sustitucidn pensional.

e Administrar directa o indirectamente los bienes muebles e inmuebles y los recursos
de capital que constituyan el patrimonio de la entidad, o aquellos que sin ser de
su propiedad se confien a su manejo.

En la actualidad, la Entidad hace parte de la agrupaciéon de organizaciones que se
encuentran bajo el liderazgo del Viceministerio del Veterano y GSED (Grupo Social y
Empresarial del Sector Defensa). El GSED es uno de los Viceministerios del Ministerio
de Defensa Nacional y se puede describir como un holding que agrupa dieciocho (18)
Entidades que apoyan la mision de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional de
Colombia. Dichas Entidades cuentan con una amplia oferta de servicios de educacion,
transporte, recreacién, vivienda y produccién de equipos y elementos de uso militar
y civil.
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MISION

e Mejorar la calidad de vida de los afiliados y beneficiarios, mediante el pago
oportuno de las asignaciones de retiro y sustituciones pensionales, la ejecuciéon
de planes y programas de bienestar, impulsando el desarrollo de alternativas
innovadoras y de politica publica, que permitan la sostenibilidad financiera del
régimen especial y de la entidad.

VISION

e La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional al afio 2030 se constituirad
en un referente del Sector Publico, altamente productiva y autosostenible,
logrando ser reconocida por sus servicios de prevision social para el personal
afiliado y sus familias, soportada en la transformacién e innovacidon de sus
modelos de negocio y su redisefio organizacional, convirtiéndola en generadora
de valor a sus grupos de interés.

RESULTADOS DE LA MEGA CUATRIENIO 2023-2026

SR Avance de las MEGAS

INDICADORES ASOCIADO A LA META AVANCE

MEGAS 2023 - 2026s MEGA 2024 20724

ACTIVIDADES

+ Desarrollo de 9 programas de bienestar y atencion al afiliado policial.
+ Actividades principales: Jornadas de Atencidn y Bienestar
integral [ 16 departamentos ). Celebracion dia del Veterano (17

5 i cudades). Encuentro nacional de la reserva policial { 6
N° de participantes por afio en los ) P (

1. Incrementar en 58.791 la participacion : dudades). ;
de los afiliados v sus benefic?:rios I;rente programas de Bienestar y 44.454 53. 136 + Se suscnh\erqn 60 cartas de entendimiento. (Diferentes sectores
y ion al licial de la economia-entidades del estado y privadas). Casur Educa: 30
R . atencion al veterano policia 0, 4 : 3 i
a la oferta de servicios que presta la caja, (100 /0) talleres virtuales de corta duracion. Apoyo material a poblacion
en materia de bienestaryAtenciﬁn. vulnerable: entrega de 90 KIT. Puntos de atencidn nivel

nacional : 19, trémites y servicios. Feria de empleabilidad y
emprendimiento: 9.

+ Adecuaciones CAYBA CENTRO. (Pergola deck para espado de
cafeteria, Puerta acceso principal, Puerta divisoria consultorios,

Implementar 11 Centros de Atencion vy L enchapes pared WPC). 100% obras,

enestal l:Alxio ; €0 Raldes/onn eyiipos Centro;s ld%Atenctlon ! Blegestar g 3 Modemizacion, adecuacion vy remodelacion del inmueble
i iscinlinari io ioritari afiliado implementados i 4 A i G
mterdlscw_p\manos de atﬁ”?'“f‘_ prlorlt'an_a e P 70% CAYBA NORTE. Contrato interadministrativo con 40% avance
salud, bienestar, asesoria juridica, tramites y (disefic estructural e interiores, (pafiete, pintura, muros
servicios. nuevos, redes eléctricas e hidrdulicas).

Plan Nacional Formalizacion Laboral: Modificaciin
Estructura y Planta de Personal.

2, Presentar propuesta ante el gom_emo + Viabilidad presupuestal : Ministerio de Hacienda y
Nacional que permita la modernizacion y B N Crédito Publico.

transformacién de la Caja de Sueldos de  |Actividades planeadas/actividades Fase 2 1009 | + Concepto Técnico Favorable: Funcion Publica.
Retiro con el fin de garantizar su realizadas *100 + Concepto previo favorable: Departamento
desarrollo misional en favor del bienestar Administrativo de la Presidencia de |a Repiblica.

de los afiliados y sus beneficiarios. + Paso 7. trdmite de firma de los sectores

competentes para los proyectos de actos
administrativos.
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2. RESULTADO DE LOS PROCESOS MISIONALES

2.1 PROCESO DE RECONOCIMIENTO Y PAGO DE LA ASIGNACION Y
SUSTITUCION DE LA ASIGNACION DE RETIRO.

2.1.1 Proceso Misional de Reconocimiento y Pago 2024:

Reconocimiento de asignaciones de retiro. (17%) 3.357
Reconocimiento de sustituciones de asignacion de retiro. (9%) 1.855
Atencién acciones de tutela. (2%) 485

Actualizacidon de asignaciones de retiro. (8%) 1.528
Actualizacidon de sustituciones de asignacion de retiro. (27%) 5.370
Notificacion de actos administrativos. (36%) 7.084

2.1.2 Porcentaje de Participacion por cada Novedad relacionada.

TRAMITE PROCESO DE RECONOCIMIENTO Y PAGO

Reconocimiento de asignaciones de retiro.(17%)
= Reconocimiento de sustituciones de asignacion de retiro.(9%)
m Atencion acciones de tutela.(2%)
m Actualizacion de asignaciones de retiro.(8%)
m Actualizacion de sustituciones de asignacion de retiro.(27%)

= Notificacion de actos administrativos(36%)

2.1.3 Analisis comparativo con relacion al proceso misional de
reconocimiento y pago en la vigencia 2024 con respecto a la vigencia 2023.

Reconocimiento de asignaciones de retiro. 4.058 3.357 -701
Reconocimiento de  sustituciones de 2.029 1.855 -174
asignacioén de retiro.

Atencidn acciones de tutela. 1.518 485 -1.033
Actualizacién de asignaciones de retiro. 1.563 1.528 -35
Actualizacion de sustituciones de asignacion 3.381 5.370 1.989
de retiro.

Notificacion de actos administrativos 7.639 7.084 -555

Caja de Sueldos de Retiro -
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2.1.4 Comparativo Tramites Proceso de Reconocimiento y Pago.

10.000
8.000
2'008 . I LI - - i l
Reconocim Reconocim Actualizaci Actualizaci : -
. 25 y 5 Notificacio
iento de iento de Atencion on de on de o ks
asignacion sustitucion acciones asignacion sustitucion e
administra
es de es de de tutela. es de es de -
retiro. asignacio... retiro. asignacio...
w2023 4.058 2.029 1.518 1.563 3.381 7.639
m 2024 3.357 1.855 435 1.528 5.370 7.084

2023 w2024

Con relacion al Proceso Misional de Reconocimiento y Pago, en cuanto a los tramites
de Reconocimiento de asignaciones de retiro, una diferencia de 537 tramites, es decir
15% menos con relacion a la vigencia 2023, respecto a actualizacion de asignaciones
de retiro, se evidencia una disminucién por cuanto para la vigencia 2023, se
resolvieron 1.563 solicitudes, y para la vigencia 2024 se resolvieron 1.417, es decir,
10%0 menos en la vigencia actual.

Con respecto a Reconocimiento de sustituciones de asignacién de retiro, se evidencia
una variacion -40%, es decir para la vigencia 2023 se tramitaron 2.029 solicitudes,
y para la vigencia 2024, 1.855 peticiones, a su vez en cuanto a actualizacidon de
sustituciones de asignacién de retiro para la vigencia 2023, se dio tramite a 3.381
solicitudes, sin embargo, para la vigencia 2024, se dio un aumento del 37%, con
5.370 peticiones tramitadas.

En cuanto a la atencién de las acciones de tutela, se refleja una gran disminuciéon con
relacion a la vigencia inmediatamente anterior con 213% de diminucién para el
2024, siendo 485 requerimientos atendidos, con relacién a la vigencia 2023, con
1.518 acciones constitucionales para la vigencia 2023, la reduccién de acciones
constitucionales con relacion a vigencias anteriores se da por la politica implementada
desde la alta direccion.

Lo referente a la Notificacion de actos administrativos, se evidencia que para la
vigencia 2023, se notificaron 7.639, sin embargo, para la vigencia 2024, se

notificaron 7.084 actos administrativos, es decir, 555 tramites menos que la vigencia
anterior, correspondiente al 8% de disminucion.

2.2 PROCESO GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO

2.2.1 PROGRAMAS GRUPO DE SERVICIOS DE BIENESTAR AL AFILIADO
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Como elementos estratégicos de despliegue, en la implementacién de la ruta de
modernizacion en CASUR, a favor de la poblacion atendida, la entidad, desarrollo
dentro de la vigencia 2024, un conjunto de estrategias con el propédsito de
“Potencializar las dimensiones del Bienestar Social, a través de diferentes programas
orientados a la construccion del "buen vivir”, con el fin de propiciar las condiciones
de inclusién, fortalecimiento multidimensional, desconcentracion y ampliacién de
cobertura en servicios integrales complementarios, entre otros.

Para el periodo en mencidon, como respuesta a las necesidades y expectativas
detectadas en la poblacién de afiliados y veteranos policiales, se fortalece la oferta
de servicios de la Entidad, en servicios complementarios de bienestar a través del
despliegue de los siguientes programas:

e Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad

e Recreacion, cultura y deporte

e Integracién, esparcimiento y turismo

e Atencién a poblacién en condicién de vulnerabilidad y de riesgo

e Jornadas de Atencion y Bienestar al Veterano Policial y sus familias en el territorio
nacional.

2.2.1.1 Promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y habitos de
vida saludable.

Las actividades ejecutadas en este programa, con fines netamente preventivos y
educativos, promovio la cultura de autocuidado con la practica de habitos de vida
saludable, alimentacién adecuada, practica de deporte, entre otros. El propdsito de
este programa es reducir el sedentarismo, diagndsticos tempranos de obesidad y
otros diagndsticos de base, que generan deterioro progresivo en la salud integral,
por lo que los contenidos tematicos desarrollados, componen una estrategia
complementaria que permite materializar la calidad de vida en la comunidad de
CASUR.

2.2.1.2 Atencion a poblacion en condicion de vulnerabilidad y riesgo.

Para atender las condiciones de vulnerabilidad de los afiliados y beneficiarios de la
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, se realizé intervencion psicosocial,
en cada caso de manera individual, identificando la situacién de riesgo o de peligro,
asi como la posible vulneracién de derechos, desde una perspectiva de justicia social,
con respuesta inmediata de remision a Entidad competente, disminuyendo de esta
forma, las condiciones de vulnerabilidad, propiciando la restitucion de sus derechos.
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2.2.1.3 Recreacion, Cultura y Deporte.

Con el animo de lograr que los Veteranos Policiales y sus beneficiarios, mantengan
la independencia el mayor tiempo posible con una capacidad funcional éptima, se
ejecutaron diferentes actividades, talleres y conversatorios encaminados al
mantenimiento de las destrezas motrices a nivel fisico, mental y social.

2.2.1.4 Integracion, esparcimiento y turismo.

En este escenario, se logré que los afiliados y sus beneficiarios, disfrutaran de su
condicién de retiro, en actividades de integracidon, a través del compartir con
diferentes personas, propiciando la identificacién de recursos fisicos como mentales,
que, a corto, mediano y largo plazo, les proporciona una mayor funcionalidad social
y personal, destacdndose en su entorno social y familiar.

2.2.1.5 Estrategias de despliegue complementarias.

Durante la vigencia 2024, se da continuidad a las acciones de despliegue del
portafolio de tramites y servicios institucionales en el territorio nacional, con la
ejecucion de las Jornadas de atencion y bienestar integral al Veterano Policial y sus
familias, entendido como una estrategia de intervencion, en donde se conformaron
equipos interdisciplinarios que se desplazaron a los lugares donde residen los
afiliados, con los siguiente fines: realizar un acercamiento geografico con la
comunidad de CASUR, facilitar el acceso a los tramites y servicios institucionales
traspasando barreras geograficas, fortalecer de manera directa las estratégicas de
comunicacién con la poblacion atendida, de tal forma, que la informacién relacionada
con la gestion de la Entidad, proyecciones y expectativas en doble via, sean atendidas
de manera clara oportuna y en tiempo real, contrarrestando el riesgo de desinformar
o generar confusion en torno a informacion inexacta o fuentes de poca fidelidad,
propiciando un escenario de acceso en igualdad de condiciones, potenciando los
canales y las modalidades de comunicacion, a través de los diferentes medios
oficiales de la Entidad. Dentro de las tematicas abordadas a través de esta estrategia,
se desarrollaron actividades en el marco de la promocién de la salud, prevencion de
la enfermedad y habitos de vida saludable, recreacion, cultura y deporte, integracion,
esparcimiento y turismo, servicio de asesoria, servicio de atencién a poblacion en
condicién de vulnerabilidad y de riesgo, capacitacion y formacion complementaria,
emprendimientos. Simultaneo a estos ejercicios de despliegue, se adelantaron las
ferias de servicio complementarios con la socializacion de algunas tematicas de
interés para la poblacién atendida, con contenidos tematicos del portafolio de
servicios de la Direccidon de Bienestar Social y Familia de la Policia Nacional, Direccidon
de Sanidad, Direccion de Incorporacién, Caja Honor, INDUMIL, Sociedad
Tequendama, SATENA entre otros. Durante estas jornadas se informé a la poblacién
asistente, sobre el acceso a cada uno de los servicios ofertados y se aclararon dudas
e inquietudes en tiempo real.
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2.2.1.6 Principales logros de cobertura y participacion.

Sobre la ampliaciéon de cobertura y resultados alcanzados con la adopcién de las
nuevas estrategias de intervencion se reportan las siguientes cifras alineadas al Plan
de Accion 2024, Objetivo Estratégico 1, asi:

Plan Estratégico Cuatrienal 2023 - 2026
Potenciar las dimensiones de bienestar y prevision
Objetivo estratégico 1 social, incrementando la oferta y calidad de programas

ofertados.
Perspectiva Clientes
Estrategia Actividad 2024 Meta 2024
Incrementar el nimero de | 44.454 (22.227 desde el
participantes en el | despliegue de los

Consolidar y desplegar la
Politica de bienestar al
afiliado.

territorio nacional, a | programas de Bienestar
través del desarrollo de | Social).

los diferentes programas
de bienestar y atencidn.

Como resultados obtenidos en la gestion de los programas mencionados, logro
alcanzar a través del cronograma propuesto, al finalizar la vigencia, la participaciéon
de 30.374 afiliados veteranos policiales y/o beneficiarios, cifra que evidencia el
cumplimiento de la meta establecida en el Plan Cuatrienal y plan de accién de la
vigencia 2024. A continuacion, se presentan los resultados estadisticos obtenidos en
la ejecucion y despliegue de la oferta de servicios de Bienestar durante el periodo
mencionado asi:

TABLA NO© 1: CONSOLIDADO PROGRAMAS GRUPO DE SERVICIOS DE BIENESTAR INTEGRAL
AL AFILIADO - ESTADISTICA DE PARTICIPANTES POR PROGRAMAS EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2024
L w w o
@] o = w o o a
PROGRAMAS DE g i N 5 9 2 S & = 0 % S 3
BIENESTAR SOCIAL = @ < @ < S =) Q = 5 = = =
w w s < = A — Q E > @) =)
w < w (@) o = (@]
0 z o <
ATENCION A
POBLACION EN
CONDICION DE 21 16 | 707 | 975 | 742 | 610 | 734 | 811 764 | 477 73 0 5930
RIESGO Y
VULNERABILIDAD
ATENCION A
TRAMITES Y
SERVICIOS 180 | 119 | 77 103 194 25 131 133 73 77 83 43 1195
INSTITUCIONALES
LINEA 3108028228
INTEGRACION,
ESPARCIMIENTO Y 154 | 0 52 30 1378 | 1172 | 213 109 | 408 | 560 55 95 | 4131
TURISMO
PROMOCION DE LA
SALUD Y PREVENCION | 60 | 174 | 801 | 1062 | 1193 | 851 | 1160 | 914 | 811 602 | 400 21 8028
DE LA ENFERMEDAD
RECREACION,
CULTURA Y DEPORTE 0 | 284 | 706 | 1153 | 1171 | 685 | 1301 | 1224 | 693 | 2142 | 1150 | 422 | 10931
TOTALES 415 | 593 | 2323 | 3323 | 4678 | 3343 | 3539 | 3191 | 2749 | 3858 | 1761 | 581 | 30374
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2.2.1.7 Nivel de Satisfaccion del personal afiliado y beneficiario respecto a las
actividades convocadas por Bienestar Social CASUR 2024.

Tabla N° 2: Resultados obtenidos de la aplicacidon de encuestas de satisfaccion de participantes frente
a la oferta de servicios de Bienestar Social al Afiliado.
RELACION ENCUESTAS DE SATIFACCION APLICADAS DURANTE LA VIGENCIA 2024 EN
ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL
Universo: (Total Muestra:
participantes en (Participantes que Porcentaje
las actividades de 30.374 diligenciaron la 2.698 E P 9%
. stadistico
Bienestar encuesta de
convocadas 2024) Satisfaccion)
Excelente Bueno Regular Los resultados obtenidos
2.557 99 13 durante la vigencia permiten
concluir que el NIVEL DE
RESULTADOS SATISFACCION de los
OBTENIDOS afiliados y beneficiarios
95% 3.6% 0.4% participantes corresponde al
95%, quienes lo califican
como EXCELENTE - ALTO.

2.2.1.8 Actividades y Eventos Institucionales de Bienestar Social a Destacar.

2.2.1.8.1 Jornadas de atencion y bienestar integral a los diferentes
departamentos contando con la presencia del seior director general.

Mediante la Directiva Transitoria Interna N°0008 del 08/05/2024, se instauraron los
lineamientos de la estrategia de Participacidn ciudadana en la agestion publica,
relacionamiento con los afiliados, despliegue descentralizado de la atencién de
tramites y servicios de CASUR, que incluyd entre otros, la ejecucion de las jornadas
de atencion y bienestar dirigidas a los afiliados, grupos de la Reserva Policial,
Veteranos Policiales y demas grupos sociales objetivo, con los siguientes propdsitos:

e Fomentar espacios fisicos y virtuales de participacion, atencion, bienestar y de
tramites y servicios, entre la Entidad y sus Grupos Sociales Obijetivo,
propiciando el didlogo publico, la participacion y la transparencia con la
voluntad de informar y generar confianza, mejorando el relacionamiento con
los afiliados a nivel nacional.

e Informar y explicar los avances y resultados de la Gestidén, favoreciendo la
construccién colaborativa y la toma de decisiones que beneficie la satisfaccion
de los afiliados, sus familias y de la Entidad, en lo referente a la prestacion de
los diferentes servicios que oferta CASUR.

e Desplegar recursos necesarios que permitan mejorar y ampliar la cobertura y
calidad de los servicios de Bienestar Social Integral, optimizando el
mejoramiento de la calidad y nivel de vida de los afiliados veteranos policiales,
beneficiarios y grupos sociales objetivo.
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e Ampliar la cobertura de la oferta de servicios en atencién y bienestar en los
diferentes lugares del territorio nacional, buscando el desarrollo de estrategias
oportunas, en igualdad de condiciones e incluyentes para la poblacidn
atendida.

e Dar respuesta oportuna a las diferentes inquietudes y solicitudes de los
afiliados veteranos policiales y sus beneficiarios.

De otra parte, permitio a la Entidad, levantar un inventario de las principales
necesidades de los afiliados, destacandose entre otros aspectos a mejorar a través
de las jornadas programadas los siguientes:

v Ausencia de presencia institucional y atencidn de tramites y servicios en el territorio
nacional.

v Escaza oferta inclusiva de las actividades y programas de bienestar, integracion,
esparcimiento en diferentes zonas de la geografia nacional.

v Ausencia de jornadas de atencion integral de tramites y servicios institucionales.

v Desconocimiento en la poblacion de afiliados y beneficiarios sobre la oferta de
tramites y servicios y rutas de acceso a los mismos.

v Poca oportunidad en las respuestas emitidas frente a peticiones elevadas por el
personal de afiliados y beneficiarios de cara a la oferta de servicios institucionales.

v Lejania entre la entidad y el personal atendido. Los resultados obtenidos mediante
esta estrategia son los siguientes:

Tabla N° 3: De las ferias de atencidén y bienestar en el territorio nacional 2024

Ne° Departamento convocado Punto de encuentro # participantes
1 Arauca Arauca 120
2 Caldas Manizales 130
3 Amazonas Leticia 126
4 Narifio Pasto 147
5 Tolima

(75 (HQE;IT'O Ibagué 340
8 Cundinamarca

9 Magdalena

1(1) gcl;ll?\llg? Santa Martha 380
12 | Atlantico

13 | Boyaca Tunja 256
14 | Choco Quibdo 236
15 Valle del Cauca Cali 191
16 | Antioquia Medellin 296
Resultados de impacto 2.222

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co



\&¥
Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

2.2.1.8.2 Celebracion Dia del Veterano - Olimpiadas CASUR 2024.

El evento se ejecutd con el animo de generar un escenario de reconocimiento y
exaltaciéon al personal identificado como Veterano Policial, en escenarios que
fomentaron la participacién deportiva, recreativa, actividad fisica, eventos culturales
y/o familiares; contribuyendo al fortalecimiento de calidad de vida y el bienestar
social.

En cada una de las diecisiete (17) ciudades que a continuacion se relacionan, se
efectuaron competencias deportivas, eligiendo segun la region y el gusto e interés de
los afiliados, asi mismo, se realizd la gestion de espacios por parte de los encargados
de cada uno de los puntos de servicio.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla N° 4: Celebracion Dia del Veterano 2024 - Participacion en Olimpiadas
CASUR.
Ciudad Participantes
Medellin 72
Bucaramanga 360
Armenia 188
Ibagué 88
Tunja 50
Bogota 371
Cali 101
Fusagasuga 40
Valledupar 40
Pereira 74
Villavicencio 79
Popayan 74
Santa Martha 104
Cartagena 157
Monteria 50
Pasto 88
Barranquilla 18
Total 1.935

2.2.1.8.3 Actividad de Integracion - Bingo Anual de Afiliados 2024.

En el marco de los contenidos tematicos del Programa de Esparcimiento, Integracion
y Turismo, con la finalidad de exaltar y agradecer al personal de la Reserva Policial,
a manera de estimulo e incentivo, se realizd la actividad en mencién, con los
siguientes resultados:

- Se expiden los roles y las responsabilidades del personal involucrado, para la
ejecucion del evento denominado Encuentro Anual del Personal de la Reserva Policial
2024, como actividad de homenaje a la comunidad de afiliados y beneficiarios de
CASUR.
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- Para el evento, se convocé la participacion de 6 ciudades del territorio nacional, con
histéricos de participacion en cada una de las actividades anteriores de manera
activa.

Los resultados de impacto del evento se relacionan en cuadro anexo asi:

Tabla N°. 5 Personal asistente al Encuentro Nacional de la Reserva Policial 2024
N°. Ciudad Total registros

1 Bogota 380

2 Cali 350

3 Medellin 188

4 Bucaramanga 153

5 Pereira 157

6 Barranquilla 116

Resultado de impacto 1.344

2.2.1.8.4 Ejecucion presupuestal Bienestar Social CASUR 2024.

En materia presupuestal, el Estado colombiano a través del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, asignd $1.424.000.000 (Mil Cuatrocientos Veinticuatro Millones de
pesos), con el propédsito fundamental de adelantar programas y campafias de
Bienestar integral al Afiliado para los Grupos Sociales Objetivo de CASUR; con la
asignacién de este rubro, se ejecutaron diferentes actividades alineadas a los
programas de Bienestar Integral, aportando significativamente al mejoramiento de
la calidad de vida del afiliado y sus beneficiarios en dos escenarios fundamentales: el
Territorio Nacional y el Distrito Capital, asi:

Rubro asignado $1.424.000.000 100%

Ejecutado $1.400.041.656 98.4%
Liberacion saldos

presupuestales $ 23.958.344 1.6%
contratos 2024

A continuacion, se desagrega la ejecucidon presupuestal de rubro denominado A-03-
04-02- 037, BIENESTAR SOCIAL AFILIADOS DE LA CAJA DE RETIRO DE LAS FUERZAS
MILITARES Y LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL,
DECRETOS 2002 Y 2003 DE 1984 (NO DE PENSIONES).

Rubro Valor Comprometido %
Servicios Publicos $ 103.385.354 7
(S;er"!c,'os de Apoyo a la $ 802.216.665 57

estion

Viaticos y gastos de viaje $ 30.936.732 3
Servicios de Logistica,
alimentos y bebidas $463.502.905 33
Gran Total $ 1.400.041.656 100
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EJECUCION PRESUPUESTAL BIENESTAR SOCIAL 2024

$103.385.354
8%

$ 30.936.732
2%

= Servicios Publicos = Servicios de Apoyo a la Gestidn

= Vidticos y gastos de viaje = Servicios de Logistica, alimentos y bebidas

Los resultados obtenidos en el 2024, de la gestién del Proceso Bienestar Integral al
Afiliado reflejan un numero de 30.374, total de afiliados participantes, en el
despliegue de la oferta de servicios y programas de bienestar social, a nivel nacional.

El comparativo con el afio anterior registra un decrecimiento del 4% de la poblacion
que participa en las actividades de Bienestar Social, teniendo en cuenta la variacién

del 4% asi:
Aino 2023 Ano 2024
Total afiliados nacional | 117.871 Total afiliados nacional | 120.169
Total afiliados 34.990 Total afiliados 30.374
participantes nacional participantes nacional

De los datos registrados en el presente informe, se puede concluir que las iniciativas
de transformacién y descentralizacion del proceso de bienestar al afiliado arrojaron
resultados positivos, en cuanto a participacién en las actividades desarrolladas
durante la vigencia, haciendo necesario continuar con el fortalecimiento y promocién
de los programas de atencién y bienestar

2.2.2 PROGRAMAS GRUPO DE ATENCION AL VETERANO POLICIAL
2.2.2.1 Apoyo Social

Estrategia apoyo material a poblacion vulnerable

Durante la vigencia 2024 se desarrolld la linea de solidaridad gestionando con
empresas del sector publico y privado ayudas materiales, para nuestra poblacion en
condicién de vulnerabilidad y riesgo. En este sentido, se realiza entrega de las
siguientes ayudas durante la vigencia 2024.
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Namero de Ciudad Registro fotografico
entregas
50 kits de Bogota, Moco,a,
Pasto, Ibagué,
apoyo
. material Bucaralmangg,
Linea de ) Popayan, Cali.
solidaridad
apoyo
material (kits
de aseo,
mercados y 40 kits (kit ,
. Bogota
kit de ropa). de aseo, kit Arn’?enie;
de ropa y !
Cartagena,
mercado no Medellin
perecedero ’

2.2.2.2 Programa de Convenios y Alianzas Complementarias

Para la Entidad, es de vital importancia, la gestién con los aliados identificados en
diferentes sectores de la economia, en servicios complementarios de Bienestar
Integral (Alimentos y bebidas, deportes, grandes superficies, educacion, salud,
entretenimiento, diversion, turismo, entre otros), como potenciales para suscripcién
de convenios y alianzas, ampliando de esta forma la oferta, hacia la poblacién
atendida.

Para materializar las alianzas estrategias en los diferentes sectores de la economia,
la Entidad, adelanté acercamientos con entidades ubicadas en el distrito capital,
departamental, ambito nacional e internacional que sean identificadas como
potenciales para ofrecer algun tipo de beneficio a la poblacidon de afiliados veteranos
policiales y sus familias. Como resultado de la gestion adelantada se formalizaron
sesenta (60) convenios y alianzas firmadas durante la vigencia 2024, asi:

No. de cartas de
entendimiento

Sector de la
economia

Nombre de la empresa

Universidad UDCA

Alianza empresarial BASC
Universidad Piloto de Colombia
Universidad ECCI

Corporacion Unificada Nacional de 20
Educacién Superior CUN
Centros de estudios Andino
Universidad Uniagustiniana
EDULINK Internacional
Vitalizarte

Grupo empresarial CEV S.A.S

Educacion
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Institucién Universitaria Colegios por
Colombia

Planeta de Agostini Formacion Colombia
S.A.S

UNIGERMANA e INCAP

Politécnico Gran Colombiano
Consultorio juridico Universidad Militar
Escuela Colombiana de vigilancia y
escoltas Ltda - ESCOLVIG - LTDA.
Pontificia Bolivariana

Home System Technology

UNINPAHU

Recreacion Quintero recreaciones Montoya S.A.S 1
Life Dental Group
Odontologia Elizabeth Baquero
clinica Lab S.A.S
Colsanitas Plan esencial
Centro clinico auditivo GAES Colombia
S.A.S
Laboratorios Opticos Mundo Optical 14
Salud y bienestar | Ecadent Odontologia
Fundacién Florecer Salud Integral
Crosstraining Ciudadela
Consultorio Odontolégico - dra Laura
Perdomo - Odontologia estética y orofacial
Pasteus Laboratorio Clinico
Odontologia especializada Dra Dayanna
Villosa S.A.S.
Finca Vayju Salonicas S.A.S.
Hoteleria y Hotel Campestre la Fuente
Turismo Punta diamante Premium hotel
Puebliando por Colombia 8
Fenix Travel
Hotel Ciudad Bolivar Gourmet S.A.S.
Playa Hawai
Hotel Litavira Vintage S.A.S
Motoamericana
Automotor - Velotax S.A.S 4
automovilistico Phigma Cycling
Grupo motor
Servicio de Hogar Dofa Tere
atencion a Sanum S.A.S 2
poblacion
vulnerable - Salud
mental
Colombiana de literatura S.A.S.
Librerias Previred Popayan S.A.S 2
Restaurantes La parrilla de Pablo Campreste 1
Alianza Caja Honor
Alianza Universidad Militar
Entidades del Alianza Indumil
sector publico Alianza Sociedad Tequendama 5
privado Alianza SATENAS
Grandes Supermercado Abraham Delgado S.A.S
superficies 1
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Servicios Funeraria la Luz 1
funerarios Funeraria Prever Preventiva
Hogar Audio tecnologia 1

2.2.2.3 Programa de Banco de oportunidades laborales y de emprendimiento

El programa de banco de oportunidades y emprendimiento tiene como propdsito
fundamental, orientar al personal afiliado veterano policial y sus beneficiarios en la
vinculacién al mercado laboral. De otra parte, el apoyo e impulso a los afiliados y sus
familias interesados en participar con sus emprendimientos en ferias de servicios que
realiza la entidad en el territorio Nacional.

Por lo anterior, se relaciona la gestion adelantada en el programa de empleabilidad y
emprendimiento en el 2024, asi:

empleabilidad orientados

Estrategia Actividad Resultados
Feria de empleabilidad 1 feria presencial
1 virtual
Empleabilidad Personal Inscrito al programa de

589 participantes

laboralmente.
Emprendimientos registrados en el
portal web
Ferias de emprendimiento en el
territorio Nacional (Ibagué, Santa
Marta. Chocd. Tunja y Cali, Bogota,
Medellin,)

303 participantes

Emprendimiento
ferias

2.2.2.4 Relacionamiento con el afiliado (Puntos de Atencion)

La Entidad, identifica como una de las necesidades mas importantes a intervenir, la
respuesta oportuna y eficiente a cada uno de sus requerimientos, elevados por la
poblacion de afiliados y beneficiarios en el territorio nacional. En este sentido, es
pertinente implementar acciones contundentes que desconcentren la atencién en
cada uno de los departamentos, acercando la Entidad a los lugares de domicilio de la
poblacion atendida. Es asi como se prioriza la habilitacién de manera progresiva, de
puntos de atencién en canal presencial, con personal competente para la atencidn
oportuna de los diferentes tramites y servicios ofertados por CASUR.

En este sentido, se adopta el programa Relacionamiento con el Afiliado, con el
propdsito de ampliar la cobertura institucional y la capacidad de respuesta en el
territorio nacional, mejorando la orientacion y el acompafiamiento, en torno a la
oferta de tramites y servicios; por medio de un servicio mas personalizado y cercano
al lugar de residencia, difundiendo en forma eficaz el portafolio de programas de la
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entidad, orientados a mejorar la calidad de vida del veterano policial afiliado y sus
familias.

Por lo anterior, me permito relacionar los dieciocho (18) puntos de atencién en el
territorio nacional y el gestor de Bienestar de la ciudad de Bucaramanga, en el 2024,

asi:

CIUDAD CORREO PUNTO DE ATENCION
Armenia dequi@casur.gov.co
Barranquilla deata@casur.gov.co
Bucaramanga desan@casur.gov.co
Cali deval@casur.gov.co
Cartagena debol@casur.gov.co
Clcuta denor@casur.gov.co
Fusagasuga decunfus@casur.gov.co
Bucaramanga olmer.ospina055@casur.gov.co
Ibagué detol@casur.gov.co
Manizales decal@casur.gov.co
Medellin deant@casur.gov.co
Monteria decor@casur.gov.co
Pasto denar@casur.gov.co
Pereira deris@casur.gov.co
Popayan decau@casur.gov.co
Santa marta demag@casur.gov.co
Tunja deboy@casur.gov.co
Valledupar deces@casur.gov.co
Villavicencio demet@casur.gov.co

De otra parte, se adelantaron trece mil quinientos cinco (13.505), atenciones a

tramites y servicios en los canales que se enuncian a continuacién:

Tramites y servicios

Atenciones

Control_Doc 3
Correo electronico 425
Presencial 12.025
Telefénico — Celular 120
Telefénico - Conmutador 8
WhatsApp 924
Total General 13.505

2.2.2.5 Capacitacion

El programa CASUR - EDUCA tiene como objetivo Desarrollar una oferta de capacitacion de

corta duracidn a través de diferentes ejes tematicos, que permita el fortalecimiento de
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conocimientos, habilidades y destrezas, individuales y colectivas, de los veteranos policiales
afiliados a CASUR y sus beneficiarios, para su crecimiento personal, familiar, bienestar o
desempefio laboral después del retiro cumpliendo con los parametros establecidos en el
articulo 2.6.6.8 de Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacién 1075 de 26 de mayo
de 2015.

2.2.2,5.1 Programa de capacitacion complementaria CASUR - EDUCA.

El programa CASUR educa, desarrollé una oferta de capacitacion de corta duracién a través
de diferentes ejes tematicos, permitiendo el fortalecimiento de conocimientos, habilidades y
destrezas, individuales y colectivas, de los veteranos policiales afiliados a CASUR y sus
beneficiarios, para su crecimiento personal, familiar y bienestar en el 2024.

Mes Actividad Nombre Participantes
Taller CasurEmprendeNivell 198
Febrero Curso Disefio y ejecucion de planes de anejo de 395
transito (PMT)
Taller Ruta Orientacién Laboral 325
Taller Proyecto de vida para emprendedores 136
Taller Como ser un lider de alto impacto 22
Taller Manejo eficiente del tiempo 22
Marzo TallerFacebo Sé un lider constrictivo Sin métrica
ok Live
Taller Como ser un lider de alto impacto 15
Curso Programa SENATEC 1115
Curso Disefo de sitios web y creacién de cédigos 499
Abril QR
Taller Proyecto de vida 80
Curso MicrosoftPowerPointnivell 605
Diplomado Habilidades de comunicacién 107
Diplomado Emprendimiento e innovacién 106
Mayo Curso Gestor en seguridad vial 561
Curso Productividad en la Sociedad Civil 50
Taller Fundamentos basicos para la operacién de 225
Junio aeronaves no tripuladas (drones)
Diplomado Emprendimiento 107
Curso Construccion contenidos educativos en 180
entornos digitales
Curso Principios basicos de la investigacion de 346
accidentes de transito
Taller Club virtual de lectura 380
Julio Curso Blusqueda de Empleo 485
Taller Preparacién para la entrevista de trabajo 235
Curso Analisis y gestidn del riesgo empresarial 311
Curso Finanzas personales 287
Agosto Taller Uso de las plataformas para la busqueda de 171
empleo
Curso Seguridad de la informacion el en marketing 348
Septiembre digital
Taller Marquetin Digital emprendedores 317
Octubre Curso Disefio web y creaciéon QR 457
Noviembre Taller PowerpointNivel2 Inteligencia artificial 280
TOTAL 8.365
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2.3 PROCESO DE GESTION DE SOSTENIBILIDAD

2.3.1 Resultado de la Gestion Inmobiliaria

2.3.1.1 PORTAFOLIO DE INMUEBLES

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional es responsable de dieciocho (18)
inmuebles de su propiedad, ubicados en la ciudad de Bogota D.C. y en los municipios
de Melgar (Tolima) y Apulo (Cundinamarca).

1 Carrera 7 # 12b-27

2 Carrera 7 # 12b-41

3 Carrera 7 # 12b-58 Torre Ay B

4 Carrera 8 # 12B - 65 / GARAIE # 306

5 Lote Parqueadero, Carrera 18 # 9-76 (Caso COFIPOR)
6 Edificio Carrera 9 # 6b 19

(5 Locales) CC Monserrate -CRA 7 # 18 - 42

7 LOCAL 206
8 LOCAL 226
9 LOCAL 228
10 LOCAL 229
11 LOCAL 230
12 Lote Parqueadero, Calle 33 # 6-20

Ciudadela Turistica San Martin

13 TORRE SUR

14 TORRE NORTE

15 LOTE PARQUEADERO GRUMO
16 Casa POLO Carrera 22 # 80-91
17 Centro Vacacional Apulo

18 Centro Vacacional Melgar
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2.3.1.1.1 EDIFICIO FRANCISCO DE PAULA SANTANDER - CARRERA 7
12B-27

1.277,70 m2

CONSTRUCCION 9.909,43 m2

n CARACTERISTICAS DEL TERRENO E INFORMACION CATASTRAL Y JURIDICA

Area (s) Anexo(s): Ninguno Nombre predio: Edificio de ¢ piscs
Nomero de pisos: Nueve (9), un (1) Direccion: Carrera 7 No. 12 B 27
Mezzanine, un (1) Sétano y dos (2) Chip Predial: AAAOO32FUHY

niveles de terraza. Cédula catrastal: 1377y 12
Vetustez: Las construcciones reflejan Matricula inmobiliaria: 050C-001007771
una vetustez de sesenta y tres (63) afios oficina de Regisiro de Instrumentos
Estado de conservacién: Bueno Publicos zona centro Bogota

Area terreno: 1.227.70 M2
Area construida: 9.909.43 M2

2.3.1.1.2 Contratos de arrendamiento vigentes a diciembre de 2024

CONSULTORIO

LOCAL 101 Y 102 ODONTOLOGICO 80,02 31/07/2025
LOCAL 103 SALON DE BELLEZA 44,52 1/08/2025
LOCAL 104 SALON DE BELLEZA 39,77 21/07/2025

CENTRO DE SERVICIOS
LOCAL 108 DE MENSAJERIA 10,34 30/06/2025

LOCAL 110 OFICINA DE ABOGADOS 106,29 30/09/2025

LOCAL 111 SALON DE BELLEZA 65,53 30/09/2025

WWW.Casur.gov.co
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CENTRO DE RECAUDO Y
LOCAL 13-23 PAGO PARA CLIENTES 242,87 31/05/2025
PUBLICAS Y PRIVADAS
LOCAL 13-35 VENTA DE ROPA 159,99 31/08/2025
LOCAL 203 - 206 CAFE INTERNET 80,48 31/08/2025
LOCAL 205 CAFE INTERNET 46,99 30/09/2025
LOCAL 207 SALON DE BELLEZA 46,84 30/06/2025
sFZI(;:gINAS 202, 204 NOTARIA 36 474,45 31/05/2025
VITRINA 2Y 3 COMERCIAL 5,62 31/10/2025
VITRINA 1 COMERCIAL 4,76 3/07/2025
VITRINA 4 COMERCIAL 4,65 3/07/2025
VITRINA 5 COMERCIAL 4,09 3/07/2025

Total contratos de arrendamiento para el edificio: 16

2.3.1.1.3

n CARACTERISTICAS DEL TERRENO

Area (s) Anexo(s): Ninguno

NUmero de pisos: Diez (10), un (1) niveles
de terraza y dos (2) niveles de terraza.
Vetustez: Las construcciones refiejan una
vetustez de sesenta y ftres (463) ofios
Estado de conservacion: Bueno

n INFORMACION CATASTRAL Y JURIDICA

Nombre predio: Edificio Luis Carlos Galan
Sarmiento

Direccién: Carrera 7 No. 12 B - 41

Chip Predial: AAAOCO32JLPA

Mairicula inmobiliaria: 050C-343538 oficina
de Registro de Instrumentos Publicos zona
centro de Bogota

Area terreno: 698.20 M2

Area construida: 3.488.88 M2

2.3.1.1.4

EDIFICIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO-CARRERA 7 12B-41

Contratos de Arrendamiento vigentes a diciembre de 2024

LOCAL 13-37 y 13-39 (2 CEFETERIA Y VENTA DE 30,51 31/05/2025
locales) ALIMENTOS (6 meses)
LOCAL 13-43Y 101 RESTAURANTE Y COMIDAS 954,66 31/07/2025
RAPIDAS

Total contratos de arrendamiento para el edificio: 3
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2.3.1.1.5 EDIFICIO CASUR - CARRERA 7 12B-58

\ | 1
f Sm—) M — ——- . d— 27
!

)

! 1

=

Ed. Kra 7 No 12b -58/Ed CASUR
Barrio: La catedral.

Localidad: La candelaria
Mi2: 19.905,29

2.3.1.1.6 Contratos de arrendamiento vigentes a diciembre de 2024

'fSPACIO 1 -PISO PLANTA ELECTRICA 28,00 31/12/2024

OFICINAS 601-

603-604-613-701-

702-704-705-706- SERVICIOS EDUCATIVOS 598,53 31/10/2025

710-711-712-

712A-714

OFICINAS - PISOS

2 AL 6 TORREA Y

TORRE B PISOS 2 SERVICIOS EDUCATIVOS 6621,93 30/06/2025

AL S

ESPACIO 1.1 PISO SERVICIOS BANCARIOS 6,58 28/02/2025

ESPACIO 2 - PISO SERVICIOS BANCARIOS 4,28 3/07/2025

ESPACIO 4 - PISO SERVICIOS DE

1 INFORMACION FINANCIERA 5,36 3/01/2025
(6 meses)
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VISIT

ESPACIO 5 - PISO 1 SERVICIOS BANCARIOS 4,82 31/07/2025
ESPACIO 6 - PISO 1 SERVICIOS BANCARIOS 6,54 31/07/2025
ESPACIO 7 - PISO 1 SERVICIOS BANCARIOS 4,68 30/11/2025
ESPACIO 8 - PISO 1 SERVICIOS BANCARIOS 4,94 31/10/2025
ESPACIO 9 - PISO 1 SERVICIOS BANCARIOS 6,18 1/08/2025
ESPACIO 10 - PISO 1 SERVICIOS BANCARIOS 2,64 31/07/2025
LOCAL 13-34 VENTA DE ROPA 420,00 4/07/2025
LOCAL 13-42 CEFETIAEEIGEYN}FIEI;TA DE 166,12 30/09/2025
LOCAL 13-60 VENTA DE ROPA 177,82 4/07/2025
LOCAL 13-68 VENTA DE ZAPATOS 233,00 4/07/2025
OFICINA 612 T-B SERVICIOS JURIDICOS 41,37 1/01/2025
C’?ggﬁﬁ_&\rggRo 1 PARQUEADERO 12,00 31/08/2025
OrICIRA IR TR INFORI\S’IiE\I/(I)CNI?:ISNiﬁaERA 41,20 3/07/2025
OFICINA 610 T-B SERVICIOS JURIDICOS 40,92 4/03/2025
OFICINA 703 T-B SERVICIOS JURIDICOS 23,73 31/08/2025
OFICINA 703 T-A SERVICIOS JURIDICOS 12,00 30/09/2025
PARQUEADERO 7 PARQUEADERO 12,00 30/06/2025
PARQUEADERO 14 PARQUEADERO 12,00 30/06/2025
PARQUEADERO 15 PARQUEADERO 12,00 31/03/2025

2.3.1.1.7

Total contratos de arrendamiento para el edificio: 25

GARAJE 306 — CARRERA 8 12B-65

Garaje 306, Kra 8 no. 12b-65
Barrio: La Catedral
Localidad: La Candelaria

www.Casur.gov.co

Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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)

de la Policia Nacional

2.3.1.1.8 Contratos de arrendamiento vigentes a diciembre de 2024

GARAJE 306 ESTACINAMIENTO VEHICULO --- 28/02/2025

Total contratos de arrendamiento para el espacio: 1

2.3.1.1.9 LOTE SAN JOSE — CARRERA 18 9-76

Lote Parqueadero, Kra 18 no. 9-76
Locales San José
Barrio: Voto Nacional, Bogota D.C

2.3.1.1.10 Contratos de arrendamiento vigentes a diciembre de 2024

Contrato en proceso juridico
COFIPOR. Proceso de Medio de
Control - Accién Contractual que

ESTACINAMIENTO inicio la Caja de Sueldos de Retiro de

PARQUEADERO VEHICULOS - la Policia Nacional en el

COMERCIAL Juzgado 58 Administrativo del
Circuito de Bogota - Seccion Tercera;
bajo el radicado No.
11001334305820230026400 (Oficina
Juridica)

Total contratos de arrendamiento para el espacio: 1 en proceso juridico

Caja de Sueldos de Retiro -
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2.3.1.1.11 EDIFICIO CAD - CARRERA 9 6B-19

Ed. Kra 9 no. 6b-19
Edificio CAD
Barrio: Santa Barbara

2.3.1.1.12 Contratos de arrendamiento vigentes a diciembre de 2024

TERRAZA ANTENA COMUNICACIONES --- 30/06/2025

Total contratos de arrendamiento para el espacio: 1

2.3.1.1.13 LOCALES CENTRO COMERCIAL MONSERRATE (5 LOCALES)

Ceniro Comercial Monserrate
Kra 7 no. 18-42, BogotaD.C
Locales: 206, 226, 228, 229, 230

Local 226 6,55
Local 228 11,93
Local 229 9,89
Local 230 10,86
Local 206 34,07

A diciembre de 2024 estos locales se encuentran disponibles para arrendamiento.
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2.3.1.1.14 LOTE CALLE 33 6-20

Ubicado en el barrio La Merced de la localidad de Santafé este espacio cuenta con
zona de estacionamiento y bodega la cual esta dispuesta para uso de CASUR.

A diciembre de 2024 el inmueble esta disponible para comercializacion.

2.3.1.1.15 CIUDADELA SAN MARTIN (3 inmuebles)

La ciudadela San Martin se encuentra ubicada en el sector del centro internacional
de la ciudad de Bogota y la conforman 3 inmuebles principales:

e Torre Sur
e Torre Norte
e Lote Terreno Parqueadero GRUMO - Calle 33 6b-04

A diciembre de 2024 continua vigente el contrato 060 de 2004, suscrito con la
firma PROCOMERCIO.
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2.3.1.1.16 CASA POLO - CARRERA 22 80-91

El inmueble se encuentra ubicado en el barrio Polo Club de la ciudad de Bogota
D.C., su uso principal tradicionalmente ha sido para servicios de bienestar a los
afiliados de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

2.3.1.1.17 CENTRO VACACIONAL MELGAR

El centro vacacional de Melgar, se encuentra ubicado en el municipio de Melgar
(Tolima), dispone de 60 unidades habitacionales, zonas comunes, recreativas y
piscina.

A diciembre de 2024 se encuentra con contrato de arrendamiento para centro
vacacional, con la Direccién de Bienestar Social de la Policia Nacional, no obstante,
el contrato se encuentra suspendido temporalmente hasta el 15 de febrero de 2025,
en tanto son terminadas algunos mantenimientos en el inmueble requeridos por el
arrendatario para la entrada en operacion.

Caja de Suel&os de Retiro -
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2.3.1.1.18 CENTRO VACACIONAL APULO

‘.\l
Ubicado en el municipio de Apulo (Cundinamarca), el centro vacacional se
encuentra en adecuaciones de su infraestructura.

2.3.1.1.19 INGRESOS POR ARRENDAMIENTO

Para el total de la vigencia 2024 fueron causados por concepto de arrendamiento
un valor de CUARENTA MIL TRECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES
CUETROCIENTOS TREINTA Y DOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO
PESOS ($40.356.432.475) mcte, incluido IVA, causados principalmente desde el
Contrato 060 suscrito con la firma PROCOMERCIO por la entrada en ejecucion del
acuerdo para el pago de valores adeudados a la entidad, viéndose reflejado un
incremento del 76.11% con respecto al afio 2023. Es de anotar que estos valores
no incluyen servicios publicos e intereses de mora.

Carrera 7 No.12b-27 1.564.432.971,61 870.630.537,78 -
44,35

Carrera 7 No.12b-41 1.006.091.863,59 642.727.682,00 -
36,12
Carrera 7 No.12b-52 /58 3.931.388.046,53 4.739.232.046,70 20,55

Carrera 9 No.6b-19 269.446.967,70 86.308.524,42 -
67,97

Parqueadero San José 330.098.170,46 330.098.170,46 -
Carrera 18 9-76 0,00

Centro Vacacional Melgar 3.430.000,00 - - 100,00
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Carrera 8 # 12b - 65 1.800.005,90 100,00
Torres San Martin - 15.810.371.390,9 33.685.635.508,6 113,06
Contrato 60 6 6

Valores en pesos IVA incluido. Fuente Grupo de Cartera.

Para diciembre de 2024 se encuentra la siguiente informacion de ingresos causados
por arrendamiento por centro de costo, asi:

_ Caja de Sueldos de Retiro -

Carrera 7 # 12B- 27/ CALLE 12B # 7-46

78.899.585,87

66.302.173,00

Carrera 7 # 12B - 58

406.761.739,72

341.816.588,00

Carrera 7 # 12B - 41

49.965.897,31

41.988.149,00

Carrera 9 # 6B - 19

7.511.304,99

6.312.021,00

Carrera 18 # 9 - 76

27.508.180,87

23.116.118,38

Torres San Martin — Contrato 60

2.230.549.333,58

1.874.411.204,69

Carrera 8 # 12B - 65

180.000,59

151.261,00

Valores en pesos. Fuente Grupo de Cartera.

2.3.1.1.20 GESTION CENTROS VACACIONALES

2.3.1.1.20.1 CENTRO VACACIONAL DE MELGAR

En 2024 se dio continuidad a las obras de adecuacién en el centro vacacional, asi
como a requerimientos de mantenimiento para permitir el uso del inmueble con
el dnimo de ser entregado en calidad de arrendamiento a la Direccién de
Bienestar Social y de Familia de la Policia Nacional - DIBIE. En este sentido el 3
de septiembre de 2024 CASUR firmé contrato de arrendamiento con la DIBIE
para el arrendamiento del inmueble con el siguiente objeto: "ARENDAMIENTO DE
UN INMUEBLE DESTINADO PARA LA REAPERTURA DEL CENTRO VACACIONAL DE
MELGAR DE LA DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL Y DE FAMILIA DE LA POLICIA
NACIONAL".
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Es pertinente anotar que a la fecha el contrato de arrendamiento se encuentra
suspendido temporalmente hasta el dia 13 de febrero de 2025, en tanto son
resueltas algunas novedades de mantenimiento.

2.3.1.1.20.2 CENTRO VACACIONAL DE APULO

Las instalaciones del Centro Vacacional de Apulo, también continuaron en proceso
de adecuacién y modernizacién para la vigencia 2024, se terminaron obras de
reforzamiento estructural en cabafias y administracion, también obras en la
piscina incluyendo cerramiento y accesorios de seguridad, asi como adecuaciones
eléctricas.

En materia de dotacidon de las unidades habitacionales fueron recibidos mobiliario
y elementos de sefializacion.

También durante la vigencia 2024 se entregd el resultado del contrato de
consultoria CO23000380-GAC, para la “ESTRUCTURACION DEL MODELO DE
OPERACION, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y COMERCIAL PARA CENTROS
VACACIONALES DE CASUR". Ejercicio que permitio obtener informacion relevante
para la toma de decisiones sobre alternativas de administracion para los Centros
Vacacionales propiedad de la entidad.

2.4 PROCESO ATENCION A GRUPOS SOCIALES OBJETIVO

2.4.1 Solicitudes recepcionadas por canales de atencion con fecha de corte

31/12/2024:

DISTRIBUCION SOLICITUDES POR CANAL VIGENCIA 2024

Medio de I Trimestre IT Trimestre IIT Trimestre IV Trimestre TOTAL
recepcion
Correo 6.163 6.389 16.389 15.601 44.542
electronico
Fisico - 278 354 1.077 4.747 6.456
Documental
Presencial 11.052 11.421 18.450 16.615 60.538
Linea 1.011 348 590 5.150 7.099
telefénica
Whatsapp 2.455 1.030 9 1.194 4.688
Total 20.949 22.542 36.515 43.307 123.323
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El porcentaje de participacién por cada canal de los relacionados anteriormente en el
grafico, la mayoria de las solicitudes presentadas a la entidad se realizaron de manera
presencial (49%), seguida del canal virtual por Correo electrénico (36%), por el canal
telefénico (6%), de manera fisica - documental (5%) y via WhatsApp (4%), asi:

DISTRIBUCION SOLICITUDES POR CANAL VIGENCIA
2024

WHATSAPP

4%
LINEATELEFONICA

6%

CORREO
ELECTRONICO

35%
PRESENCIAL
49%
FISICO -
DOCUMENTAL
5%

El andlisis comparativo vigencias 2023 y 2024, por canal de atencién se presenta a
continuacion:

Canal Vigencia Promedio Vigencia Promedio Diferencia %
2023 Mensual 2024 mensual 2023 diferencia
2023 2024
Correo 61.269 5.106 44.542 3.712 (-16.727) =27 %
electrénico
Fisico - 2.334 195 6.456 538 4.122 177 %
Documental
Presencial 52.952 4.413 60.538 5.045 7.586 14 %
Telefonico 14.681 1.223 7.099 592 (-7.582) -52 %
WhatsApp 6.055 505 4.688 391 (-1.367) -23 %
Total 137.291 11.441 123.323 10.277

CANAL PRESENCIAL: en las ventanillas del CITSE en la ciudad de Bogota,
seatendieronuntotalde60.538 tramites. Se observa un aumento con respecto a la
vigencia anterior del 14% teniendo en cuenta que los afiliados retoman su cultura de
asistir a realizar sus diferentes consultas de manera presencial, los afiliados se
acercaron a actualizar datos para el ingreso al nuevo portal web.

CANAL TELEFONICO: registré un total de 7.099 llamadas para solicitar informacion
relacionada con tramites y servicios, y actualizar datos, a través de la linea gratuita
nacional y sistema IVR. Se observa una disminucién del 52% con respecto a la

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co



_ Caja de Sueldos de Retiro -

de la Policia Nacional

vigencia 2023 producto de la reactivacién de los canales presenciales a nivel nacional
y el mejoramiento de procesos de la entidad.

CANAL DOCUMENTAL - CORRESPONDENCIA: mediante la herramienta del Gestor
Documental Control Doc. se establecid el total de tramites radicados durante la
vigencia se hubo 6.456, presentando un aumento con respecto a 2023 del 177%.

CANALES ELECTRONICOS: mediante los correos electrénicos y WhatsApp se
gestionaron 49.230 peticiones presentando una disminucién del 27% a las atendidas
en 2023, teniendo en cuenta las contingencias presentadas, con la implementacién
del nuevo portal de CASUR, pago de ndminas, fallas en los aplicativos internos, esto
generd un represamiento del canal de correo electrénico.

En términos generales se puede concluir que, gracias a la reduccion en tiempos de
respuesta de los diferentes procesos de la entidad, actividades de descongestién en
el grupo de CITSE, la descentralizacion de los servicios con los puntos de atencion a
nivel Nacional y estabilizacién de la plataforma de descuentos, los afiliados durante
la vigencia 2024 acudieron en menor nimero a realizar sus diferentes PQRS con
respecto a 2023, comportamiento que ha permitido mejorar la calidad y oportunidad
del servicio a los afiliados.

COMPARATIVO CANALES 2023 Vs
2024

61.269

Bt
CORREO FISIC
ELECTRONICC DOCUM

14,54
|
ol o5
——
- 14.081
10494
l )
. 11

- PRESENCIAL TELEFONICOC WHATSAPP
NTAL

m

OTRAS PETICIONES
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2.4.2 Gestion de PQRSDF. En materia de gestidén de peticiones, quejas y reclamos
(PQRSDF), en esta Subdireccién, el resultado comparativo de las vigencias

2024 y 2023 se presenta asi:

TIPO DE 2023 2024 DIFERENCIA DIFERENCIA
REQUERIMIENTO
Quejas 71 45 -26 -37%
Reclamos 34 7 -27 -79%
Sugerencias 0 0 0 0%
Otras peticiones 14.251 13.447 -804 -6%

Las quejas presentadas en el

afo 2024 corresponden principalmente a

inconformidades en el reconocimiento de la prestacién o por descuentos en ndmina,
es importante resaltar que el nUmero de quejas y reclamos disminuyd a cuarenta y
cinco (45), se evidencia una disminucién del 37% con relacién a la vigencia
inmediatamente anterior, por atender eficientemente las solicitudes.

Respecto al tema en mencion la entidad ha adelantado las acciones pertinentes a fin
de brindar respuesta adecuada y oportuna, subsanando las novedades presentadas.

Con relacion a la atencién tanto virtual como presencial a los grupos sociales
objetivos, por parte del grupo de Carnetizacidn, se alcanzaron los siguientes

resultados:
Actividad 2024 | Porcentaje
Actualizaciones en la base de Datos SIATH (IBC, cambio de 5.897 11 %
direcciones, documentos de identidad, fallecidos entre otros). )

Carnet tramitados distribuidos a nivel pais en medio fisico 11.542 21 %
Carnet entregados en Bogota. 4.537 8 %

Carnet tramitados en Bogota. 4.793 9 %

Documentos tramitados fisicamente al Expediente Administrativo 939 > o
. .7 (0]

del titular de la prestacion

Carnés destruidos por diferentes motivos 2.030 4 %

Informacion general sumlnlstrqda al grupo social objetivo 4.483 8 %
(ventanilla)
Solicitudes allegadas por correos electronicos al Grupo e
2, X - 9.583 17 %
Carnetizacion de los Grupos Sociales objetivos.

Afiliaciones, desafiliaciones y eé%esdlaones de certificaciones de la 8.015 14 %
Requerimientos por Control Doc 1.630 3 %

Requerimientos judiciales (tutelas y desacatos) 40 0 %
Actualizaciones de sanidad 2.089 4 %
Total de actividades realizadas 55.578 100 %

El porcentaje de participacién por cada actividad de las mencionadas con anterioridad, se

presenta en el siguiente grafico:
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14%

17%

8%
4% 2%

11%

21%

8%

9%

Actualizaciones en la base de Datos SIATH (IBC, cambio de direcciones, documentos de

identidad, fallecidos entre otros). (11%)

m Carnet tramitados distribuidos a nivel pais en medio fisico (21%)

Carnet entregados en Bogota. (8%)

m Carnés tramitados en Bogota.(9%)

m Documentos tramitados fisicamente al Expediente Administrativo del titular de la

prestacion(2%)

= Carnéts destruidos por diferentes motivos.(4%)

ACTIVIDAD 2023 | 2024 | DIFERENCIA
Actualizaciones en la base de Datos SIATH 8.027 | 5.897 -2.130
(IBC, cambio de direcciones,
Carnet tramitados distribuidos a nivel pais en 0 11.542 11.542
medio fisico
Carnet entregados en Bogota 14.053 | 4.537 -9.516
Carnés tramitados en Bogota 4.629 | 4.793 164
Documentos tramitados fisicamente al 9.258 939 -8.319
Expediente Administrativo del titular de la
prestacion
Carnés destruidos por diferentes motivos. 1.987 | 2.030 43
Informacion general suministrada al grupo 2.568 | 4.483 1.915
social objetivo (ventanilla).
Solicitudes allegadas por correos electronicos al | 16.403 | 9.583 -6.820
Grupo e Carnetizacion de los Grupos Sociales
objetivos.
Afiliaciones, desafiliaciones y expediciones de 6.404 | 8.015 1.611
certificaciones de la EPS.
Requerimientos por Control Doc. 6.691 | 1.630 -5.061
Requerimientos Judiciales (Tutela y Desacatos) 678 40 -638
Actualizaciones de sanidad 197 2.089 1.892
Total de actividades realizadas 70.895 | 55.578 -15.317

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co



_ Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Atencion grupos sociales objetivo (Carnetizacion)
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Con relacion a los tramites atendidos, por parte del grupo de Carnetizacién, se ve
una notable diferencia entre las vigencias, principalmente en cuanto a los correos
electrénicos allegados en la vigencia 2024, fue de 9.583 solicitudes, lo que
corresponde al 42% menos, en relacion con la vigencia 2023 con 16.403 solicitudes,
en relacién a Actualizaciones en la base de Datos SIATH (IBC, cambio de direcciones,
documentos de identidad, fallecidos entre otros), siendo 5.897 en la vigencia 2024,
y para la vigencia 2023 el tramite de 8.027, es decir 27% menos que la vigencia
inmediatamente anterior, otro item, Carnets entregados en Bogotd, siendo para la
vigencia 2024, una entrega de 4.537 y para la vigencia 2023, correspondié a 14.053,
siendo un 68% menos que la vigencia anterior, por cuanto se retomd la
presencialidad e igualmente la atencion al publico objetivo.
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3. RESULTADO DE LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

xn Avance de las MEGAS

INDICADORES ASOCIADO A LA META AVANCE

MEGAS 2023 - 2026s ACTIVIDADES
MEGA 2024 2024
+ Desarrollo de 9 programas de bienestar v atencion al afiliado policial.
+ Actividades principales: Jornadas de Atencion y Bienestar
integral ( 16 departamentos ). Celebracién dia del Veterano (17
;Nod rticipant i | cudades). Encuentro nacional de la reserva policial ( 6
1. Incrementar en 58.791 la participacion | _- Poric/Pantes porano enfos cudades). ;
del filiad beneficiarios f programas de Blenestary 44.454 53. 136 + Se suscribieron 60 cartas de entendimiento. (Diferentes sectores
€ 105 allllados y SUS ENCIICianos I'EI].tE atencion al veterano polim’a\ de I3 economia-entidades del estado v privadas). Casur Educa: 30
a la oferta de servicios que presta la caja, (100%) talleres virtuales de corta duracién, Apoyo material a poblacién
en materia de bienestar v Atencion vulnerable: entrega de 90 KIT. Puntos de atencion nivel
¥ : nacional @ 19, tramites y servicios. Feria de empleabilidad y
emprendimiento: 9.
+ Adecuaciones CAYBA CENTRO. (Pergola deck para espadio de
. cafeteria, Puerta acceso principal, Puerta divisoria consultorios,
Implementar 11 Centros de Atencion y | L enchapes pared WPC). 100% obras.
Bienestar al Afiliado , en 8 ciudades con equipos  Centros de Atencin y Bienestar al 3 it B e e
: s e e afiliado implementados * Modemizacion, adecuacidn v remodelacion del inmueble
|nterd|5cw_p|manos de at,e”F'O‘J prlont’an_a 2l P 70% CAYBA NORTE. Contrato interadministrativo con 40% avance
salut_j,_ bienestar, asesorfa juridica, tramites y (disefio estructural e interiores, (pafiete, pintura, muras
Servicios. [ nuevos, redes eléctricas e hidraulicas).
Plan Nacienal Formalizacidn Laboral: Modificacion
Estructura y Planta de Personal.
2. Presentar propuesta ante el GOb!":mo + Viabilidad presupuestal : Ministerio de Hacienda y
Nacional que permita Ia_mcdernlzacmn vy o B crédito Pablico.
transformacion de la Caja de Sueldos de  |Actividades p_Ianeadas,lactlwdades Fase 2 100% | + Concepto Técnico Favorable: Funcidn Piblica.
Retiro con el fin de garantizar su realizadas ¥100 + Concepto previo favorable: Departamento
isi i Administrativo de |a Presidencia de la Republica.
esarrollo misional en favor del bienestar p
de los afiliados y sus beneficiarios. + Paso 7: tramite de firma de los sectores
competentes para los proyectos de actos
administrativos.

3.1 PROCESO GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION

El Plan Estratégico Cuatrienal 2023-2026 de la Entidad estd integrado por 4
perspectivas y 9 objetivos Estratégicos, 29 estrategias para el cuatrienio que se
miden mediante 29 metas con sus respectivos indicadores y 241 tareas que se
definieron en 2024 para materializar los esfuerzos y logros que le apuntan al
cumplimiento de los dos retos que integran la MEGA institucional.

Es asi como el Plan Estratégico de CASUR esta disefado y ha sido propuesto para el
disefio y formulacién de la modernizacion y transformacion como un plan retador,
gue proyecta incrementar la participacion de los afiliados y sus beneficiarios frente a
la oferta de servicios que presta la Caja, en materia de bienestar y atencion. De otra
parte, presentar propuesta ante el Gobierno Nacional que permita la modernizacién
y transformacién de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, con el fin de
garantizar su desarrollo misional en favor del bienestar de los afiliados y sus
beneficiarios.
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3.1.1 Planeacion estratégica:

Las metas propuestas para la vigencia 2024 se cumplieron y los resultados obtenidos,
reflejan un trabajo integral de sus lineas estratégicas de accién. Dichos resultados se
ven reflejados en el cumplimiento del 99.17% del plan de acciéon adoptado por la
Entidad. Las tareas que se encuentran pendientes por ejecutar fueron planeadas para
ser terminadas y cerradas a conformidad durante la vigencia 2025, alcanzado a
través del desarrollo de los planes, programas y proyectos propuestos para el logro
de los objetivos estratégicos y la a MEGA, con fundamento en la misién y vision
institucional.

En concordancia con lo anterior, la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
da cuentas al cumplimiento del plan estratégico cuatrienal 2023-2026, el cual tiene
lineas claras de alineacion estratégica con los documentos de politica publica; sin
embargo, ha establecido prioridades de tipo administrativo y de gestién sobre las
cuales desarrollara su nuevo planteamiento estratégico para el nuevo cuatrienio 2023
- 2026.

A continuacion, se presentan los resultados del Plan de Accién 2024:

(«. 3‘;’6“: SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
2024

Total Planes Total Tareas [ ncumpiidas
\
9 241 || 241 239 2

Avance Cumplimiento

1UVU.UU70 I99.1/7%
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Perspectiva Financiera

Objetivo
estratégico

Estrategia %

a3

Indicador l:l[ll]

Meta 2024 @1

OBJ 4: Reformular el
modelo gerencial,
comercial y de

Disefiar y evaluar la
viabilidad técnica de
nuevas unidades de

Estudios de disefio
y evaluacién

administrativa y
organizacionalmente a
Casur, lo cual permitira
posicionar a la entidad
en términos de la “nueva
gestion publica”.

(Modernizacién
organizacional-
direccionamiento
estratégico-mapa de
procesos.

Actividades
realizadas/activida
des planeadas
*100

inversiones para buscar negecio que permitan wviabilidad téf:n\'ca 1 estudio
su sostenibilidad y solidez |a sostenibilidad de de nuevas unidades
financiera. Castir. de negocio.
e N N
OB] 5: Modernizar, Fase 2%

Tramite de los
Decretos de
maodificacion de
estructura y planta
ante el Gobierno
Nacional

G

CASUR

Perspectiva Clientes

Objetivo

estratégico

Estrategia 8§B

Indicador l:ll]l]

Meta 2024 @

- N o ~
~OBJ 1: Potenciar las No. de participantes
dlmensmnfe de ble_nestar Consolidar y desplegar por afio en I;s
y prevision social, la Politica de bienestar ___programas de 44,454
incrementando la oferta y al afiliado. Bienestar y Atencién al '
calidad de programas aﬂl'ad“r t‘:m"“
pol
ofertados. L p, )
OBJ 2: Formular e Gestionar instalaciones
Implementar el nuevo pa;a IIE' |mp|ementa:lun Centros de Aten
L e los "Centros de i
modelo de servicio para Atencion v bi Bienestar al afiliado 3
5 3 y bienestar al implementados
la atencién integral al o N
N afiliado” en 8 ciudades.
afiliado. L )
OBJ 3: Actualizar y Actualizar y mejorar de Actividades
modernizar los sistemas la prestacién de servicios realizadas/actividades F: 2
de informacion y tecnologicos a los grupos planeadas *100 ase
e sociales objetivo.

o
CASUR

‘ Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento>

Objetivo

estratégico

OBJ 8: Alcanzar la
profesionalizacion y
desarrollo humano
potenciando las
dimensiones fisicas,
mentales, emocionales &
intelectuales del equipo
que integra Casur.

OB 9: Reconfigurar las
omunicaciones.
Estratégicas , como
herramienta de
interaccién directa con el
equipo de trabajo,
afiliados y publi
objetivos.

Implementar una gestién
del Talento Humano
eficaz y efectiva,
articulada con MIPG y
que contribuya a cumplir
con la misién
institucional.

Redefinir la imagen
corporativa de Casur.

Ambiente laboral

Actividades
realizadas/actividad
es planeadas *100

90%

Fase 2
Implementacién

imagen corporativa de

Casur en el marco de
la modernizacion

100%

100%

53.136
100%
‘ ‘ 92,23%'

64%

puntos

100%

Actividades

« En desarrollo la consultoria para la
estructuracion  del  modelo  de
operacién, administrativo, financiero y
comercial para Centros vacacionales.

For
Estructura vy

Plan i 1
Laboral: Modificacion
Planta de Personal.

pr :
terio de Hacienda y Crédito

Publico.

+ Concepto Técnico Favorable:
Funcién Pablica.

- Concepto previo favorable:

Departamento Administrative de la
Presidencia de la Republica.

Paso 7: tramite de firma de los
sectores competentes para los
proyectos de actos administrativos.

Actividades

¢ Desarrollo de 9 programas de bienestar y atendion al
al.

afiliado p
afiliad

‘ de v
nestar integral ( 16 departamentos ). Celebracion

19, tramites y servicios. Feria de empleabi
emprendimiento: 9.

- Adecuaciones CAYBA CENTRO. (Pergola deck para espacio de
cafeteria, Puerta acceso principal, Puerta divisoria consultorios,
enchapes pared WAC). 100% obras.

én del inmueble CAYBA
istrativo con 40% avance
(paiiete, pintura, muros
as.

NORTE. Contrato
(disefio estru,
nuevos, redes eléctricas e hidraul

Nuevos servicios portal web app-mévil

sequridad
perimetral

+ Actualiza

* Actualiza

n sistema documental eontrol doc.
n directorio activo.
* Actualizacion licenciamiento Oracle.
* Actualizacién Switch de Casur.
* Digitalizacién expedientes historias |aborales.
odernizacion Data Center.
* Implementacion WhatsApp interactivo para afiliados.
* Adquisicién del servicie de canales de comunicacién de

nto de los equipos.
Actualizar sistem:

de informacién Data Tool.

e
puntos, se desarrallo
del clima laboral.
Encargos: 5

clima : 64
Plan de intervencion

- 11
+ Libre nombramiento: 10
- fechas

cierre (1015

participantes).

- c 7 (173 partici )]
- v (184 pa ]
- Actualizacién de Ia imagen
corporativa:  ley 2345 de 2023
“Implementacién del Manual Visual de las

Entidades Estatales”.

*Socializacion imagen corporativa:
Circular No. 0002 de 2024, redes sociales y
portal web.

Avance Plan Estratégico Cuatrienal (PEC) 2023-2026
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(Blaf i Estrategia é i
estratégico Ela a’a Indicador [Jg [l Meta 2024@“ Actividades

. Accionar la politica ) + Participaciéon en 2 mesas de trabajo,
‘OBJ 6: Participar de manera publica en pro del sistema con Comisién Intersectorial,
conjunta[contsils ecton de prevision social (salud, tema: "Proyecto de Decreto, por el cual se
defensa para la formulacién y P = . Avance fases de E 1 difi \ de 2004
disefio de politicas publicas, bienestar, recreacion, Propuestas de ase modifica el Decreto 4433 de Y
relacionadas con la cultura, vivienda y it abli ( Mesas de trabajo o, 2863 de 2007. También se ha trabajado el
Seguridad Social Integral y la educacién, etc.) y politicas publicas con el Sector 100% tema de empleabilidad v
sostenlbllidad del sistama sostenibilidad del sistema presentadas Defensa ) emprendimiento, para integrantes de
especial de asignaciones da especial de asignaciones fuerza publica en retiro.

Ia Fuerza Publica. | de Retiro. ) + Mesa de trabajo con Consejo de
g Veteranos, para exponer avances vy
proyecciones de los temas relacionados.

0Bl 7: Imp|emenla.r un Innovar

esquema de creacion y permanentemente en * Migracién del servidor local a la Nube
desarrollo, enfocado en servicios y procesos para . Oracle, del aplicativo Sulte  Visién
‘ Tipos de innovacion 100% Empresarial (herramienta de gestion).
lograr innovaciones en la dar respuesta a las FR AN 3 . B v para —
QFE;;‘;:EN‘?:E; 5:‘”02' ex;‘:“f:t'iiaa:e;eylos an gléionen": Afiliados que hablaron con kata
procesos internos. afiliados y sus familias. - Call center. 5.357 mes de diclembre 2024,

- Creacién emisora digital Casur al Aire:
medio de informacién virtual con programas de
informacién y entretenimiento para fortalecer
los canales de acercamiento con los afiliados.

3.1.2 Proyectos de Inversion
El presupuesto de inversion de la Caja para el 2024 fue aprobado por un total de
$10.540 millones distribuidos en los tres proyectos vigentes para la Entidad, a
continuacion, se relaciona la apropiacién y ejecucién a 31 de diciembre de 2024
para cada uno:

PROYES:TOS DE INVERSION CASUR 2024
Fecha Ultima Actualizacion: 28/01/2025

A Apropiacio eI I 5 Obligacione Pagos
Fortalecimiento de la
infraestructura fisica
de los inmuebles de
Casur para su
rentabilidad y
sostenibilidad nacional

BPIN

6.000 4.466 74,44% 744 12,39% | 744 | 12,39%

2018011000154
Actualizacion

mejoramiento de la
prestacion de servicios
tecnolégicos a los

3.340 3.165 94,76% 2.012 60,23% | 1.485 | 44,45%

grupos sociales
objetivo de Casur
nacional - BPIN
2018011000406

Mejoramiento e

innovacién del modelo
de negocio de Casur
para generar bienestar 1.200 941 78,42% 838 69,86% | 761 | 63,38%
a los afiliados y sus
familias nacional -
BPIN 2018011000420

INVERSION 10.540

34,10 2.98 28,36

) 9 )
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En cuanto al total de los recursos de inversién, se comprometié $8.572 millones
que corresponde al 81,33%, $3.594 millones en obligaciones que corresponde al
34,10 % y pagos por $2.989 millones correspondiente al 28,36% del total de los

recursos apropiados.

RESERVA PRESUPUESTAL CONSTITUIDA A DICIEMBRE 31 DE

2024

PROYECTO DE
INVERSION

RESPONSABLE

Reserva
presupuestal
Constituida
Vigencia 2024

%
Participacioé
n

Observacio
n

Contratos

FORTALECIMIENTO DE LA
ESTRUCTURA FISICA DE LOS
INMUEBLES DE CASUR PARA SU
RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD NACIONAL

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA

3.723

75%

Corresponde a
los dos
contratos de
obra para
intervencién de
los inmuebles
de la carrera 7
No. 12B-52/58
(Pisos 8 e inicio
de obras piso
9), carrera 7
No. 12B-27/41
, Cayba Norte,
Fase V Apulo
(Urbanismo y
zonas
recreativas), La
reserva de este
proyecto esta
representada
por el poco
avance que
tuvieron las
obras
relacionadas
con estos
contratos, toda
vez que los
pagos a este
tipo de
contratos se
realiza por
corte de obra.

C024000204
-GAC =
1.713
millones

C024000266
-GAC =
2.010
millones

ACTUALIZACION Y
MEJORAMIENTO DE LA
PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS A LOS GRUPOS
SOCIALES OBIJETIVO DE CASUR
NACIONAL

GRUPO DE INFORMATICA

1.153

23%

La reserva se
constituyd
teniendo en
cuenta que no
posible recibir
los bienes
antes de
finalizar
vigencia toda
vez que son
elementos
importados.

C024000264
-GAC = 19
millones
C024000280
-GAC = 316
millones
C024000294
-GAC = 140
millones
C024000295
-GAC = 678
millones

MEJORAMIENTO E INNOVACION
DEL MODELO DE NEGOCIO DE
CASUR PARA GENERAR
BIENESTAR A LOS AFILIADOS Y
SUS FAMILIAS NACIONAL

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

103

2%

Casur en el
marco de
desarrollar
mejores
servicios de
bienestar a los
afiliados
celebro
contratos con el
fin de tener un
mayor
conocimiento
de los afiliados
a la entidad, ye
en este
ejercicio se
presentd una
mayor
complejidad en
obtener esta
informacion y
asi realizar la
caracterizacion
de los afiliados,
con el fin de
gestionar el
bienestar al
veterano, no
obstante, no
fue posible

C024000224
-GAC =
72.05
millones
C024000275
-GAC = 30.6
millones
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ejecutar en su
totalidad las
encuestas
porque el
proveedor
presento
retrasos en el
cronograma
establecido en
el contrato,
razén por lo
cual, se hace
necesario
identificar
donde se
encuentra la
concentracion
de los afiliados

TOTAL RESERVA CONSTITUIDA INVERSION 4.979 100% 8.572

Se generd un rezago presupuestal de $4.979 millones que equivale al 47,23%
del total de recursos de inversion.

3.1.3 Gestion del Conocimiento e Innovacion.

3.1.3.1 DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA DE GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIiA
NACIONAL

La dimension No. 6 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “Gestion del
Conocimiento”, ha sido liderada para su implementacién y seguimiento por parte de
la Oficina Asesora de Planeacidon, para lo cual se evidencia el avance histérico
obtenido en el puntaje del indice de Desempefio Institucional para esta politica a
través del Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestidén MIPG, asi:

Vigencia| 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Puntaje 80 84.7 84.2 87.3 83.8 94.2
Var. - 5.87% | -0.6% | 3.68% -4% 12.4%

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP

Desde la vigencia 2023, se ha implementado el modelo “Design Thinking” como base
para la formulacion de las actividades a incluir en el Plan de Mitigaciéon de Fuga del
Conocimiento, el cual alimenta y se articula, tanto al Plan de Accién Anual, como al
Plan de Trabajo MIPG Sectorial y gracias a esto, la Entidad subié en mas de doce
puntos porcentuales en la implementacion de la politica, comparada con la vigencia
anterior, logrando un puntaje de 94.2 sobre 100, de acuerdo con las evidencias
reportadas y valoradas por parte del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Durante la vigencia 2024, se han adelantado las actividades establecidas en el
cronograma de trabajo para la vigencia, dentro del cual se contemplan reuniones con
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los lideres de cada uno de los procesos para la asignacion de los catalizadores del
conocimiento en la Entidad, quienes tienen el rol de identificar en cada Grupo Interno
de Trabajo los conocimientos que posee cada colaborador, asi como el cargue de las
actividades del Plan de Mitigacién de Fuga del Conocimiento.

La Oficina Asesora de Planeacion, efectla los seguimientos periddicos y las alertas
correspondientes al cumplimiento de las actividades para la vigencia, asi como el
cargue de las tareas que competen a los procesos de “Gestidn Estratégica e
Innovaciéon” y “Gestion Institucional”, los cuales son liderados por esta Oficina
Asesora. Adicionalmente, en el mes de septiembre se realizé una actividad liderada
por los contratistas que apoyan la implementacidn de la politica, dirigida a los
catalizadores de cada proceso, enfocada a la Innovacién con base en el mismo
modelo de Disefio de Pensamiento, el cual tuvo como objetivo crear una cultura de
innovacion al interior de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

3.1.3.2 Revisiones y Aprobaciones surtidas.

a) Plan de Trabajo Gestidn del Conocimiento y la innovacion aprobado en mesa de
trabajo virtual del 26 de abril de 2024.

b) Matriz de acciones de mitigacién de fuga de conocimiento, aprobada en mesa de
trabajo virtual del 26 de abril de 2024.

c) Seguimiento a la matriz de acciones de mitigacidon, realizado con cortes
trimestrales a través de la plataforma OneDrive.

d) Actividad “Innovacién con Design Thinking”, realizada el dia 27 de septiembre de

2024.

e) Cierre de actividades para mitigar la fuga del Conocimiento, 27 de diciembre de
2024.

3.1.3.3 Actividad “Innovacion con Design Thinking”

Se efectud la logistica previa a la actividad, en cuanto a la eleccion de la actividad
lUdica, asi como el préstamo del espacio fisico para llevar a cabo la actividad, donde
se pudiera generar un espacio de co-creacion para los funcionarios que tienen el Rol
de Catalizadores, saliendo de la rutina y generando un ambiente que permitiera el
libre pensamiento.

Una vez aprobado el uso del espacio del aula multiple del edificio 12b-41, se procedid
a generar la convocatoria via correo electronico institucional por calendario para el
dia viernes 27 de septiembre de 2024, generando de manera individual a los
catalizadores elegidos en la sesién inicial del mes de abril, alertando a los lideres de
proceso que se informara de manera previa al ejercicio sobre novedades
administrativas que no permitieran la asistencia del personal.
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Se llevé a cabo la actividad “Torre de Espaguetis”.

Con esta dinamica, los participantes reflexionaron sobre cémo trabajaron juntos
como equipo, como se comunicaron, como enfrentaron y resolvieron los problemas,
y como se adaptaron a los contratiempos. Esta dinamica creativa es perfecta para
poner el foco en la importancia de la experimentacion, el fracaso, la adaptabilidad y
el pensamiento creativo en la solucién de problemas.

3.1.3.4 DOCUMENTOS QUE FORMALIZAN LA ESTRATEGIA

En alineacién al Sistema de Gestion Integral de la Entidad, la estrategia de
implementacion de la metodologia Design Thinking se establece a través de los
siguientes documentos:

- PGE-PR-011 Gestion del Conocimiento V01
- PGE-LI-001 Lineamientos para la Gestion del Conocimiento V01

Adicional, se cuenta con documentos no controlados, los cuales como idea de
mejora para la vigencia 2025, seran codificados dentro del Proceso de Gestidn
Estratégica e Innovacion, los cuales son:

-DNC TABLERO DE ACCIONES PARA MITIGAR LA FUGA DEL CONOCIMIENTO
-DNC FORMATO DE IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO

A través de estos documentos, la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional,
cierra el ciclo de identificacidon, seguimiento y mejora que requiere la Gestion del
Conocimiento, asi como se indica que, como resultado de las sesiones realizadas con
los catalizadores de cada proceso, se formularon 51 tareas con el fin de mitigar la
fuga del conocimiento en la Entidad, a través de los 15 procesos establecidos en la
Cadena de Valor, de las cuales a la fecha se tiene un cumplimiento de 39 tareas, esto
se traduce a un cumplimiento del 76.5% a la fecha de la presentacién del informe.
Las 11 tareas restantes estan programadas para cierre en el mes de diciembre, por
lo cual se considera que se tiene un 100% de efectividad al mes de noviembre.

Como conclusidn, se proyecto para la vigencia 2025, mantener la calificacidon obtenida
en el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestién - FURAG o alcanzar los 95
puntos, gracias a la efectiva gestion de las actividades desarrolladas durante la
vigencia 2024, asi como se requiere mantener el compromiso de las partes
interesadas para que CASUR tenga una verdadera cultura del Conocimiento y la
Innovacion.
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3.2 PROCESO DE GESTION INSTITUCIONAL

INVERSION 10.488
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA FISICA DE LOS INMUEBLES DE
CASUR PARA SU RENTABILIDAD Y SOSTENIBILIDAD NACIONAL 4.400
ACTUALIZACION Y MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS A LOS GRUPOS SOCIALES OBJETIVO DE CASUR 3.488
NACIONAL .
MEJORAMIENTO E INNOVACION DEL MODELO DE NEGOCIO DE CASUR
PARA GENERAR BIENESTAR A LOS AFILIADOS Y SUS FAMILIAS 2.600
NACIONAL

Implementacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion: 17 politicas y 7
dimensiones.

Se realizd la implementacién de la matriz de seguimiento a las politicas sectoriales
del MIPG por parte del Ministerio de Defensa Nacional, en la cual se realizd un
seguimiento trimestral de las actividades que ejecutaba Casur alineadas al
cumplimiento de las metas sectoriales en su implementaciéon de las nuevas politicas
adoptadas en la versidon 5 del manual operativo del MIPG, en la cual la Entidad obtuvo
el siguiente porcentaje de cumplimiento:

Plan: PLAN DE TRABAJO MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG SECTORIAL
(@5) casur 2024
) T Fecha de generacién del reporte: 27/ene/2025 03:13 PM
Responsable del plan: Jefe Oficina de Planeacién € Informdtica

Agrupado por categeria: No

Todos

Todos

Periodo observado: Entre 01/feb/2024 00:00 y 27/enef2025 15:13

Tarea(s) a terminar en los préximos : 30 dias a partir de 27/ene/2025 15:13

Agrupar la graficaporr = Diaric

oo DATOS DE LA PLANIFICACION

Fecha inicial Fecha Final Puntos Presupuesto Tiempo

s0 01/feb/2024 00:00 31/dic/2024 00:00 85.00 $0.00 o.00h

30
20

01/feb/2024
01/feb/2024

00:00 a 27/

01/fah/2024 00:00
00:00 a 27/
Indicadores a 27/enef2025
ene/2025

15:13

N ene/2025 15:13

Mar-2024

¥-2024  Jul-2024  Sep-2024 I

= Plansade @ Real

15:13

Puntos Alcanzados 85.00 85.00 85.00

Puntos planificados 85.00 85.00 85.00

% de cumplimiento

100.00% ® 100.00% ® 100.00%

% de avance real 100.00% 100.00% 100.00%

% de avance esperado 100.00% 100.00% 100.00%

% Presupuesto ejecutado (LD (M.D [LN=H]

% de tiempo consumido (N.D.) (N.D.) [(H=B]

El proceso de Gestién Institucional también abarca el seguimiento al Plan de Accién
Institucional, los 12 planes institucionales obligatorios definidos en el Decreto 612 de
2018, Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestidon Ambiental y los planes de
mejoramiento suscritos como resultado de auditorias internas y externas, los cuales
significaron para la Entidad el esfuerzo de ejecutar las siguientes acciones y tareas:

Plan de accidon: 241 tareas
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e Planes decreto 612: 753 tareas
e Plan anual del SGA: 23 tareas
e Planes de Mejoramiento:

% Acciones de mejora procesos 2024: 10

% Plan de Mejoramiento CGR Consolidado 2016-2023: 356

% Plan de Mejoramiento PREAD: 7
» Plan de Mejoramiento secretaria de Salud 2024: 5
Plan de Mejoramiento Revisoria Fiscal Kreston 2022-2023: 33
Plan de Mejoramiento Revisoria Fiscal Kreston 2023-2024 MIPG: 7
Planes de Mejoramiento auditorias y seguimiento OCI 2023: 369
Planes de Mejoramiento auditorias y seguimiento OCI 2024: 100

.0

R
SO ¥4

7

%

K7
%

K7
%

Lo anterior, suman un total de 1.904 tareas, de las cuales fueron cumplidas 239
de 241 tareas reportadas en el plan de accidén, 766 de 776 tareas reportadas en

los planes institucionales del decreto 612 de 2018 y gestién ambiental, finalmente
841 de 856 tareas en los planes de mejoramiento suscritos. Las tareas que se
encuentran pendientes por ejecutar fueron planeadas para ser terminadas y
cerradas a conformidad durante la vigencia 2025.

3.2.1 Documentacion de procesos y procedimientos

3.2.1.1 Cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion integral

Una vez determina la necesidad de cambios en el Sistema de Gestién, estos se
llevaron de manera planificada y se documentan segun lo establecido en el
procedimiento “Gestion del Cambio”, para ello se considera:

Propdsito del cambio,

Integridad del sistema,

Disponibilidad de recursos,

Asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

Dentro de la planificacion del SGI, se identificaron cudles fueron los cambios
provenientes de cuestiones internas o externas que tengan algun impacto en los
Subsistemas (SGSST, SGA, SGSI y SGC), con el fin de realizarlos de manera
planificada y controlada y mantener la integridad del SGI, los cambios identificados
para el 2024 se relacionan en la siguiente tabla:
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DESCRIPCION DEL

CAMBIO

Revision y ajuste
de lanueva
plataforma
estratégica

PROPOSITO DEL
CAMBIO

Actualizar el Plan
Estratégico
Institucional para
asegurar su
alineacion con las
prioridades y metas
establecidas en el
Plan Nacional de
Desarrollo.

CONSECUENCIAS
POTENCIALES

-Incumplimiento
del pensamiento
estratégico

-Resistencia  al
cambio

-Incumplimiento

=2
Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

INTEGRIDAD DE
LOS SISTEMAS

Se mantiene
integro el
sistema siempre
y cuando se
articulen los
procesos y se
gestione el
cambio en los
colaboradores

ACIVIDADES
GENERALES

-Formulacion
nuevo Plan
Estratégico
Institucional
con duefios de
proceso

-Actualizacion
resolucion que
adopta el Plan
Estratégico
Institucional

-Socializacion

RECURSOS

Humanos
Fisicos

Tecnoldgicos

RESPONSABLES

Oficina Asesora
de Planeacion

ESTADO

Terminado

de metas
nuevo Plan

Estratégico
Institucional a
todos los
colaboradores

Tabla 1 Gestion del cambio 2023. Fuente. Repositorio CASUR OAP.

3.2.2

Los objetivos del Sistema de Gestion de la calidad estan descritos en la Suite Visién
Empresarial - boton del Sistema de Gestidn Integral y en el portal web de la entidad
y se miden a través del cumplimiento de las perspectivas estratégicas; es decir el
cumplimiento del plan de accién para la vigencia.

Revision y actualizacion de politicas del SGI

3.2.3 Seguimiento y evaluacion de la gestion

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional para determinar el avance de cada
proceso mediante las diferentes actividades y establecer las acciones orientadas a
identificar las causas o impedimentos que se puedan presentar en su cumplimiento,
para adelantar acciones correctivas, preventivas y de mejora, alcanzar los resultados
planificados, conocer el comportamiento de los procesos y asi guiar la toma de
decisiones y de conformidad con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG,
el fortalecimiento de la Politica Seguimiento y Evaluacion del desempeio
institucional. Ejercer el seguimiento y monitoreo a los indicadores de gestidén de los
procesos de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, herramienta que
permiten evidenciar la gestion adelantada por las dependencias lideres de los
procesos para determinar actividades y acciones que se realizan al interior de ellas
en términos de gestion y responsabilidades particulares a desarrollar por los niveles
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y control de la gestidon para el
correcto desempefo de los proyectos, programas y metas, en aras de fortalecer la
gestion institucional de la Entidad.

Teniendo en cuenta la suministrada en la herramienta de gestién Suite Vision
Empresarial, representada en los procesos asignados, el cronograma de
acompafiamiento a los responsables en el seguimiento de los indicadores de gestidn,
se adelantdé un diagndstico que permitid conocer la necesidad de depurar la bateria
completa de indicadores, fortalecer la transferencia de conocimientos, disefar,
planear, implementar, ejecutar y evaluar un plan de acompafamiento desde la
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Oficina Asesora de Planeaciéon e Informatica a todas las dependencias CASUR,
discriminando la informacion de requerimientos que sirvan de insumo frente a la
concertacion de tareas de la vigencia 2025, organizar y coordinar un plan de
capacitacién con la vinculacion de la firma PENSEMOS, debidamente ajustado a las
necesidades de cada dependencia CASUR y diseflar un plan de trabajo de
autoevaluacién por cada dependencia, midiendo niveles de gestidn y desempeiio.

Lo anterior en el marco de la dinamizacion de los indicadores vistos como
herramientas utilizadas para la medicion de la gestion adelantada por los lideres de
los procesos de la entidad, utiles y eficientes para dar alcance a los objetivos
definidos, parametrizando cada actividad definida en cada proceso, en el marco de
los lineamientos de la Guia para la construccion y analisis de indicadores de gestién
de la Funcién Publica.

3.2.4 Gestion del riesgo

Conforme la metodologia establecida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP a través de la Guia para la Administracidn del Riesgo y el disefio
de Controles en las entidades publicas estado versidn 6, se efectud la validacion de
los riesgos de Corrupcién, conflicto de intereses, gestion de proceso, valoracion de
controles y formulacién del plan de mitigacién.

De igual manera de conformidad con la identificacidon y valoracidon de los activos de
informacidén de la entidad, se logroé la identificacion de 27 nuevos riesgos de seguridad
de la informacién pasando de 22 a 49 con su debido tratamiento para la vigencia

2024:
Vigencia 2023 2024
Corrupcion 15 15
C_onfllcto de 13 13
intereses

Tipos de riesgos Gestién de procesos 59 59

Se_guridad _d,e la 22 49
informacion
109 136

Finalmente se efectud la consolidacién del plan de tratamiento conformado por 369
acciones de mitigacion propuestas para la vigencia 2024 las cuales permitieron
ejercer los debidos controles de primera y segunda linea de defensa y minimizar la
materializacion de los riesgos identificados.

3.3 GESTION DE COMUNICACIONES ESTRATEGICAS

Para la vigencia 2024 el proceso de Comunicaciones Estratégicas en
cumplimiento del objetivo estratégico “Disefiar e implementar estrategias de
comunicaciéon que permitan un flujo de informacion transparente,
permanente y disponible para los grupos sociales objetivo promoviendo la
sinergia y construyendo relaciones estratégicas e interinstitucionales que

ldos de Retiro I
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contribuyan a incrementar la credibilidad y confianza de Casur y cumplir los
lineamientos en materia de comunicacién estatal”, desarroll estrategias de
comunicaciéon interna y externa sobre la gestidn institucional a través de
campanfas en redes sociales por medio de diferente formatos audiovisuales,
con el fin de cumplir y apoyar la policita de transparencia y acceso a la
informacion.

Se realiz6 el Plan de Comunicaciones, de acuerdo con la Directiva Presidencial
03 que hace referencia a los "LINEAMIENTOS PARA LA DEFINICION DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE COMUNICACIONES, OBIJETIVOS Y
CONTENIDOS DE LAS ENTIDADES DE LA RAMA EJECUTIVA DEL ORDEN
NACIONAL". Asi mismo, se desarrollaron acciones estratégicas orientadas a
los medios de comunicacién nacionales y regionales mediante comunicados
de prensa de interés y asi contribuir a la comunicacién efectiva de la gestién
de Casur; a su vez, y en aras de la interoperabilidad entre las entidades del
Sector Defensa, se realizé apoyo de prensa en formato de articulo y noticias
informativa con el Grupo Social Empresarial del Sector Defensa (GSED) con
el fin de impulsarla proyeccidon, posicionamiento, mejora de la imagen
institucional y acercamiento estratégico a los diferentes grupos de interés. En
este sentido, el manejo de medios nacionales permitié que CASUR fuera noticia
en tres periddicos regionales, en 14 emisoras tanto nacionales como regionales
y dos portales web.

el

CASUR

e P v CASUR
CASUR fomenta la competitividad y fortalece Ko fe s R e

su relacién con los afiliados

Casur impulsa la integracién y beneficios
para afiliados en Ibagué y Santa Marta
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Boletin CONECTA GSED Medellin, Ibagué, Santa Marta, Arauca, GSED

Emisora de la Policia Nacional

(Bogotd, Medellin, Tunja, Quibdo,

Manizalez, Leticia)

Medio Digital El Mirador CASUR

- ==
@ PERIODICO EL MIRADOR
16 de mayo a las 12:16p.m. - D

Zelmiradorinforma//
#arauca
Escenarioc de la Feria de Bienestar y Servicios al Afiliado

La Estacion de Policia Arauca sera el escenario este sabado 18 de mayo a partir de las 7:00 am
de la feria de bienestar y servicios al afiliado que realizara la Caja de Sueldos de Retiro de 1a
Policia Nacional, Casur, para los afiliados con asignacion de retiro provenientes de los
diferentes municipios del departamento de Arauca.

Dicha jornada contara con una Jornada de Dialogo Publico. en donde el sefior Director () de
la Entidad Coronel (r) William Javier Guevara Meyer dara a conocer las proyecciones y ios
logros de la Entidad, ademas de los programas de bienestar.

Sera un espacio de interaccion con los afiliados residentes en los diferentes municipios de
Arauca para dar respuesta a cada una de sus inguietudes.

Asi mismo. tendran la oportunidad de participar de una charla de habitos saludables y de la
feria de servicios con atencion de tramites relacionados con desprendibles de pago.
activacion de correos electronicos, acceso al portal web, entre otros servicios.

3.3.1 REDES SOCIALES INSTITUCIONALES

La Entidad se destacé con una comunicacién mas agil, efectiva y directa
hacia los Grupos Sociales Objetivo, durante la vigencia 2024 se logro tener
visualizaciones por mas de 2 millones de personas en Facebook e
Instagram, lo que nos permitié generar interacciones directas en nuestras
publicaciones con cerca de 300 mil cuentas. Estos datos resaltan el trabajo
activo en las comunidades digitales, en donde la entidad promueve el
acceso rapido y veraz a la informacién con respecto a los eventos y
sucesos institucionales.

Casur realizo 112 reels en Instagram y Facebook, en donde se compartio
informacién institucional y de bienestar social, con el fin de llegar de
manera mas facil a nuestra audiencia, a través de clips cortos de alta
calidad en donde se destaca informacién de interés.

www.Casur.gov.co
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Se publicaron 564 noticias en el portal web y se subieron 1689 archivos
de informacion, se hicieron 485 publicaciones en Facebook, 122 en
Instagram, 28 en el perfil institucional X y 23 publicaciones en el perfil X
del director general de la Entidad; asi mismo, se editaron 30 videos de las
actividades, servicios y tutoriales para el canal en YouTube aumentando
el nUmero de visitas, suscripciones y seguidores en todas nuestras redes
sociales.

La cuenta de Facebook @CasurOficial termind el afio 2024 con 54.507
seguidores, siemdp aso el principal canal para la difusion de informacién
y de interaccién con los grupos de interés. Por medio de esta red, se
realizan convocatorias, de lanzas cursos del programa casur educa, se
comparte informacidén general de la entidad y las actividades de bienestar
social. Asi mismo de usa como plataforma para las transmisiones en vivo,
con temas de interés para los afiliados y beneficiarios de la Caja. En
Facebook durante el afio 2024 incrementamos el numero de seguidores
en 3.189. Asi mismo, la cuenta de Instagram @CasurOficial tuvo un
aumento durante la vigencia 2024 de 1.385 nuevos seguidores y al cierre
del afio contd con un total de 7.992 seguidores.

REDES
SOCIALES PUBLICACIONES
FACEBOOK 588
Facebook
INSTAGRAM 280
Visualizaciones ® & Exportar w Alcance © & Exportar
1,8 mill. 281,9 mMil o 261%
100 mil 40 mil
30 mil
@CasurOficial @casuroficial @casuroficial

-
01 3024 02 6024 03 2024
Seguidores Seguidores - Seguidores
Nuevos Total ' Q‘wf Nuevos Total
Nuevos Total 3
1.133 — 9.286 3.189 —— 54508 1.385 e 7.992

9 107 Publicaciones » 588 Publicaciones @ 280 Publicaciones
@DirectorCasur @casur2010
7~
04 202} 05 2024)
A\ ~ /
id
weguidores Suscriptores
X Nuevos Total
707 ——e 2957 13.170 —
D 67 Publicaciones ) 32 Videos
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0 Contenido Diario Acumulado @ @ Vermas

Visualizaciones @ | Alcance @ Reproducciones de 3 segundos @ Reproduccionesde 1minuto @  ier

1,8 mill. 281,9 mil ¢ 261% 618,1 mil + 2 63,1 mil + 123% >J.-Z

2 mill.
Desglose de reproducciones
1 ene 2024 - 31 dic 2024

.5 mill.
Total

il 1.842.659
De seguidores

300 mil 82%

De no seguidores
22 de sep 12 de oct 1 de nov 21 de nov 11 de dic 31 de dic 18%

== \/isualizaciones

YouTube

El canal de YouTube tuvo una acogida por parte de 13.172 suscriptores,
2.200 mas que la vigencia 2023. En esta red, se lograron 206.632
reproducciones en los 32 contenidos audiovisuales de Al Dia con Casur y

NotiCasur.
Estadisticas del canal Modo avanzado
1 de ene - 31 de dic de 2024
Descripcion general Contenido Publico Tendencias Personalizado
Tu canal recibié 206,632 vistas en el periodo seleccionado Tlempo real
13,168
Vistas Tiempo de lepmducclén [hOYaS] Suscriptores Suscnpmres
206.6 k 11.8k +2.2K

Ver el recuento en tiempo real

342

Vistas - Ultimas 48 horas
225k

i

Hace 48 h Anora
75K
A A_ ﬁ,\_,\ . Contenido principal Vistas
G DBeDoBe B0 Bo0B DBBE BB .
A Activacion y recuperacion c. 92
1ene2024 2 mar 2024 2 may 2024 2jul 2024 31ago 2024 31 oct 2024 31 dic 20. +

‘ L ‘ Registro de usuarios en port.. 35

Ver mas m Prima de actividad agentes 33

Ver més

Instagram
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Visualizaciones @ & Exportar w Alcance @ & Exportar v
300,6 mil 17,3 mil = s
20 mil 4 mil
15 mil 3 mil
10 mil 2 mil
5 mil 1 mil
0 o]
1 de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct 1 de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct

Para la vigencia 2024 se realizé orientacion sobre la oferta de tramites y servicios
de Casur por medio de los mensajes recibidos en Messenger e Instagram. Las
consultas mas comunes son: aperturas de correo institucional, actualizacién de
datos y de informacion, estado de procesos o tramites. En total fueron 4.155
orientaciones del servicio y apoyo a la atencién de los afiliados y ciudadania en
general.

De igual forma. desde el mes de enero de 2024 al 31 de diciembre de 2024, se
realizo la activacion o reactivacion de 498 correos institucionales.

Mensajes en Facebook:

Ante la necesidad de los afiliados para recibir atencién a sus solicitudes,
durante 2024 el grupo COEST atendid un total de 2.219 solicitudes por diferentes
motivos.

Contactos

Estas son todas las personas que enviaron mensajes a tu negocio.

Contactos totales @ Conversaciones con mensajes iniciadas @
2,2 mil « 72 3,1 mil © 207

80

60 : Desglose
: 1 ene 2024 - 31 dic 2024
40 Organicos
: 2.219
20 : Pagados
\ 0
i\
1 deene 10 de abr 19 de jul 27 de oct
== Contactos totales Orgénicos == Pagados
Contactos nuevos @ Contactos recurrentes @
[ 1:659 L 142% 560 J 25%
—
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Contactos

Estas son todas las personas que enviaron mensajes a tu negocio.

Contactos totales ® | Conversaciones con mensajes iniciadas @
525 T 2281% 549 1 100%

|

1deene 10 de abr 19 de jul 27 de oct

== Contactos totales Orgdnicos == Pagados
Contactos nuevos @ Contactos recurrentes @

464 1 220% 61 1 2813%

Desglose

1ene 2024 - 31 dic 2024

Organicos

525

Pagados

Mensajes por Instagram:

Aungue Instagram no es una red de preferencia para nuestros grupos de interés, se
atendid un total de 525 solicitudes. Lo que significo un aumento del 100 % frente al 2023.
Durante el aflo 2024 se enviaron 88 publicaciones de informacidn de interés institucional,
a través de los 42 grupos de WhatsApp institucionales y a otros 20 grupos externos.

WhatsApp CASUR

WhatsApp Casur

Publicaciones

88

42 Grupos institucionales
1 Canal oficial Whatsapp

Durante el afio 2024, se enviaron 88 publicaciones de informacion de interés
institucional a través de los 42 grupos de WhatsApp institucionales. Asi mismo, desde
el 25 de julio de 2024, se lanzo el canal de WhatsApp Casur Oficial, el cual cerro

vigencia con 1.939 seguidores.
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@casuroficial | Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional, Casur

Canal * 1.939 seguidores

TRANSMISIONES EN VIVO

Durante el afo 2024 la cuenta oficial en Facebook @CasurOficial realizd
42 transmisiones en vivo y didlogos por capitulos, en estos espacio se
contd con aliados estratégicos del sector defensa, educacion, turismo,
salud y bienestar. Del mismo modo se realizaron campafas de educacion
sobre la oferta de tramites y servicios de la entidad. Algunos de ellos:

Salud mental y emocional

28 de agosto 2024

https://www.facebook.com/100067326030064/videos/1483677969179137

SanumBe
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Gestion de PQRSDF y Tutelas

1 de octubre 2024
https://www.facebook.com/100067326030064/videos/406630405802122

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CASUR

14 de agosto 2024

La transmisién de la jornada se realizé via Streaming a través del perfil de
Facebook de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, que se podra
consultar en el siguiente enlace:

https://www.facebook.com/casuroficial/videos/487156460595041

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional transmitio en vivo

CASUR
CASUR pyblicado por Casur Ponal

14 de agosto de 2024 - &

#CasurRindeCuentas | Cordial invitaciéon a la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas de Casur
vigencia 2023 que se llevara a cabo el proximo 14 de agosto.
J Puede cons... Ver mas

IEI 19:23 / 2:09:02 3 )
Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacién
OO 345 463 comentarios 10 veces compartido

La audiencia publica de rendicion de cuentas tuvo un total de 14.372
reproducciones, los participantes virtuales reaccionaron mas 555 veces a la
transmisién de las cuales mas de 500 fueron positivas.
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Actividad de espectadores

Reproducciones @ Reproducciones de video de 15 segundos @ Promedio de minutos reproducidos @

14.372 2150 2:57

La rendicion de cuentas tuvo un % de expectativa positivo:

Interacciones

Reacciones © Comentarios © Veces que se compartio O

2955 385 6

Desglose de reacciones

O o - v 0 X
2

490 79

¢LA ACCION DE RENDICION DE CUENTAS
CUMPLIO CON SUS EXPECTATIVAS
FRENTE A LA GESTION DE CASUR?

Convenio CASUR - CUN

19 julio 2024
https://www.facebook.com/100067326030064/videos/1203629597441009
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BOLETIN DIGITAL AL DIA CON CASUR

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas renueva sus contenidos
audiovisuales, con el fin de ofrecer productos que brinden informacién clara,
de interés y que satisfaga las necesidades de nuestros grupos de interés.
En ese sentido, se publicaron 29 ediciones del boletin Al Dia con Casur
por medio de YouTube, los cuales fueron replicados por nuestros medios
de comunicacion oficiales con el fin de generar interacciones con los

afiliados.

d | en Ibagué

?;]2 Sescs:i:g:s de Retiro de la Policia Na... Estadisticas Editar video b 54 GP /> Compartir - Promocionar L Descargar
K suscri

CASUR

> Pl ) o007/034

Ciclo travesia Casur 2024 Paipa

... Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Na... Ho o > Compartit ¢ Promocionar B e

13.1 k suscrintores
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NOTI CASUR

Medio de informacién que tiene como fin dar informe y avance de la gestion
de Casur en el marco del desarrollo del plan estratégico, visibilizando las
actividades de dialogo publico, bienestar, convenios, dias de pago y noticias
relevantes en el territorio nacional. Se realizaron tres ediciones.

P Pl ) o01/246

Noti Casur septiembre 2024

< No listado

CASUR Faaﬁ de Su(eldos de Retiro de]la'Policia Na... ho op »~> Compartir 3> Promocionar 4 Descargar
= suscriptores

PIEZAS GRAFICAS

Se diseflaron 269 piezas graficas externas para visibilizar la informacion
institucional en el marco de la estrategia del plan de comunicaciones,
logrando asi incrementar la interaccion con el afiliado y grupos sociales
objetivo. Estos contenidos fueron se divulgaron a través de las redes
sociales y medios electrénicos oficiales de Casur.

Durante el desarrollo de campafias internas, se crearon 51 piezas graficas
para generar vinculos con los servidores publicos y mantenerlos informados
sobre los servicios prestados por la Entidad.

:‘ * ; : »
N,

/" ENCUENTRO *\

NACIONAL DE

AFILIADOS

ssentegon s

i, Valle del Cauca

0@0:;’@ estar y Servicios al Afiliado

Viernes
6/12/2024

Teniendo en cuenta los cierres en Ia via por ef paro campesino
©en Boyacs, la ciclo travesia se aplaza hasta nueva fecha.
Por favor atentos a nuostras publicaciones of iciales.
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CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Se realizaron 34 campafias de comunicaciones internas por medio de la
socializacion de informacion a treves del correo coest@casur.gov.co, hacia las
distintas dependencias sobre temas de interés, capacitaciones y bienestar
laboral.

INSCRIPCION XXII JUEGOS DEPORTIVOS DE INTEGRACION DE LA FUNCION PUBLICA 2

2 | [£] 2024072..tivosjpg | | [£] Cédigo ..BLICApPNG

@ COMUNICACIONES ESTRATEGICAS @ 4 Responder &, Responderatodos (> Reenviar [ -
Para: SERVIDORES PUBLICOS CASUR; Dependencias Casur Lun 20/07/2024 324 PM

20240726 Juegos ..
176 kB

2 archivos adjuntos (2 M8) & Guardar todo en OneDrive - Czja de Sueldos de Retiro de I Policia Nacional & Descargar todo

Servidores
Los invitamos a reali.

INVITACION FERIA DE VIVIENDA FNA EN BOGOTA

@ COMUNICACIONES ESTRATEGICAS © € Responder €, Responderatodos (> Reenviar [
Para: SERVIDORES PUBLICOS CASUR; CONTRATISTAS 2024; Dependencias Casur Jue 25/07/2024 1231 PM
Cordial saludo

El Fondo Nacional de Ahorro invita a todos los servidores publicos de Casur a la gran FERIA DE VIVIENDA que se realizara los dias 25, 26, 27 y 28 de julio de 8:00 a.m. a 5:00 p.m en la ciudad de Bogotd,
en la Sede Principal del FNA ubicada en la Carrera 65 #11-83.

en idios y proceso de adquisicion de vivienda. Los asistentes deben presentar el carnet para su identificacion como funcionario de

Es una gran oportunidad para obtener
Casur y obetener atencion preferencial.
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ACTUALIZACION IMAGEN INSTITUCIONAL

El grupo de Comunicaciones Estratégicas realizé la actualizacion de la imagen
institucional de acuerdo con ley 2345 de 2023 la cual fue compartida en redes
sociales y portal web. De igual forma se socializo internamente mediante la
circular No. 0002 de 2024

17 de mayo #DiaMundialDelReciclaje

@ COMUNICACIONES ESTRATEGICAS ©) €\ Responder %\ Responder atodos
Para: SERVIDORES PUBLICOS CASUR; CONTRATISTAS 2024; Dependencias Casur; Comision Policia

& En el Dia Mundial del Reciclaje, invitamos a cuidar el planeta y promover un estilo de vida sostenible: iReduzca, reutilice, recicle!
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Imagen Corporativa

Conforme con lo establecido en la Ley 2345 de 2023 Chao Marcas del Gobierno
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4 RESULTADO DE LOS PROCESOS DE APOYO

4.1 PROCESO DE GESTION DE TALENTO HUMANO
4.1.1 Gestion Estratégica del Talento Humano

4.1.1.1 PREVISION DE RECURSOS HUMANOS VIGENCIA 2024.

En atencion al asunto de referencia, el Grupo de Talento Humano presenta informe
del proceso de prevision de los empleos en vacancia definitiva y temporal de la
Entidad relacionando el nUmero de nombramientos, naturaleza, niveles jerarquicos,
edad y género, asi como las razones de servicio que ocasionaron su provision.

Por lo anterior, el Grupo de Talento Humano de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional en cumplimiento de la normatividad vigente presenta la
informacién de los cargos de carrera administrativa y de libre nombramiento vy
remocion identificados en vacancia definitiva y temporal, con el fin de informar el
proceso de vinculacion de los servidores publicos en los empleos vacantes durante
la vigencia 2024, asi:

Empleos provistos durante la vigencia 2024

4.1.1.2 ENCARGOS
Sobre la figura de encargo, la Ley 1960 de 2019, establece:
“ARTICULO 1°. El articulo 24 de la Ley 909 de 2004, quedard asi:

ARTICULO 24. Encargo. Mientras se surte el proceso de selecciéon para proveer
empleos de carrera administrativa, los empleados de carrera tendran derecho a ser
encargados en estos si acreditan los requisitos para su ejercicio, poseen las
aptitudes y habilidades para su desempefo, no han sido sancionados
disciplinariamente en el ultimo afio y su ultima evaluacién del desempefio es
sobresaliente.

En el evento en que no haya empleados de carrera con evaluacion excelente, el
encargo debera recaer en quienes tengan las mas altas calificaciones descendiendo
al nivel sobresaliente al satisfactorio, de conformidad con el sistema de evaluacién
gue estén aplicando las entidades. Adicionalmente el empleado a cumplir el encargo
debera reunir las condiciones y requisitos previstos en la ley.

El encargo debera recaer en un empleado que se encuentre desempenando el cargo
inmediatamente inferior de la planta de personal de la entidad.

Los cargos de libre nombramiento y remocién, en caso de vacancia temporal o
definitiva, podran ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o de
libre nombramiento y remocién, que cumplan los requisitos y el perfil para su
desempeno.

Por su parte, el Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funciéon Publica, al referirse a los encargos,
senala:

“ARTICULO 2.2.5.5.41 Encargo. Los empleados podran ser encargados para asumir
parcial o totalmente las funciones de empleos diferentes de aquellos para los cuales
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han sido nombrados, por ausencia temporal o definitiva del titular, desvinculandose
0 no de las propias de su cargo.

El encargo no interrumpe el tiempo de servicio para efectos de la antigiedad en el
empleo del cual es titular, ni afecta los derechos de carrera del empleado.” (Se
subraya).

Articulo 2.2.5.5.42 Encargo en empleos de carrera. El encargo en empleos de
carrera que se encuentren vacantes de manera temporal o definitiva se regira por
lo previsto en la Ley 909 de 2004 y en las normas que la modifiquen, adicionen o
reglamenten y por las normas que regulan los sistemas especificos de carrera.

ARTICULO 2.2.5.5.43 Encargo en empleos de libre nombramiento y remocién. Los
empleos de libre nombramiento y remocién en caso de vacancia temporal o
definitiva podran ser provistos a través del encargo de empleados de carrera o de
libre nombramiento y remocién, que cumplan los requisitos y el perfil para su
desempeio.

En caso de vacancia temporal, el encargo se efectuara durante el término de esta.
En caso de vacancia definitiva el encargo sera hasta por el término de tres (3)
meses, vencidos los cuales el empleo debera ser provisto en forma definitiva.”

De la normativa citada, podemos extractar las siguientes premisas:

El encargo para proveer un cargo, procede tanto para empleos de carrera, como
para empleos de libre nombramiento y remocion.

Quienes acrediten los requisitos para su ejercicio, poseen las aptitudes vy
habilidades para su desempefio, no hayan sido sancionados disciplinariamente en
el ultimo afo y su ultima evaluacion del desempefo sea excelente, tienen derecho
a ser encargados.

Si no hay empleados con evaluacién excelente, el encargo debera recaer en quienes
tengan las mas altas calificaciones descendiendo del nivel satisfactorio.

El encargo procede por ausencia temporal o definitiva del titular. Cabe sefalar que
es la legislaciéon quien determina cuando debe entenderse un empleo vacante
temporal y uno definitivo

4.1.1.3. Continuacién se enumera los encargos efectuados en la vigencia 2024:
No. | Nombre Denominacion Situacion Genero Edad
empleo
1 Rosalba Reyes | Profesional de Defensa, | Vacancia femenino | 55
Sisa Codigo 3-1, Grado 14 definitiva
2 Diana Patricia | Profesional de Defensa, | Vacancia femenino | 40
Ariza Salazar Codigo 3-1, Grado 14 definitiva
3 Luz Mery Franco | Auxiliar de Servicio, | Vacancia Femenino | 50
Bohdrquez Cddigo 6-1, Grado 31 definitiva
4 Rodrigo Rincon | Técnico en Apoyo en | Vacancia Masculino | 52
Fonseca Seguridad y Defensa, | definitiva
Cddigo 5-1, Grado 23
5 Edison Rodriguez | Técnico en Apoyo en | Vacancia Masculino | 29
botina Seguridad y Defensa, | definitiva
Cddigo 5-1, Grado 23
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GENERO

H Femenino HM masculino

Empleos provistos en encargo

M Profesional

En ocasidon de los procesos de encargos quedaron en vacancia temporal los

siguientes empleos:

H Técnicos M Auxiliar

No. | Denominacion

Situacion empleo

Naturaleza Empleo

1 Profesional de Defensa, Cdodigo
3-1, Grado 10

Vacancia Temporal

Carrera
Administrativa

Defensa, Codigo 6-1, Grado 15

2 Profesional de Defensa, Codigo | Vacancia Temporal Carrera
3-1, Grado 10 Administrativa
3 Auxiliar en Apoyo en Seguridad y | Vacancia Temporal Carrera
Defensa, Cddigo 6-1, Grado 26 Administrativa
4 Auxiliar en Apoyo en Seguridad y | Vacancia Temporal Carrera
Defensa, Codigo 6-1, Grado 21 Administrativa
5 Auxiliar en Apoyo en Seguridad y | Vacancia Temporal Carrera

Administrativa

4.2. PROVISIONALES

Los nombramientos provisionales se constituyen en un mecanismo de caracter
excepcional y transitorio que permite proveer temporalmente un empleo de carrera
administrativa, con personal que no fue seleccionado mediante el sistema de
meérito, con fundamento en unas causales especificamente sefialadas en la norma.

De acuerdo con lo anterior, es viable concluir que en el evento que se presenten
vacancias temporales o definitivas en empleos considerados de carrera
administrativa, la figura del encargo se debe aplicar para los empleados publicos

[ | I ~ Arainiek F o A | o N P +
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provisionalidad procede, siempre que dentro de la planta de personal de la entidad
no haya empleados con derechos de carrera administrativa que cumplan con los

requisitos para ser encargados.

No. | Nombre Denominacién Situacion empleo Genero Edad
1 Diana Rocid Molina | Profesional de | Vacancia definitiva | femenino | 43
Cardenas Defensa, Cdédigo 3-
1, Grado 08
2 Rito Ramén | Técnico en Apoyo | Vacancia definitiva | Masculino | 52
Cepeda Avila en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 5-
1, Grado 23
3 Yonier Javier | Auxiliar en Apoyo | Vacancia Temporal | Masculino | 32
Cortes Gutierrez en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 18
4 Jennifer Natalia | Auxiliar en Apoyo | Vacancia definitiva | femenino | 21
Cruz Grisalez en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
5 Luz Briyith Prieto | Auxiliar en Apoyo | Vacancia definitiva | femenino | 30
Londoiio en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
6 Angie Valentina | Auxiliar en Apoyo | Vacancia Temporal | femenino | 24
Parra Payome en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
7 Wendy Katherine | Auxiliar en Apoyo | Vacancia Temporal | femenino | 31
Grisales BONILLA en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
8 Leidy del Carmen | Auxiliar en Apoyo | Vacancia definitiva | Femenino | 26
Salebe Caicedo en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
9 Jhon Alexander | Auxiliar en Apoyo | Vacancia definitiva | Masculino | 42
Albarracin Molina en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
10 | Natalia Elizabeth | Auxiliar en Apoyo | Vacancia definitiva 45
Valdez Anaya en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
11 | Angela Belén | Auxiliar en Apoyo | Vacancia definitiva | Femenino | 39
Estupifidan Rojas en Seguridad vy
Defensa, Cédigo 6-
1, Grado 15
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Genero

Masculino
18%

Femenino
82%

Femenino Masculino

Empleos provistos en provisionalidad

Profesional; 1; 9%
Tecnico; 1; 9%
M Auxiliar
M Tecnico

Auxiliar; 9; 82% m Profesional

4.3. LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION

Los empleos de libre nombramiento y remocidn seran provistos por nombramiento
ordinario, previo el cumplimiento de los requisitos exigidos para el desempefio del
empleo y el procedimiento establecido en la ley.

De conformidad con lo anterior tienen la naturaleza de libre nombramiento y
remocion aquellos empleos que obedezcan a alguno de los otros criterios sefialados
en el articulo 5 de la Ley 909 de 2004. Para la provision de dichos empleos, debe
realizarse un nombramiento ordinario.

Respecto al concepto u objeto “de libre nombramiento y remocion” se traduce en
que la persona que ha de ocupar un empleo de tal naturaleza puede ser nombrada
y también desvinculada por quien tiene la facultad de hacerlo. Es decir, el érgano
0 persona a quien corresponda, puede disponer libremente del cargo confirmando
o removiendo a su titular, mediante el ejercicio exclusivo de la facultad discrecional

vguecentrevetras cosas, se justifica precisamente porque en virtud de las funciones
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que le son propias al cargo de libre nombramiento y remocion, (de direccion,
manejo, conduccidén u orientacion institucional), se toman las decisiones de mayor
trascendencia (adopcion de politicas o directrices fundamentales) para la entidad o
la empresa de que se trate.

Los empleados de libre nombramiento y remocidon no gozan de las mismas
garantias de los del régimen de carrera, y pueden ser libremente nombrados vy
removidos en ejercicio del poder discrecional que tiene la Administracién para
escoger a sus colaboradores, toda vez que ocupan lugares de direccién y/o
confianza dentro de la entidad publica.

No. | Nombre Denominaciéon | Situacion Genero Edad
empleo
1 Carlos Fernando | Director General | Nombramiento Masculino | 52
Triana Beltran de Entidad | ordinario
Descentralizada
adscrita del
Sector Defensa
2 Sara Nileth Gonzéalez | Jefe de Oficina | Nombramiento Femenino | 48
Salcedo del Sector | ordinario
Defensa
3 Alvaro Antonio | Asesor del | Nombramiento Masculino | 56
Arenas Mufoz Sector Defensa ordinario
4 Cesar Ovidio Castro | Jefe de Oficina | Nombramiento Masculino | 52
Guerrero Asesora del | ordinario
Sector Defensa
5 Eyda Liliana Ramirez | Subdirector del | Nombramiento Femenino | 42
Ruiz Sector Defensa ordinario
Comisidn de
servicios
6 Gloria Ximena | Profesional de | Nombramiento Femenino | 48
Torres Torres Defensa ordinario
7 Fredy Delgado | Profesional de | Nombramiento Masculino | 46
Galvis Defensa ordinario
8 Holman Yesid | Auxiliar de | Nombramiento Masculino | 47
Quintero Jaimes Servicio, Cddigo | ordinario
6-1, Grado 18
9 Bibiana Rocio | Auxiliar de | Nombramiento Femenino | 41
Lozano Lozano Servicio, Cddigo | ordinario
6-1, Grado 18
10 Didier Jaime Pardo | Auxiliar de | Nombramiento Masculino | 44
Calderdn Servicio, Cédigo | ordinario
6-1, Grado 18

Genero

M Femenino M Masculino
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Provision empleos

30%

W Directivo M Asesor Profesional M Asistencial

En resumen, durante la Vigencia 2024, la Entidad realizd6 diecinueve (19)
nombramientos de nuevos servidores publicos, efectué cinco (05) encargos y
recibié dos (02) nombramientos en denominacidén presidencial y recibié en comisién
de servicio en la administracién publica a una (01) Oficial de la Policia Nacional.

4.4. RENUNCIAS, VACANCIAS TEMPORALES Y COMISION DE SERVICIO.

Durante la vigencia 2024 renunciaron dieciocho (18) servidores publicos, una (01)
servidora publica solicitéd vacancia temporal por seis meses para ejercer en periodo
de prueba un empleo de carrera administrativa y una (01) servidora publica
actualmente se encuentra en comisién de servicio en un empleo de libre
nombramiento y remocion en el Ministerio de Defensa Nacional.

4.5. BIENESTAR Y CAPACITACION.

De manera atenta me permito rendir informe de las actividades de bienestar y
capacitacién comprendidas dentro del Programa Institucional de bienestar y e
Incentivos dirigido a servidores publicos de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional.

De acuerdo con la ruta establecida en el Programa Institucional de bienestar y e
Incentivos de CASUR, que segun en el articulo 16, literal e) de las misma Ley, se
establece como uno de los componentes del Sistema de Estimulos, los Programas
de Bienestar Social e Incentivos, los cuales deben ser disefiados por cada entidad
armonizando las politicas generales y las necesidades particulares e institucionales.
el cual establece como objetivo principal, planear, disefiar y ejecutar actividades
en pro de la calidad de vida de los servidores publicos de la Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional, en los ambitos educativos, IUdicos y de integracién
laboral y familiar, fomentando asi su desarrollo profesional y personal, en donde el
grupo de Talento Humano es el responsable de llevar acabo dichas actuaciones, por
ende, me permito informar las diferentes actividades realizadas en el cuarto
trimestre del afio en curso.

Anexo al documento se encuentran los registros fotograficos de las actividades.

4.6. ACTIVIDADES DESARROLLADAS.
4.6.1. DIA DE LA FAMILIA

nstitucional de Bienestar e

nEa V" Calarin EFmaocional”

Para el desarrollo de esta actividad e
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el dia de la Familia como beneficio, dirigido a todos los servidores publicos de la
entidad dispuso que los servidores publicos de la entidad disfruten el mes de
noviembre de 2024, un dia habil remunerado de su jornada de trabajo, para
dedicarlo a compartir con su familia. (Instructivo 0009 del 28 de octubre 2024).
De acuerdo con lo dispuesto en el Instructivo el cual se socializo mediante correo
electrénico, el 100% del personal de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional, disfruto del beneficio.

4.6.2. CUMPLEANOS TRIMESTRAL

Para esta actividad se convoco a servidores publicos de la Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional a la celebracion de cumpleafios ultimo trimestre del 2024, el
dia 03 de diciembre en el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia
Nacional, en el cual se dispuso un espacio adecuado para compartir un momento
de integracion, en donde se ofrecid desayuno y ponqué de cumpleafos, este
momento represento un recurso de salario emocional el cual permitié que los
servidores publicos identificaran la importancia y el gran valor que tienen dentro
de la entidad. A la actividad participaron 53 funcionarios de la entidad, el cual se
convoco al 100% de funcionarios publicos que cumplian afios durante el ultimo
trimestre del aino, teniendo una participacion del 83% de funcionarios convocados,
el 7% restante no asistid por novedades administrativas.

4.6.3. HALLOWEN

Dentro del marco del Programa Institucional de Bienestar e Incentivos, en donde
es fundamental brindar espacios de esparcimiento e integracion entre funcionario
publicos, el Grupo de Talento Humano con aval de la direccién de CASUR, de
manera inicial programo reunidn con los coordinadores de las diferentes areas de
la institucion con el fin de planear y organizar concurso de disfraces de oficina y
grupos de trabajo,

ademas de esto, un espacio de integracidon entre el personal del a institucion en
donde se realizaron las premiaciones a los ganadores, dicha actividad se realizo el
dia 01 de noviembre en el CAYBA. Para esta actividad se convocd al 100% de
funcionarios de la entidad, con una participacion del 80%.

Por otro lado, desde el Grupo de Talento Humano con aval de la Asesoria de la
direccién CASUR se otorgd permiso para 32 servidores publicos, terminaciéon de la
jornada laboral el 31 de octubre a las 3:00 pm, para que pudiesen compartir con
sus hijos de la actividad de Halloween, ademas con apoyo de la Caja de
compensacion CAFAM se realizé entrega de detalles para los nifios y nifas menores
de 12 afios, significando el 100% de disfrute del beneficio por los servidores
publicos con hijos de hasta 12 afios.

4.6.4 PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2025

El 9 de diciembre 2024 se realizé reunién “PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2025"
con la asistencia y participacion de:

Director de Caja de Sueldos de Retiro, Asesor de Direccién, Subdirector Financiero,
Subdirectora Administrativa, Subdirector de Prestaciones sociales.
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También coordinadores, jefes de grupos y demas funcionarios involucrados de la
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, para un total de 44 personas es
decir el 100% del personal convocado. La Actividad se realizd en el Centro Social
de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional.

4.6.5. NOVENAS NAVIDENAS

Mediante Directiva 0020 del 03 de diciembre 2024, se establecieron las actividades
decembrinas, en donde se enmarcan las diferentes actividades a desarrollar
durante el mes de diciembre, asi como los grupos de cada dia de la novena. Cabe
destacar que el Grupo de Talento Humano a través de los rubros presupuestados
para Bienestar de los servidores publicos otorgara los refrigerios correspondientes
para cada dia. Para la realizacidon de las novenas navidefas el Grupo de Talento
Humano distribuyo grupos para la ejecucién de las actividades, en las cuales se
determiné la participacion de 300 personas, las cuales participaron en dichas
actividades de manera efectiva.

4.6.6. CIERRE DE GESTION.

Desde la Subdireccién Administrativa y el Grupo de Talento Humano se realizé la
planeacion y ejecucion de la actividad “Cierre de Gestion”, la cual se llevd cabo el
19 de diciembre en el Centro Social de Agentes y Patrulleros de la Policia Nacional;
en la cual se dispuso un espacio en donde los servidores publicos de la Caja de
Sueldos de la Policia Nacional, tuvieron la oportunidad de cerrar la vigencia de una
manera positiva, otorgando actividades de bienestar en donde se reconozca el valor
y el compromiso que tienen para el desarrollo de la Mision de CASUR la cual esta
dirigida a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados y
beneficiarios. En esta actividad se convocé a 300 personas, significando el 100%
de participacion de funcionarios de la entidad.

4.7 EQUIPO DE GESTION HUMANA

Con relacién a este item se desarrollaron 2 sesiones de Equipo de Gestion Humana
en los cuales se reconocieron los grupos de trabajo, servidores publicos y personal
en comisidon de la Policia Nacional, por su desempefo, compromiso con la entidad.

4.8. APOYO PARA LA EDUCACION FORMAL A LOS SERVIDORES PUBLICOS
DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL.

Para el seqgundo semestre se reconocieron aportes econémicos a dos servidores
publicos pertenecientes a la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, los
cuales a la fecha no han recibido apoyos anteriores.

4.9. ACTIVIDADES CAFAM

Se realizaron Jornadas de prevencién de stress puesto a puesto a funcionarios de
la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, con el fin de aportar al bienestar
de los funcionarios y minimizar los riesgos asociados al stress laboral, tomando este
espacio también como pausa activa. Para estas actividades la participacién de
servidores publicos fue de 50% del total de la poblacién de la entidad.

4.10. SEGUIMIENTO A CONDICIONES DE SALUD
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Desde el area de Trabajo Social y equipo interdisciplinar, con seguridad y salud en
el trabajo y psicologia, se realizaron seguimientos a condiciones de salud de
servidores publicos que cuentan con algun tipo de patoldgica o condicidon dentro de
la Institucion.

- Nicolay Romanosky

- José Alberto Garcia Garcia
- Laura Cely

- Alejandro Arias

- Andrea Almanza

4.11. CAPACITACION

Teniendo en cuenta la Ley 1960 de 2019, Articulo 3°: El literal g) del articulo 6°
del Decreto-ley 1567 de 1998, “g) Profesionalizacion del servidor publico. Los
servidores publicos, independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado,
podran acceder a los programas de capacitacion y bienestar que adelante la
entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado, se realizaron
diferentes jornadas de capacitaciones y sensibilizaciones en diferentes temas que
brindan herramientas a los funcionarios de CASUR en diferentes ambitos, tanto
laborales, familiares y personales enmarcados en el Plan institucional de formacién
y capacitacion establecido, para el desarrollo de competencias laborales de los
servidores publicos de la Entidad, de acuerdo con el Plan Estratégico, los
lineamientos de la Subdirecciéon Administrativa y el Grupo de Talento Humano.

4.11.1 CURSOS Y DIPLOMADOS CAFAM
4.11.1.1 CURSO EXCEL

A continuacion, se encuentra tabla con informacién relacionada con los Servidores
Publicos inscritos y estado del curso corte diciembre 2024.

De acuerdo con la informacion suministrada por CAFAM 36 funcionarios inscritos al
curso, de los cuales el 66% pasaron los mddulos y el 33% no completaron los
maddulos o no ingresaron a la plataforma, tal como se muestra en la siguiente tabla.
Cabe destacar que algunos de los funcionarios refieren que por carga laboral no
contaron con el tiempo para la realizacién del curso.

Tabla 1. Estado de Curso Excel.

NOMBRE SERVIDOR CURSO %ASISTENCIA |[ESTADO

YEISON FERNANDO MENDEZ EXCEL 250 DESERTO
GIRON CERTIFICADO

JOSE CAYETANO SUAREZ EXCEL 0% DESERTO
CERTIFICADO

ANGELICA GUZMAN GARCIA EXCEL 50 DESERTO
CERTIFICADO

MARIBEL PINZON RODRIGUEZ EXCEL 50 DESERTO
CERTIFICADO

RICARDO MORENO GARCIA EXCEL 0% DESERTO
CERTIFICADO

GUSTAVO ENRIQUE GONZALEZ EXCEL 259 DESERTO
RINCON CERTIFICADO

JENNIFER NATALIA CRUZ EXCEL 0% DESERTO
GRISALEZ CERTIFICADO

OSCAR ALEJANDRO AVENDARIO EXCEL 259 DESERTO
PARADA CERTIFICADO

ANGELA PATRICIA FIGUEREDO EXCEL 59 DESERTO
CHAPARRO CERTIFICADO

RAEAEL ALEXANDER CALVO EXCEL 0% DESERTO
WWw.casur.ghv.co TRINIDAD CERTIFICADO
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JULIO CESAR VARELA EXCEL 75% DESERTO
CANDANOZA CERTIFICADO

EDILSON DE JESUS VALENCIA EXCEL 25% DESERTO
PATINO CERTIFICADO

LUZ DARY MELO OLARTE EXCEL 100% FINALIZO
CERTIFICADO

OLGA PATRICIA FUENTES EXCEL 75% DESERTO
MARTIN CERTIFICADO

LILIA FERNANDA RODRIGUEZ EXCEL 75% DESERTO
CABRA CERTIFICADO

DIANA MARCELA BAUTISTA EXCEL 75% DESERTO
NINO CERTIFICADO

GABRIEL MAURICIO ROZO EXCEL 75% DESERTO
NIETO CERTIFICADO

OSWALDO ENRIQUE CARRILLO EXCEL 75% DESERTO
GIL CERTIFICADO

JOSE LUIS QUIMBAYO EXCEL 75% DESERTO
SANCHEZ CERTIFICADO

JOHHAN MEYER TARAZONA EXCEL 100% FINALIZO
NIETO CERTIFICADO

LUIS EDUARDO VERGARA EXCEL 25% DESERTO
CAMACHO CERTIFICADO

VICTOR DANIEL MORE EXCEL 75% DESERTO
ZAMUDIO CERTIFICADO

KAREN LORENA MARIN EXCEL 0% DESERTO
MORALES CERTIFICADO

JHONATAN MAURICIO RINCON EXCEL 75% DESERTO
RIANO CERTIFICADO

WILLIAM GUILLERMO FLOREZ EXCEL 0% DESERTO
RODRIGUEZ CERTIFICADO

ANGELA MARIA CASALLAS EXCEL 759% DESERTO
SIERRA CERTIFICADO

LILIAN XIMENA GORDILLO EXCEL 75% DESERTO
BALLEN CERTIFICADO

JHORDY JHOVANNY RINCON EXCEL 75% DESERTO
BAEZ CERTIFICADO

TATIANA ALEJANDRA GAONA EXCEL 100% FINALIZO
AVILA CERTIFICADO

LUZ ANDREA ALMANZA VELA EXCEL 25% DESERTO
CERTIFICADO

CRISTIAN ANDREY ACERO EXCEL 75% DESERTO
MARTIN CERTIFICADO

ANGELA BELEN ESTUPINAN EXCEL 0% DESERTO
ROJAS CERTIFICADO

FABIO MANUEL CORTES EXCEL 100% FINALIZO
GUTIERREZ CERTIFICADO

NANCY FABIOLA GOMEZ EXCEL 259, DESERTO
MARTINEZ CERTIFICADO

MARIA ESPERANZA CELY CELY EXCEL 0% DESERTO
CERTIFICADO

4.11.1.2 CURSO POWER B, DIPLOMADO CULTURA AMBIENTAL Y
DIPLOMADO FINANZAS CORPORATIVAS.

Frente a la siguiente tabla de 4 servidores publicos siendo este el 100% de
poblacion inscrita el 50% aprobd los cursos y el 50% restante no aprobd los
madulos o deserto.

Tabla 2. Estado de Cursos.

NOMBRE SERVIDOR CURSO %ASISTEN | ESTADO
CIA
JAIME HUMBERTO GOMEZ POWER BI 100% FINALIZO
BARRETO

EDISION ALEJANDRO POWER BI 58% DESERTO
RODRIGUEZ BOTINA

ERIKA CASTANEDA CRUZ DILOMADO CULTURA |100% FINALIZO

AMBIENTAL
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SANDRA MILENA MONTANEZ DIPLOMADO EN
HERRERA FINANZAS 10% DESERTO
CORPORATIVAS

4.11.1.3 DIPLOMADO CONTRATACION ESTATAL

Con relacion al Diplomado de Contratacion Estatal los servidores Publicos
Coordinadores y jefes de area desistieron del diplomado por las actividades
laborales diarias.

Frente al Diplomado de contratacion estatal se inscribieron 34 funcionarios,
significando el 100 % de poblacion, de los cuales 19 personas aprobaron el curso
siendo el 55.8% y 15 personas no aprobaron el diplomado significando el 44.1%

NOMBRE SERVIDOR CURSO  |%ASISTENCI |[ESTADO
A

CINDY PAOLA ROMERO PARAMO CONTRATACION [100% SI
ESTATAL

BIBIANA LEON BELTRAN CONTRATACION [80/, NO
ESTATAL

CARLOS ALBERTO BUITRAGO PEREZ CONTRATACION (920, S
ESTATAL

CLAUDIA CECILIA CHAUTA RODRIGUEZ CONTRATACION |00/, NO
ESTATAL

DANNY LEONARDO BAQUERO FLOREZ CONTRATACION [720/, NO
ESTATAL

DIANA MARCELA BAUTISTA NINO CONTRATACION [100% SI
ESTATAL

DIANA PATRICIA ARIZA SALAZAR CONTRATACION (80% S
ESTATAL

EDWAR ANDRES BARRERA CABAL CONTRATACION [620/, NO
ESTATAL

FLAMINIO PALENCIA ESCOBAR CONTRATACION (560 NO
ESTATAL

FREDDY DELGADO GALVIS CONTRATACION (709 NO
ESTATAL

FREDY ALEXANDER BARON HERNANDEZ CONTRATACION |00/, NO
ESTATAL

GLORIA LUCIA MEDINA PALACIO CONTRATACION |20/, NO
ESTATAL

GUSTAVO ROJAS CATALAN CONTRATACION (0%, NO
ESTATAL

JAIME HUMBERTO GOMEZ BARRETO CONTRATACION (820, S
ESTATAL

JAVIER WILSON MORALES AGUDELO CONTRATACION (9%, S
ESTATAL

JHON JAIRO CORDOBA CORDOBA CONTRATACION (920, S
ESTATAL

JOSE ALIRIO CHOCONTA CHOCONTA CONTRATACION (40/, NO
ESTATAL

JOSE DANIEL VEGA CUCUNUBO CONTRATACION (969, S
ESTATAL

JOSE FERNANDO VELASQUEZ LEYTON CONTRATACION |00/, NO
ESTATAL

LAURA ETHEL CELY ALDANA CONTRATACION (989, S
ESTATAL

LILIANA LOPEZ AVELLA CONTRATACION [40%, NO
ESTATAL

LUIS ALFONSO GONZALEZ MEDINA CONTRATACION (949, SI
ESTATAL
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LUZ ANDREA ALMANZA VELA CONTRATACION 88% SI
ESTATAL

MAGDI YANETH GONZALEZ SANCHEZ CONTRATACION 829, SI
ESTATAL

MARIA ALEXANDRA MENDOZA SANUDO CONTRATACION 949/, SI
ESTATAL

MARTHA LILIANA SUAREZ DAVILA CONTRATACION 949/, SI
ESTATAL

MARTHA YANETH MACHADO CASTILLO CONTRATACION 929, SI
ESTATAL

SANDRA MILENA MONTANEZ HERRERA CONTRATACION 749, NO
ESTATAL

VICTOR DANIEL MORE ZAMUDIO CONTRATACION 62% NO
ESTATAL

VICTOR HUGO RUIZ CANTOR CONTRATACION 98% SI
ESTATAL

WEIMAR LARRY ROJAS GAMBA CONTRATACION 86% SI
ESTATAL

WILLIAM JAVIER GUEVARA MEYER CONTRATACION 0% NO
ESTATAL

YENY LISETH MONTOYA CONTRATACION 929, SI
ESTATAL

YINETH ALEJANDRA CASTELLANOS CONTRATACION 82% SI

CARDENAS ESTATAL

4.12 YO SE DE GENERO

En el mes de septiembre se realizd inscripcion de 14 servidores publicos al Curso
YO SE DE GENERO, ofertado por la Organizacion de las Naciones Unidas en
modalidad Virtual. Con relacion al curso mencionado 3 personas realizaron 1
modulo siendo el 21.4% de participacion, el restante de funcionarios no realizé

ningun modulo o desistieron del curso determinado el 78.5%.

Tabla 3. Estado de Curso.

NOMBRE SERVIDOR

CURSO

%ASISTENCIA

ELIAS HUMBERTO MORALES
MORALES

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

ANGELA BELEN ESTUPINAN ROJAS

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

LUIS ALEJANDRO DUARTE AYALA

YO SE DE GENERO

CERTIFICADO I
NIVEL

JUAN PABLO CLAVIJO RINCON

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

LUIS EDUARDO VERGARA CAMACHO

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

NICOLAS DUQUE MARTINEZ

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

JOSE ALBERTO GARCIA GARCIA

YO SE DE GENERO

CERTIFICADO I
\VEL

GLORIA LEIDY PARDO BETACOURT

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

FLOR MARIA PENA

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

MARIA HILDA PENA ZABALA

YO SE DE GENERO

SIN REALIZAR

OSCAR FABIAN RICO GUEVARA

YO SE DE GENERO

CERTIFICADO I

VLALAL CaSUr IOV CO

NIVEL
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LUIS ENRIQUE VASQUEZ YO SE DE GENERO | DESISTIO

YEISMY ALBERT ARANGO LEDESMA | YO SE DE GENERO | SIN REALIZAR
Es

MARCELA ANDREA MUNOZ SALAZAR | YO SE DE GENERO | SIN REALIZAR

importante mencionar que algunos de los funcionarios presentes en el cuadro
anterior refirieron la no realizacién del curso, dado que no cuentan con el
tiempo en jornada laboral por las actividades desarrolladas diariamente.

4.13 INDUCCION Y REINDUCCION

De acuerdo con el direccionamiento estratégico de la Entidad y atendiendo a
los lineamientos de la Subdireccidon Administrativa y el Grupo de Talento
Humano se realizd jornada de induccién para personal nuevo en la entidad a
partir de mayo 2024 el 26 de noviembre, asi mismo, la reinduccion se ejecutd
el 26 y 27 de noviembre del afio en curso, en la cual se convocé mediante
correo electronico a todo el personal antiguo de la entidad, para esta ultima
se contd con refrigerios los cuales se otorgaron por medio del contrato de
bienestar. Dichas actividades se realizaron en el CAYBA.

Tabla 4. Datos de participacion.

Fecha N. Convocados N. Participantes °/oparticipaci6nde
19/12/2024 31 14 45%
26/12/2024 150 79 53%
27/12/2024 150 102 68%

Tabla 5. Datos de participacién.
PUNTAJE CANTIDAD DE FUNCIONARIOS

90 1
100 4
110 7
120 15
130 22
140 33
150 53
160 35
170 14

TOTAL FUNCIONARIOS QUE

RESOLVIERION EL 184

FORMULARIO.

4.14 LUTO Y DUELO, UNA OPTICA PSICOLOGICA

Para la realizacién de la capacitacion, se realizd gestidn intersectorial con la
Doctora Liliana Gonzélez de la Secretaria de Salud de Bogota, la cual se
programé de manera virtual para el 23 de octubre, desde el area de trabajo
social, salud y seguridad en el trabajo y psicologia, en la cual participaron 89
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servidores publicos. Para esta capacitacidon se convocé a 140 personas del a
entidad de la participacion fue del 63.5%.

4.15 SENSIBILIZACION SEGURIDAD VIAL

Se realizo gestién con la Direccién de Transito y Trasporte de la Policia
Nacional con el fin de realizar jornada de sensibilizacion en seguridad vial, en
esta actividad se contd con el apoyo de dos uniformados de la direccién
descrita y se realizé en los diferentes grupos de CASUR, actividades practicas
relacionadas con documentacién de vehiculos y precepcién de conducir bajos
los efectos de bebidas alcohdlicas. La jornada se realizé el 26 de noviembre
2024. en la cual participaron 30 servidores publicos, significando el 21.4%.

4.16 TALLER DE BISUTERIA

Para la ejecucion de la actividad se realizd gestion intersectorial con directora
de la Fundacién IBUR, la cual, de manera voluntaria sin cobro pecuniario,
ejecuto el taller, brindando materiales y conocimientos para la realizacién de
denarios; la actividad se desarrolld en 28 de noviembre 2024 en el CAYBA.
Teniendo en cuenta que la actividad no se divulgo con el tiempo suficiente la
participacion fue minima 7 funcionarios significando un 5%, la participacion
en la actividad no fue significativa dado a que la persona que brindaria el
taller modifico en dos oportunidades la fecha.

Cabe destacar que las actividades y procesos desarrollados por Bienestar de
la Caja de Sueldos de Retiro se enmarca fundamentalmente en generar
acciones, actividades, espacios y demas acciones en pro del mejoramiento de
la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias.

4.17 PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Promover la higiene y seguridad en el trabajo, ambientes de trabajo
seguros y saludables.

Realizar actividades para el Programa de Informes de Inspeccién o
Inspecciones planeadas para la vigencia. Registro de Listas de chequeo

Actualizar la Guia de SST para contratistas,
en caso de que se requiera y Socializar a
supervisores de contrato como control Documento actualizado
operacional a ‘terceros o actividades
tercerizadas.

Revisar y actualizar Ila Matriz de
Identificacién de peligros, evaluacién vy
valoracién de riesgos y Divulgar peligros y Matriz IPERV actualizada
riesgos para socializacion y sensibilizacion
de prevencidn.

Aplicar la bateria de riesgo psicosocial a los
servidores publicos de la entidad acorde a Informe trimestral
la normatividad legal vigente
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Realizar estrategias de capacitacion vy
prevencion del riesgo contemplados en el
plan de seguridad vial de la entidad

Informe trimestral

Socializar los espacios de comunicacion,
participacion y consulta con el SG-SST

Evidencia de difusion

Elaborar el cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

COPASST vigencia 2024

COPASST aprobado

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y S

ALUD EN EL TRABAJO

Disefar el plan de trabajo anual en materia
de Seguridad y Salud en el trabajo para la
vigencia 2025

Plan de trabajo COPASST 2023
firmado

Ejecutar el programa de seguridad y salud
en el trabajo con participacion de los
miembros del COPASST

Informe trimestral

Realizar actividades para el Programa de
Inspecciones

Informes de Inspeccién o
Registro de Listas de chequeo

Actualizar el plan estratégico de seguridad
vial

Programa de rehabilitacion
integral actualizado

PLANES INSTITUCIONALES GRUPO DE TALENTO HUMANO

TOTAL

PLAN TAREAS

TAREAS
CUMPLIDAS

CUMPLIMIENTO

PLAN DE
INCENTIVOS
INSTITUCIONALES
2024

16

16 100%

PLAN DE TRABAJO

ANUAL SST 2024 38

38 100%

PLAN
ESTRATEGICO DE
TALENTO
HUMANO 2024

38

38 100%

PLAN
INSTITUCIONAL
DE
CAPACITACION
2024

11

11 100%

PLAN ANUAL DE
VACANTES 2024

100%

MAPA DE
RIESGOS
CONFLICTO DE
INTERESES 2024

39

39 100%
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4.18 PROCESO EVALUACION Y CONTROL DE LA GESTION

4.18.1 Cumplimiento Plan de Accion Oficina de Control
Interno

INFORMACION DE GESTION ANO 2024 - GRUPO CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO AL 31/12/2024

Implementacion de separacion de roles dentro de la estructura
organica de la entidad.

En el periodo 2024, mediante Resolucidn N° 058 del 15 de enero de 2024, se
modificd parcialmente la Resolucion N° 2575 del 29 de marzo de 2022; la
cual modificaba “parcialmente la Resolucidn N° 7442 del 06 de octubre de
2016, de la mima manera “se modificé parcialmente la Resolucion N°© 1823
de 2004, y se crean y asignan funciones a Grupos Internos de Trabajo”. Este
acto administrativo permitié crear y asignan funciones a grupos internos de
trabajo, separando el GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO de
la SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA y ubicandolo en la DIRECCION
GENERAL dentro de la estructura organica de la Entidad, de acuerdo a lo
estipulado en la Legislacion Disciplinaria.

Que de conformidad al inciso 2° y 3° del articulo 3° de la Ley 2094 de 2021,
por medio del cual reformd el articulo 12 del Cédigo General Disciplinario,
establecid que: “El disciplinable debera ser investigado y luego juzgado por
funcionario diferente, independiente, imparcial y auténomo que sea
competente, quienes deberan actuar con observancia formal y material de las
normas que determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este
cédigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal. (...) En el proceso
disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no sea el mismo
gue adelante el juzgamiento”; por lo que se procedié a dar cumplimiento a lo
preceptuado por la Ley actualizdndose asi las funciones del GRUPO DE
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - DIRECCION GENERAL.

Capacitaciones preventivas de responsabilidad disciplinaria.

CONFLICTO DE
INTERESES

Grupo de Control Interno Disciplinario
Bogota, Noviembre 08 de 2024
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cazm QUE ES UN CONFLICTO DE INTERES?

ARTICULO 11. Conflictos de
interés: Cuando el interés general
CODIGO DE PROCEDIMIENTO propio de la funm_on pybllca Efntre en
ADMINISTRATIVO conflicto con el interés particular y
Y DE LO CONTENCIOSO H . - .
ol directo del servidor publico, este
debera declararse impedido

TEMIS

Para el 08 de noviembre de 2024, el Grupo control Interno Disciplinario
dispuso un espacio virtual a través de la plataforma Microsoft TEAMS, en el
cual se brinddé capacitacion de conflicto de interés. Haciendo a la resolucién
N° 6811 del 24 de septiembre del 2021, por medio de la cual la entidad
conforma el Equipo de Trabajo por la Integridad y lo correspondiente al
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion Conducto regular, en el mes de
julio de 2022, se cred al interior del Grupo correo electréonico
conflictodeintereses@casur.gov.co, para realizar seguimiento y monitoreo a
los posibles casos de conflicto de intereses, implementando canales de
comunicacién o denuncia de situaciones que puedan configurar conflicto de
interés.

4.18.2 Relacion de informes y quejas recibidas para la vigencia
2024 como noticia disciplinaria.

Total quejas e informes
recibidas
Evaluadas 25

42

4.18.3 Relacion de expedientes disciplinarios para la vigencia
2024.

Investigaciones Indagaciones
Disciplinarias Previas
40 28
Total: 68
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4.18.4 Relacion de expedientes disciplinarios evacuados para la

vigencia 2024

Noticias
disciplinarias Indagaciones
con decision previas Investigaciones disciplinarias
inhibitoria
Pasaron a Pliegos | Absolucién
Archivadas | investigacion de y/o0 Fallo con
disciplinaria cargos | Terminacié | responsabilidad
1 n
31 30 1 4 3
Total: 70
4.18.5 Relacion de comunicaciones oficiales radicadas para la

vigencia 2024

En atencidn a lo dispuesto en la Resolucion N° 5005 del 13 de junio de 2019,

que excluyé del controlDoc,

las actividades del

ejercicio del

Control

Disciplinario Interno. Se han radicado 665 comunicaciones oficiales al interior
del grupo en ejercicio de la actividad disciplinaria.

4.18.6 Transferencia archivo de gestion

se entregd al Grupo de Gestion Documental mediante oficio de fecha los
indagaciones preliminares e investigaciones
disciplinarias y autos inhibitorios. (cerrados en la vigencia 2020).

archivos definitivos de

Transferencia Archivo de Gestion
2018 2019 2020
7 22 15
4.18.7 Otras Gestiones

v En la actualidad establecié el procedimiento de Etapa de Instruccién,
donde identifica las actuaciones y garantias procesales del procedimiento
“primera instancia - etapa de instruccion”, establecidas en la Ley 1952 de
2019 “por medio la cual se expide el Cdédigo General disciplinario y se
derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”. Reformada por la Ley 2094 de
2021” por medio de cual se reforma la Ley 1952 de 20219 y se dictan

otras disposiciones”.

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co




Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL CE0IG0 PRGHA
GESTION DE TALENTO HUMANO POH-PROTT 1de 10
N T —
ETAPA DE INSTRUCCION 1000712024 05

Identificar las actuaciones y gerantias procesales del procedimiento “primera instancia — etapa de instruccion”, establecidas en la
Ley 1852 de 2019 “Por medio de la cual se expide &l Codigo General Disciplinario y se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la Ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. Reformada por la Ley 2094 de 2021 “Por medio
de I cual reforma la Lay 1952 de 2019 y s2 dictan olras disposiciones.”

2, ALCANCE Inicia con recibir la noticia disciplinaria o informe de servidor pablico y finaliza remitiendo expediente al funcionario de juzgamiento
3. DUENO DE PROCESO Coordinador{a) Grupo Control Intemo Disciplinaria
4. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
PUNTO DE
FLUJOGRAMA ACTIVIDAD DESCRIPCION DE TAREAS RESPONSABLE CONTROL

Qué Revisar en =l
cuadro conbrol que no

o . "
o Andnimo (que cumpls con jos requisilos minimos consagrados Ios d"'phdd:;'l::
an los articulos 38 de Ley 190 de 1995 y 27 de fa Ley 24 de ' relacionados en la
952). Bk
o 10 _— noticia  disciplinarna
E o wmmmmmmamw ﬁm aseg :;:
o Remigidn por compelencia adalantarda
actuacidn disciplinari
1.4 Recibida la noticia disciplinaria en medio fisico o digital, se registra ) poros - mismas
en cuadro de control de proceso disciplinarios y se asigna nimerg | Profesional del | e,
1. Recepcionary interno conseculivo, Grupe de Ooﬂwl
evaluar informe / 'E“?‘ﬁmp'i";ﬁ“ Quién: Profesional del
quefa Nota: La noticia disciplinaria es recepcionada a fravés de los diferentes gaco BN eSpd | Grupa  de Control
canales do denuncia, de andnimo u olro medic que amerita credibiided de | 98 Instruecién. | intemo  Disciplinario
scuerdo con el arficule BE de la Ley 1952 de 1952 [omitir este paso i so delegado en etapa de
Inlcia de oficl). Instruccian
(Funcionario)
Nota: El Grupo de Instruccidn Disciphinania compuiss copias a Entes de Cudndo: Cada que s
Contal sequn la lematica de l Quefa, desuncia o nforme, e e Mo
phnaria
Evidencia: Registro an
v i el cusdro de control
I CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL CODIGO PAGNA
)
; PGH-PR-017 2dei
GESTION DE TALENTO HUMANQ ' °
FECHA VERSIGN
ETAPA DE INSTRUCCION 10/0712024 05
INSUMOS: o
Moficla disciplinaria registrada en cuadro de control
Si No tiene mérito:
21 Proyectar aute inhibitorio si la queja o informacién es temeraria o
falza o refiere hechos irelevantes o de imposible ocurrencia o son
presentados de manera absclutaments inconcreta o difusa o
proviene de andnimao sin fundamento, o cuando la accién no pusds
) . iniciarge. Decigion de plano, de conformidad con los Art. 1y 209 LeY | prosesional del &
2. iTiene mérito 1952 de 2019, o Contect e
para apertura Disciplinario delegada
Proceso 2.2 Verificar los supuestos de hecho y de derecho y aprobar y suscribir m:;
Disciplinario? el auto inhibitorio 8
1 2.3 Elaborar y remitir los oficios de comunicacion segun lo ordenado en
| &l auto inhibitoric. (Fin de procedimienta).
Si tiene mérito: Continuar el procedimiento en la actividad N° 3
TOS
- Decision inhibitoria
- Comipicacion del suto intibiterio
@ Tiene como propdsito Ia identificacién o individualizacién del prosunto Profesional del Srupe
. ) autor de la falta diseipiinaria. Disciplinane delegada
s 4 B ¢Esindagacion en etapa da
previa? | sj es indagacion previa: Continuar con Ia actividad N*4 insinuceidn.
a e wawm Actividad xxx “Archivar
Qué:  Evaluar las
prusbas para
| identificar
4.1 Elaborar aulo de indagacion pre: ‘Quign: Profasional del
4.2 Revisary aprobar el auto de spm de la Jnda.gawan Grepo  de  Control
4.3 Pract‘lcar prusbas wh diligencias ordenadas por cwrpahﬁl‘@ an e awlo Interno  Disciplinario
4, Elaborar auto de de indagacion previa, que permiten la Indvidualizacion del swelo delegade en etapa de
indagacién discipfinable. o "F“W."'W".
& 4.4 Evalwadss las pruabas o cumplido el férming de indagacion”, astudiar (Funcionaric)
prEv asunto y evaluar la indagacicn previa, proyectando una decisidn.
4.5 Se culminard la indagacion previa con Aufo apervs disciplinans Cuilldo Cada quese
(Actividad N* 4} o archivo definitivo (Actividad N® 5). Ia
m:ﬁlnna
“Noda: Ermwmd:mmnmmmn 208 de la Ley 1952 de 2019, sard de 6§ meses. .
Cusndy se lrafe de investigacionss por wislaciin @ derschos humancs o sl derscho Evidencia: Regisire an
intemacionsl humanitant, of mmino de fa 1P, podrd 6 meses més. | &l cuadro de cantrof

6
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TO0IGO

PGHFPR-01T

FECHA

1072024

PRODUCTOS ) )
- Auto de apertura de indagacidn prewE.

. Autode —
T Cficos oo solk
Comunizagiones.

5. ¢ Existe sujsto
disciplinable?

Si NO existe sujeto disciplinable: Se archiva y se remite & la actividad
K]

En caso gue exista sujeto disciplinable: Continuar el procedimienta
en la actividad N* 5

Profasional del Grupo
da Control Interno
Disciphnaric delegade
an atapa de
Instruccian,

6. Aperturar
3 Investigacidn

Disciplinaria -10

Ayt de indagacion preE.
5i existe sujeto disciplinable;

6.1 Se profiere aulo de apertura de Investigacion disciplinaria con el fin de
werificar la ccurrencia de la conducta, determinar si es constitutiva de falta
disciplinaria o si e ha actuado al amparo de una causal de exclusian de la
responsabilidad (Art 211 Ley 1952 de 2018)
Se elaboran |as para la noti
de Investigacién Disciplinaria,

6.2

36n dedl Auto de apertura
8.3

Comunicacion del Aulo de Aperlura de |m|u‘hgacnn Disciplinaria a la
Viceprocuraduria General de la Nacidn y al fur wpelente de esa
entidad.

Se practican y se reciben las pruebas ordenadas con base en lo descrilo en
la normatividad vigents.

El funcionario competente hard uso de los medios de prueba legaimente
reconocidos y podra a solicitud del investigado cifko en versidn libre,

En la etapa de investigacion, el disciplinable podrd confesar o aceplar su
responsabilidad respecto de los hechos disciplinariamente — Art 162 Ley
1952 de 2019,

6.4
6.5

6.6

Motas:
« La irvestigaciin lendrd una durscion de 56 (6) meses, contados & partr de ia
desisin de apertura, Este Mmmino podrd prorrogarse hasta en olro tano, cuando
en b misina actuacian se investiquen varas falfas o a dos (2) o més senidoes o
particuiares en ejgvcicio de funcion pdhica v cuiminers con e/ srchive definifivo o

i del Grups
de Control Intema
Disciplinario delegado

&N olapa do

Instruccidn,

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
GESTION DE TALENTO HUMANO
ETAPA DE INSTRUCCION

cODIGo

PAGINA

PGH-PROI7
FECHA

B

410

1 la noffcacidn de fa formiracidn del pliego de covgas (contifuar con is acthsdad AiE
7.1).

« Cuanda &2 frats da i o i e los
mmmmoﬂmmmm af fdrmino de
invesiigaciin no podrt exceder de dieciocho (15) meses.

4mmﬂmmmqmmmbmmmd&
fog Mminos o8 inclsos

por tres (3f meses mis. bbrﬂdnsfa.\sfsrnohsswnm mhu-mepemuh
formhular cargos & e idn. (Arf. 213 C.6.00

| B.7 5e culminard fa imw inaria con archivo definitivo (Actividad
| N°8). afanomummpﬁegosdemm{mmdﬂ‘?ﬁ

7. ¢Existe falta
disciplinaria?

erir y not liego de cal

o de canogcimiento citard & ia y formulard plisgo
mmbdmmmdaiﬂ!aﬂﬂrexuwam&m
bifidad del . Contra asta decigitn no procede

7.1 B operado

de cargas cuando esté
e la rmgp

MBCLUTS0 alguno.

7.2 El pliego de cargos se nolificard personalments af procesado o & su defensor

& In fuviere en los ldmminos de ia ey vigents.

,....

7.3 Swidas les nofificaciones del phego de cargos, demfro oel férming
impromogabie de tres (3) dias, remitira el expedienfe &l funcionaric de
juzgamiento comrespondients.

En caso que NO exista falta disciplinaria se iraslada a la actividad N° 8
“Archivar

Profesional del Grupo
de Contral inferno
Disciplinerc dalegada
en ctapa de
Instruseitn.
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»  Para ol caso del auto de archive definitive, se fundamenta en e Arf 90
de la Ley 1952 de 2019, |

«  Sino hay prueba para formulsr cargos, se archiva fa imvestigacion- Art
213 Loy 1852 de 2079,

Profesional del Grups

CODIGO PAGINA
PGH-PR-017 Sde 10
FECHA VERSION
00712024 05
o Qué: Evaluard el mers
de las prugbss
racaudasas, lo=
supuestos de hecho y de
derecho.

Quién: Profesional del
Grupo de Conbrol Interms
Discipinario delegado en
etapa  de  Instuczitn
{Funsionaria)

Cudnda: En &qum
etapa de |8 actuacin

de Contral Ineme
#4 El funcionaric de instrucclon, mediante d a el D gad ::‘;’";”“ Sl
mérnito de las prusbas recaudadas, los supuesios de hecho y “de derecho, n etapa o8 ) o e
suscribird y aprobara el auto de archive formal o auto de terminacidn del | Instrucsign hocha  atribuida o
proceso disciplinario, que ordena el archivo definitivo de fas diligencias. wstio, que la conducta
8. Archivar no a5t pravistaen la Ley
“ invastinacid 8.2 En &l caso de archivo definitive de la investigacion, este hard rdnsito 2 cosa oo falta disciginaria,
investigacion juzgada formal, que el disciplinada no |8
cormetit, que existe ung
— exichisidn de
:iDE;n:rar_r remitir los oficios de comunicaciones segan lo ordenado en &l o0 0 que la
rehiva acfuaciin  no  podria
i i
8.4 Elaborar y remitir los oficios de comunicaciones segin lo ordenade en el ﬂﬂ’mﬁf" "
auto de archivo eonocimients  madiants
decisian matvada asi i
daclarard v ardenars ol
- Auio de archive archive definiivo de las
- diligencins, = Art 90 ley
- mw 1952 de 2019
- Constancia ejecufona
FRecurso de apelacidn Evidencia: Andliss de
cacda una de fas prusbas,
¥ ol cual 5o dtalla en ol
auto de archiva,
D s
Auto de grchive
9. iSe interpuso Profesionsl gel Giups
¢ d P Cuando NO se interpone recurso de apelacién: da Cantral IMema
recurso de 9.1 Elaborar conslancia sjecutoria (Fin de procedimiento). Disciplinaria "’Jz‘“‘""
. apelacion? &n etapa
Instrucsién
ju
CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL COOIGO FRGINA
FGH-PR-OTT Soe 10
GESTION DE TALENTO HUMANC
[_TechA | Vemsion |
ETAPA DE INSTRU CCION 1aN7i2024 05
i) el enrchuy
INSU, -m Qué
1 3 Evaluar -]
Recurso de procedencia del recursa
. ) de apelacic oot
10.1 Se elabora el auto que resuelve la procedencia, conforme al escrito L..:“Se I'?..'f ysﬁgmm:
allegado por parte del sujeto disciplinable decisiones:
J Una vez se concede, se envia al funcionario competents de segunda ;% m' o s
instancia para gue resuelva el recurso de apelacion, para iniciar e o mpmachin
. ectiva dimiento,
II' 10 vae?arj:u‘to resp procedimiel Qi -
Que restielve Grups de Control Intemo
procedencia Nota: En el efecto suspensiva se conceders is apelacion de fa decision e e
de archivo, del fa.l_'b de primera instancia y de fa decision que regs (Funcionario)
totalmanta |a préctica de pruebas si no se han dacretado de oficio. P
reciba un recurso oe
PRODUCTOS oo apelaciin
- Aulo concediendo recurso dé apelacion
Auto rechaza recurso de apelacion Evidencla: Ao que
concede © rechaza la
INSUMOS:
- Aufo concedisndo recurso de apelacion
8.1 Verificar llegada del expediente y proceder asi:
Si el superior confirma: dejar las anctaciones perinentes, comunicar la
" decision al recurrente y archivar el pro:.esu en el archivo fisico si lo hubiere,
511. Eta'?a" Segunda o electronico. (Fin de procedimientc Director General
instancia
Sl el superior no confirma: Entregar el expediente al abogado sustanciador
o comisionado para gue proyecte aute respectivo, Comunicar la decisién
concumante.
M PRODUCTOS
) 3 st
- Comunicacion
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v' Se realizaron las evaluaciones del desempefio laboral del personal que
conforma el Grupo Control Disciplinario Interno en enero del 2024.

v El 30 de julio del 2024, se realizd socializacion de los correos electrénicos
del Grupo Control Interno Disciplinario quedando de la siguiente manera:

"De acuerdo con el asunto de referencia, se adjunta Resolucion N° 58 de
15 de enero de 2024, "por la cual se establecen las funciones de los Grupos
Internos de Trabajo”,

Dicha Resolucion habla en su RESUELVE:

ARTICULO SEGUNDO: |a etapa de instruccién, que comprende indagacion
previa o preliminar como la investigacion disciplinaria, estara a cargo de uno
de los profesionales en derecho que integra el GRUPO CONTROL INTERNO
DISCIPLINARIO, servidor publico que gozara de plena independencia,
imparcialidad y autonomia para sus actuaciones procesales.

ARTICULO TERCERO: La etapa de Juzgamiento comprendida por la
recepcion de descargos, variacion de los mismos en los términos de ley
permiten, practica de pruebas en descargos, adelantamiento de audiencias
publicas recepcion y analisis de alegatos de conclusion y emision de fallo de
primera instancia, estara a cargo de uno de los profesionales en derecho que
integra el GRUPO CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO.

Por lo anterior el Grupo Control Interno Disciplinario se permite
informar lo siguiente:

El correo disciplinarios@casur.gov.co, solo se recibira informacion de la
parte administrativa de la entidad.

Por lo anterior, este despacho disciplinario informa que, se crearon dos (2)
los correos electronicos haciendo separacion de roles de acuerdo al
ARTICULO 12. DEBIDO PROCESO., asi:

"<Articulo modificado por el articulo 3 de la Ley 2094 de 2021. El nuevo
texto es el siguiente: > El disciplinable debera ser investigado y luego juzgado
por funcionario diferente, independiente, imparcial y auténomo que sea
competente, quienes deberan actuar con observancia formal y material de las
normas que determinen la ritualidad del proceso, en los términos de este
codigo y dandole prevalencia a lo sustancial sobre lo formal.

En el proceso disciplinario debe garantizarse que el funcionario instructor no
sea el mismo que adelante el juzgamiento.
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Todo disciplinable tiene derecho a que el fallo sancionatorio sea revisado por
una autoridad diferente, su tramite sera el previsto en esta ley para el recurso
de apelacion. En el evento en que el primer fallo sancionatorio sea proferido
por el Procurador General de la Nacion, la doble conformidad sera resuelta en
la forma indicada en esta ley”.

Asi las cosas, se les socializa a los servidores publicos y contratistas los
correos de instruccion y de juzgamiento:

Etapa de Instruccion: disciplinarios.instruccion@casur.gov.co

Etapa de Juzgamiento: disciplinarios.juzgamiento@casur.gov.co

Es decir que, unicamente se recibirad informacion procesal a los correos
mencionados o en la ventanilla de radicacion de la Entidad, como:

CORREO ELECTRONICO
Etapa de Juzgamiento
disciplinarios.juzgamiento@casu

Etapa de Instruccion
disciplinarios.instruccion@casu

r.gov.co r.gov.co
e Notificaciones de e Notificacion Fijacion
Apertura Disciplinaria. Procedimiento (verbal u
e Practica de pruebas. ordinario).
e Solicitudes de copias. e Practica de pruebas.
e Cierre y traslado de e Recursos.
alegatos e Nulidades.
precalificatorios. e Notificaciones de descargos.

e Evaluacion Investigacion. e Notificacion de alegatos de
e Recursos. conclusion.
e Notificacion de Fallo 1
instancia.
e Notificacion de Fallo 2
instancia.

4.18.8 Actividades pendientes

La evacuacién de las indagaciones previas e investigaciones disciplinarias,
conforme al siguiente cuadro.

Estado Actual investigaciones disciplinarias GCID- CASUR a corte
Vigencia 2024

'”VES""‘S;AC'O”E INVE STIGACIONES
INDAGACIONE S DISCIPLINARIAS TOTAL
VIGENCIA PREVIAS DISCIPLINARIAS ETAPA EXPEDIENTES
ETAPA JUZGAMIENTO
INSTRUCCION
2021 0 0
2022 0 0
2023 & 12 0 69
2024 19 32 0
TOTAL 25 a4 0
10
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Nota: Es de resaltar que, las indagaciones previas e investigaciones
disciplinarias, se encuentran dentro de los términos legales. En las sus
diferentes etapas procesales.

Nota: En la actualidad en etapa de juzgamiento, se encuentra un (01) proceso
en segunda instancia, esperando a que se resuelva recurso de apelacion.

1. De acuerdo con las mesas de trabajo realizadas por el area de sistemas de
vigencia de 2024, el Grupo de Control Interno Disciplinario se comprometio
a realizar el cargue de procesos disciplinarios, en el aplicativo del Control
Doc, con el fin de visualizar la aplicaciéon de Disciplina y se vea reflejado
para consulta en esta aplicacion.

2. Los contratistas de la etapa de Instruccién, se comprometieron a entregar
un pliego de cargos mensual.

3. El Grupo Interno Disciplinario esta integrado por dos (2) profesionales de
Defensa y dos (2) profesionales por prestacion de servicios, no obstante,
no cuenta con secretaria ni un funcionario técnico lo cual esta
obstaculizando la labor administrativa al interno del grupo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se requiere una secretaria y un técnico,
ya que por falta de este personal se estan acumulando las tareas y se esta
generando un contratiempo de tipo administrativo.

Nota: Se hace necesario resaltar, que gracias a las ultimas contrataciones
para el apoyo del grupo, se ha podido lograr la organizacion del mismo y
el avance notorio de las investigaciones que llevan en esta instancia.

4.19 INFORME DE GESTION OFICINA DE CONTROL INTERNO
VIGENCIA 2024 EN EL MARCO DEL PROCESO EVALUACION
Y CONTROL DE LA GESTION

La Oficina de Control Interno ejecuté el Plan de Accién definido para la
vigencia 2024, en este sentido se presentan los resultados mas relevantes en
el marco de los objetivos planteados, asi:

OBJETIVO 1. Evaluar en forma selectiva e independiente el Sistema
de Control Interno en la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional.

A través del desarrollo de este objetivo se identificaron aspectos de mejora

asociados a procesos Yy actividades institucionales inherentes a |la
misionalidad de la entidad, a continuacién, se detallan los mas relevantes:
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OBJETIVO 1

SEGUIMIENTO HORAS
EXTRAS

Derivado del andlisis del aumento significativo en este
concepto, en el marco del informe de austeridad del gasto,
realizado durante los meses de febrero y marzo, la OCI
emitié recomendaciones a la Entidad que permitieron la
toma de decisiones asertivas que conllevaron a una
reduccién del 19% en el tercer trimestre de 2024 en
comparacion con el mismo periodo del afio 2023.

SEGUIMIENTO A PAGOS
DE ASIGNACION
MENSUAL DE RETIRO Y
SUSTITUCIONES

= Se identificd un atraso en la constitucién de los valores
en la cuenta de acreedores varios, como consecuencia
de las debilidades e inconsistencias en la migracién de
la informacion en los sistemas de informaciéon vigentes
en la Entidad, generando, ademas, una subestimacién
de la cuenta contable.

= Se genera alerta por parte de la Oficina de Control
Interno en virtud del riesgo derivado de la no adecuada
segregacion de funciones en el marco del procedimiento
para la constitucidén y tramite de los acreedores varios.

ASUNTOS DE PERSONAL

= Se identifican debilidades reiteradas en relacién con la
realizacion de la concertacion de compromisos y la
evaluacion de desempefio laboral de algunos servidores
publicos de la entidad.

« El aplicativo para realizar la evaluacion de los servidores
publicos en provisionalidad y de libre nombramiento vy
remocidon presenta inconsistencias.

= Los resultados del informe de seguimiento al
reconocimiento de prima de coordinacién de acuerdo
con los Grupos Internos de Trabajo de la Entidad,
generd una depuracion y acuerdos de pago para los
servidores publicos que estaban percibiendo este
reconocimiento sin el cumplimiento de los requisitos.

CARRERA
ADMINISTRATIVA

Se identificaron debilidades en el proceso de depuracién y
actualizacién  del Registro Publico de Carrera
Administrativa - RPCA de la Comision Nacional del Servicio
Civil.

LEY 2013 DE 2019

En el marco de la politica de transparencia en la
administracion publica se establecidé que el personal
Directivo de CASUR dio cumplimiento, durante la vigencia
2024, al registro y publicacién de la informacién de bienes
y rentas, conflicto de interés y declaracién de impuesto
sobre la renta y complementarios.

EVALUACION POR
DEPENDENCIAS
E INDICADORES

Se continla presentando debilidades en los controles de
primera y segunda linea de defensa evidenciados en la no
realizacion del seguimiento y verificaciéon al cumplimiento
oportuno y en condiciones de calidad de las actividades
planificadas, ejecutadas y documentadas en el aplicativo
de gestion.
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OBJETIVO 2. Realizar el seguimiento a los planes de mejoramiento
resultantes de las auditorias internas y externas.

De acuerdo con los resultados de los informes de seguimiento a la ejecucion
de los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y externas se
identifican debilidades en relacion con la adecuada planificaciéon de las
actividades, la no identificacion de acciones que propenda a eliminar la causa
raiz de los hallazgos y la mitigacion de los riesgos asociados.

Adicionalmente, se ha identificado una practica que debilita la linea de control
en virtud de la modificacién de acciones, metas y plazos concertados
inicialmente que ademas limita la mejora continua de la Entidad.

OBJETIVO 3. Desarrollar auditorias con base en la gestion del riesgo.

A continuacién, se presentan los resultados mas importantes del ejercicio
auditor desarrollado durante la vigencia:

N° Auditoria Tipo de Proceso Aspectos Relevantes
Debilidades en la definicion de los
planes de mejora derivados de las
auditorias internas y externas, en el
marco de la asesoria que realiza la
Oficina Asesora de Planeacion

Los hallazgos detectados son
consecuencia de debilidades en los
controles de primera y segunda
linea, las actividades de control,
evaluacion, autocontrol y
autoevaluacion no se realizan de
forma permanente lo cual dificulta
el cumplimiento oportuno de las
actividades del proceso.

En el marco del ejercicio auditor se
identificaron  fortalezas en la
realizacion de los respaldos
(backups) y sus correspondientes
pruebas. Ademas, se observd una
adecuada actualizacion del
inventario y la correcta
identificacion de los responsables
del inventario en los registros del
Grupo de Almacén y Suministros.
En el marco de la norma se
evidencia que el sistema presenta
debilidades en la identificacion y
aceptacion de los controles. Asi
mismo, se establecié que no se ha
elaborado la declaracién de
aplicabilidad ni la justificacion de
excepciones en la adopcién de los

1 | Gestién Institucional Estratégico

Sistema de Gestion
2 de Seguridad de la Apoyo
Informacion
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controles, lo cual constituye el
principal documento para
implementar y fortalecer el sistema
a lo largo de todo su ciclo.

Gestion de Bienestar
Integral al afiliado

Misional

El proceso presenta debilidades en
la identificacion, mitigacion vy
monitoreo de riesgos, afectando la
definicion de controles efectivos
que permitan el cumplimiento de
sus objetivos.

Se identifico desactualizacion
documental del proceso

Gestion de
Sostenibilidad

Misional

Se establecid6 en el marco de la
auditoria, debilidades en la gestion
de cobro de la cartera derivada de
arrendamientos de bienes
inmuebles, afectando el
cumplimiento del objeto del proceso

Los hallazgos detectados son
consecuencia de debilidades en los
controles, aspecto que dificulta el
cumplimiento oportuno de las
actividades del proceso.

5 Gestion Financiera

Apoyo

Debilidad en la estructura adecuada
de los controles, lo cual no permite
observar las posibles desviaciones
resultantes de ejecutar el control.
Reduciendo la posibilidad de
detecta una posible materializacién
del riesgo y su adecuado manejo.

Se evidenci6 demora en la
constitucion de los acreedores
varios, con el fin de dar
cumplimiento a las resoluciones de
reconocimiento de sustitucion de
asignacion mensual de retiro, frente
al reporte de valores que se
encuentren constituidos a los
beneficiarios; esto con el fin de
evitar subestimacion de la cuenta
de acreedores.

Se evidencid debilidad en la
verificacion de los casos de
liquidaciones de fallecidos, donde
ya se cuenta con reconocimiento de
sustitucion de asignacion mensual
de retiro activa y al 100%, lo
anterior, generando deficiencias en
el proceso de destinacion final de
los recursos.

INDICADORES
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Las actividades planeadas para la vigencia 2023 y el cumplimiento de las
mismas, generan un resultado adecuado a los indicadores definidos, tal como
se evidencia a continuacién, a fin de generar trazabilidad se presentan los
resultados de manera comparativa con la vigencia 2023:

»  Cumplimiento plan de accion 2023 vs 2024

Cumplimiento Plan de Accion

2023vs 2024
100%
100%
96%
91%
87%85%
77%75%
69%
68%
61%
530 56%
51%
46%
3gd%  3goy
1%
29%
23%
19%
13%15'% II I
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

m2023 m2024

- Auditorias de gestion 2021-2024

Auditorias de Gestion
2021-2024

5 5
4 I 4 I

Cumplimiento Planes de Mejoramiento Auditorias Internas 2024

m 2021
W 2022
m 2023
m 2024
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Cumplimiento Planes de Mejoramiento
Auditorias Internas

2023vs 2024
99,50% 99,50% 99,50% 100,0%
’ ’ ’ 95,75 95,8% 97,0% 98,6%
92,86% §0,95% 96,59
88,10% ! 86,88%
81,90% 80,48%
74,60%
69,38%
51,15%
45,0% 47,4%
40,5%
335% 36,26 I I 35,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

W2023 m2024

5.RESUMEN DE LA GESTION EN PROCESOS DE APOYO GERENCIAL

5.1 GESTION JURIDICA

5.1.1 GESTION ACTUALIZACION Y DEPURACION SISTEMA UNICO DE
GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO
COLOMBIANO, E-KOGUI.

Durante el afo 2024, se realizd una exhaustiva labor de depuracion y
actualizacién de procesos registrados en el Sistema Unico de Gestién e
Informacion Litigiosa del Estado Colombiano, conocido como e-KOGUI. Con
el objetivo principal de determinar la legitima actividad litigiosa de la entidad.

En este sentido, se abordaron cuatro puntos importantes:

a) Gestidon de capacitacién en Coordinacion con la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del estado a los apoderados respecto del uso funcional
del sistema e-KOGUI. Se inicié con un diagndstico preliminar para evaluar
la calidad de la informacién registrada en el sistema, identificando los
procesos judiciales que requerian actualizacién, terminacion o inclusion.
Posteriormente, se implementd un plan de capacitacion dirigido a los
apoderados de la entidad, abordando aspectos como el registro y la
actualizacion del sistema e-KOGUI, indicadores y reportes, calificacion del
riesgo, y el manejo de Excel aplicado al sistema. Todas las capacitaciones
se llevaron a cabo segun lo programado.

b) Implementacién de controles de primera linea de defensa operativo en la
actualizacion del sistema e-KOGUI

Con el fin de fortalecer los controles en la actualizacion de la informacion
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en e-KOGUI, se actualizé el procedimiento PGJ-PR-002 "Procedimiento
para la defensa técnica a la litigiosidad de la Entidad", integrando el
formato PGJ-FR-016 "INFORME MENSUAL DE ACTUALIZACION SISTEMA
E-KOGUI". Este formato operd como un control operativo de primera linea
durante el afo 2024.

c) Revision, depuraciéon y actualizacién del aplicativo e-KOGUI (apoderados
de la Entidad), procesos activos a diciembre de 2024 por regiones.

Como resultado de las capacitaciones y el fortalecimiento de los controles,
se logro la revision, depuracion y actualizacion del aplicativo e-KOGUI por
regiones. A diciembre de 2024, se presentd el siguiente numero de
procesos activos:

BOGOTA
CUNDINAMARCA
REGION 1 AMAZONAS 559 PROCESOS ACTIVOS

BOYACA
SAN ANDRES
PUTUMAYO
CAQUETA
TOLIMA
HUILA
CALDAS
REGION 3 QUINDIO 227 PROCESOS ACTIVOS

RISARALDA
VALLE DEL CAUCA
REGION 4 CAUCA 474 PROCESO ACTIVOS

NARINO
SANTANDER
REGION 5 NORTE DE SANTANDER 164 PROCESOS ACTIVOS

ARAUCA
ANTIOQUIA
REGION 6 CHOCO 343 PROCESOS ACTIVOS
CORDOBA

META

VAUPES
VICHADA
REGIGION 7 CASANARA 84 PROCESOS ACTIVOS
GUAVIARE

GUANIA

CESAR

GUAJIRA
ATLANTICO
REGION 8 BOLIVAR 349 PROCESOS ACTIVOS

SUCRE
MAGDALENA

REGION 2 179 PROCESOS ACTIVOS

Estos esfuerzos fueron fundamentales para asegurar la integridad y precision
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de la informacidon alojada en el sistema e-KOGUI, lo que contribuy6 de
manera significativa a una gestion mas eficiente y efectiva de la litigiosidad
de la entidad. Sin embargo, tanto la Oficina Juridica como los apoderados que
ejercen la defensa técnica en las diversas ciudades a nivel nacional tienen
previsto continuar con la implementacion de acciones de mejora durante el
ano 2025. El objetivo es completar la gestion relacionada con la depuracién
y actualizacién del sistema e-KOGUGI gestidon depuracion vigencias 2018-
2024, procesos activos.

d) Resultado de la depuracién

2019 2020 32021 39020 SPIPEDEIPYR

05001 4.590 ¢ 4,115 4521 ¢ 4,160 » 3.623  2.379

Como Resultado del proceso de depuracion del Sistema Unico de Informacion
Litigiosa del Estado, e-KOGUI, la entidad se encontraba en un estado de
incertidumbre debido a la falta de certeza en cuanto a la litigiosidad real. Sin
embargo, desde la vigencia 2018 a la fecha se ha realizado un gran esfuerzo
para actualizar el sistema, dado esto, se observa una reduccion significativa
de 2.622 procesos activos en etapa judicial en comparacién con la vigencia
2018. Este hecho representa un cambio de un ambiente de incertidumbre a
uno de certeza, gracias al proceso de depuracién realizado.

Asi las cosas, para diciembre de 2024 la entidad tiene un registro de 2.379
procesos activos en el sistema E-KOGUI.

5.1.2 GESTION PROVISION CONTABLE.

Durante la vigencia 2024, la Entidad ajusto sus procedimientos en atencion a
los cambios normativos expedidos por la Contaduria General de la Nacion y
los lineamientos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP). En este marco, se desarrollé6 una metodologia especifica para el
calculo de la provision contable de los procesos litigiosos, considerando los
riesgos asociados y su impacto en los recursos de la Entidad.

Se elabord y aplicé el documento PGJ-GU-002 "Guia para el Calculo de la
Provision Contable de los Procesos Litigiosos y Conciliaciones Extrajudiciales
en Contra de CASUR", que establece los criterios para la calificacion del riesgo
procesal, basados en la probabilidad de pérdida conforme a lo dispuesto en
la Resolucion No. 353 del 1 de noviembre de 2016 de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado (ANDJE).

De la misma manera, se identificaron los conceptos litigiosos que impactan a
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la Entidad, permitiendo estimar razonablemente las pretensiones de cada
proceso instaurado en contra de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional, asi:

Nivel salarial Prima Oficial
Bonificacion por Compensacién Reparacion Directa
Contractuales Subsidio Familiar
Ejecutivos con embargo Sustitucién
Ejecutivos sin embargo Ley 445 de 1998
Escala gradual porcentual Ley 6a de 1992
IPC Prima de Actividad e IPC
Partidas Computables Asignacion
Prima de Actividad Tiempos Dobles
Prima de Actualizacién Reintegro de Valores
Prima de Vuelo Prima de Orden Publico
Prima Ministerial Segundo proceso de IPC

Como parte de la consolidacién y analisis de la informacién, se desarrollé un
aplicativo institucional como soporte técnico que permite, generar provisiones
contables mas precisas y oportunas, y de igual forma conciliar las cifras
mensualmente con la Subdireccién Financiera.

Adicionalmente, con el apoyo del Sistema Unico de Gestién e Informacién de
la actividad Litigiosa del Estado e-KOGUI, la Oficina Asesora Juridica y el
Grupo de Negocios Judiciales, en cumplimiento a las acciones de mejora
implementadas durante la vigencia 2024, ha venido realizando una
depuracion constante de los registros litigiosos y calificacion del riesgo,
mejorando la calidad y confiabilidad de los datos reportados.

A continuacién, se presente un analisis comparativo de los consolidados en
las vigencias 2023 y 2024.

a) Consolidado provision contable vigencia 2024.

VIGENCIA CANTIDAD PROCESOS | VALOR REGISTRADO
TOTAL PROVISION 2023 3707 $ 164.907.015.141,31
TOTAL PROVISION 2024 2157 $ 00000000

(INFORMACION VALORES VIGENCIA 2024 EN CONCILIACION CONTABLE)

La gestion realizada durante 2024, las depuraciones realizadas en el sistema
y los registros de la provision contable permitieron una reduccién significativa
tanto en cantidad como en valor. Estas acciones contribuyeron a reflejar con
mayor precision la situacién Litigiosa de la Entidad, optimizando la calidad de
la informaciéon y mejorando la eficiencia operativa para una gestion mas
efectiva de los recursos destinados a este Rubro.
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5.1.3 GESTION PROCESOS EJECUTIVOS.

5.1.3.1 Analisis de los Procesos Ejecutivos Vigencia 2024
CIUDAD ACTIVOS INACTIVOS EMBARGC
\ ARAUCA 2 (o} 2
ARMENIA 10 10 (o]
PEREIRA 14 B 4
BARRANGUILLA 4 1 2
BOGOTA 75 404 ]
BUCARAMANGA 9 16 o
BARRANCABERMEJA 1 3 4]
SAN GIL 15 3 0
AT CAL 57 161 12
BUGA 4 0 0
CARTAGENA 2 2 1
CUCUTA 15 110 0
IBAGUE 31 21 31
MANIZALES 8 16 1
MEDELLIN 6 13 1
TURBO 1 0 1
NEIVA 3 5 (o}
PASTO 19 30 3
POPAYAN 3 6 o
QuIBCO 4 1 1
SANTA MARTA 20 3 1
SINCELEJO 4 3 1
[ MONTERIA 2 o [
ACTIVOS TUNJA 6 1 1
333 { VALLEDUPAR 14 26 13
|
RICHACHA 1 0 [0}
VILLAVICENCIO 3 4 o
Total 33 43 83

A la fecha la Oficina asesora juridica cuenta con 333 procesos ejecutivos
activos a nivel nacional distribuidos de la siguiente manera:

De los 333 relacionados en el cuadro anterior se encuentran con medida
cautelar de embargo 83 y sin medida cautelar 250, los cuales se clasifican de
los siguientes grupos porcentuales de acuerdo a la etapa procesal:

e GRUPO 1: Aquellos procesos que estén dentro de la radicacion de la
demanda y el auto que ordena seguir adelante con la ejecucién. 20%

e GRUPO 2: Aquellos procesos que estén posterior al auto que ordena
seguir adelante con la ejecucién y antes de la liquidacion del crédito
(aqui se incluyen los que se apelaron el auto que ordena seguir
adelante con la ejecucion). 20%

e GRUPO 3: Aquellos procesos que estan posterior a la liquidacién del
crédito (aqui se incluyen los que se apelaron el auto que aprobd la
liguidacién del crédito). 50%
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¢ GRUPO 4: Aquellos procesos que se radico memorial de solicitud de
archivo y se aportaron los soportes que acreditan el pago y por alguna
razon no se ha emitido el auto de archivo. 10%

ETAPA PROCESAL DE LOS EJECUTIVOS

GRUPO1 = GRUPO2 = GRUPOS3 GRUPO 4

Como resultado de la labor y los esfuerzos realizados por la oficina y
apoderados de la defensa técnica, se logrd una gran reduccion en la cantidad
de procesos ejecutivos comparando con la vigencia 2023, en la cual se
encontraban un total de 516 procesos activos dejando asi una disminucion de
183 procesos.

COMPARATIVO PROCESOS EJECUTIVOS

516

600 ‘

500
400
300
200
100

PROCESOS ACTIVOS

2023 m2024
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Los procesos embargados con titulo o remanentes se relacionan por ciudad
de la siguiente manera:

ARAUCA
ARMENIA
PEREIRA
BARRANQUILLA
BOGOTA
BUCARAMANGA

BARRANCABERMEJA
SAN GIL

CALI
BUGA
CARTAGENA
CUCUTA
IBAGUE

MANIZALES
MEDELLIN

TURBO
NEIVA
PASTO

POPAYAN
QUIBDO

SANTA MARTA
SINCELEJO
MONTERIA

TUNJA

VALLEDUPAR

RIOHACHA
VILLAVICENCIO

OO Of | N[ A O N

[
N

o

o

[SV]
—

RO F = O W O 9| Kk

[y
w

o

o

22

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
radicacion@casur.gov.co



_ Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

RELACION PROCESOS EMBARGADOS
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Los conceptos por los cuales se interpone proceso ejecutivo de manera
frecuente son:
e 85% tema: IPC sub tema: no pago de valores, pago parcial de valores
e 10 % mixtura, cambio grado
e 1,59% tema: prima de actualizacion: no pago de valores y pago parcial.
e 1% prima de actividad no pago de valores y pago parcial
e 0% reconocimiento AMR no pago de valores y pago parcial
e 0,5 % sustitucién AMR no pago de valores y pago parcial
e 0,5% partidas computables
e 1,5% otro

La variacion de proceso que se refleja en el presente se debe a la depuracion
de informacién que se adelanté por la Oficina Asesora Juridica, tomando como
base el reporte de los apoderados a nivel nacional para el respectivo mes,
por otra parte, la fluctuaciéon de dichos valores se debe a la concertacion de
las cifras y las depuraciones del caso que se estan adelantando.

Se observa que los embargos han disminuido debido a las gestiones adelantas
ya sean por dos variables a saber (i) reclamo de los remanentes por parte de
los apoderados que ejercen la defensa técnica en las diferentes ciudades y
son reintegrados y (ii) archivo del proceso por el pago ordinario de la
resolucién ejecutiva.
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5.1.4 EJECUCION PRESUPUESTAL CUMPLIMIENTO SENTENCIAS Y
ACUERDOS CONCILIATORIOS.

TRAMITES DE CUMPLIMIENTO 2024

40.000.000.000
35.000.000.000
30.000.000.000
25.000.000.000
20.000.000.000
15.000.000.000
10.000.000.000

5.000.000.000 f-‘—f
0
SENTENCIAS ACUERDOS
CONCILIATORIOS
PRESUPUESTO 38.799.940.000 3.200.060.000
EJECUCION 38.657.985.760 3.266.695.081

SENTENCIAS $ 38.799.940.000 M/CTE 3 38'6|V5|/7C':.?.§5'760

CONCILIACIONES | $ 3.200.060.000 M/CTE | $ 3.266.695.081 M/CTE

Durante el afo 2024, se ejecutdé un total TREINTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS VEINTITRES pesos ($38.799.422.623)
en cumplimiento de sentencias judiciales. Asimismo, por acuerdos
conciliatorios, se ejecutd un total de TRES MIL DOSCIENTOS MILLONES
CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y OCHO pesos
($3.200.053.348).

Estos nimeros reflejan un compromiso en el proceso de cumplimiento de
sentencias y acuerdos conciliatorios. Donde se logrd ejecutar practicamente
la totalidad de los fondos destinados para este tramite, lo que demuestra un
compromiso sobresaliente con el proceso de cumplimiento de decisiones
judiciales y acuerdos conciliatorios.

5.1.5 Gestion cobro coactivos
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Se finalizd la vigencia 2024 con un total de 101 casos activos,
resultando un valor a recuperar de $339.868.724,71 millones de
pesos M/CTE. (De los cuales 38 se estan realizando fichas de
FALLECIDOS castigo, 9 se inicid proceso de cobro coactivo, 13 tienen orden de
seguir adelante con la ejecucién, 34 se encuentra en estudio de
bienes, 1 se estd esperando paz y salvo, 1 entro en diciembre a
acuerdo de pago
Se finaliz6 la vigencia 2024, 12 procesos, activos de los cuales 5
PROCESOS DE estan en descuento por ndmina, resultando un valor a recuperar
REINTEGROS AL de $ 1.281.015.065,28 millones de pesos M/CTE. (De los cuales 2
SERVICIO ACTIVO | se encuentran en espera de turno de la policiay 5 en etapa de
estudio de bienes.
Se finalizé la vigencia 2022, con 14 procesos activos con un valor
a recuperar por un valor de $ 1.055.193.620,00, millones de
pesos M/CTE. (De los cuales FONCEP estd a la espera que se
dirima la demanda judicial que estd en curso, DEPARTAMENTO
DEL VALLE DEL CAUCA : Se solicitd a Bancolombia la disposicidon
de los dineros, se han realizado dos mesas de trabajo puesto que
el valle no quiere pagar lo adeudado, sino que lo pague bellas
artes, DEPARTAMENTO DE BOLIVAR; La entidad cancelo la
totalidad del capital a corte de 30 de septiembre de 2023,
quedando pendiente los intereses del 30-09-2023 al 30-04-2024,
CUOTAS PARTES se esta en la revision de la decision a tomar en cuanto a dichos
intereses, GOBERNACION DEL CHOCO, MUNICIPIO DE
REMOLINO, MUNICIPIO DE PESCA, MUNICIPIO DE ROLDANILLO,
MUNICIPIO LA PALMA CUNDINAMARCA. Estan con Medida
cautelar aplicada pero con embargos anteriores, se dara
cumplimiento en orden de llegada y GOBERNACION DE
CUNDINAMARCA: No se obtuvo la cedula por parte de las dos
entidades para pagar con recurso fonpet, se libr6 mandamiento
de pago , se programd mesa de trabajo con ellos para poder
adelantar el proceso de pago con recursos fonpet para el dia 10
de octubre de 2024.
Se finaliz6 la vigencia 2024, Con 13 procesos activos, 1 proceso
se estd descontando por ndmina, con un valor a recuperar de $
REINTEGRO POR $426.281.778,16 (De los <cuales 2 se encuentran con
RECONOCIMIENTO | mandamiento de pago, 1 con auto a seguir adelante con la
DE SUSTITUCIONES | ejecucion, 7 se encuentran en etapa de estudio de bienes y cuenta
y 1 se solicitd estado de cuenta, 1 se encuentra en acuerdo de
pago y 1 se descuenta por nomina el valor adeudado.)

Se finalizd la vigencia 2024 con 3 procesos, con un valor a
SENTENCIAS recuperar de $ 18.928.958 millones de pesos M/CTE. (De los
cuales 3 se encuentran es estudio de bienes.)

Se finalizd la vigencia 2024 con 6 procesos, con un valor a
recuperar de $328.854.474,33 millones de pesos M/CTE. (De los
cuales 3 se encuentran es estudio de bienes y 3 se encuentran
en descuento de némina.)

Se finalizd la vigencia 2024 con 8 procesos activos con un valor a
recuperar de $25.100.398,65 millones de pesos M/CTE. (De los

INVALIDEZ

NOMINA 2014
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cuales 7 se encuentran en estudio de bienes y 1 en acuerdo de
pago )

Se finaliz6 la vigencia 2022 con 15 procesos activos, 2 procesos
con acuerdo de pago, con un valor a recuperar de $
1.185.468.696,7 millones de pesos M/CTE.

CONTRATOS DE
ARRENDAMIENTO

Para diciembre de 2024 la entidad tiene un registro de 172 procesos activos
Un gestion de cobro coactivo.
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5.1.6 DEFENSA TECNICA JURIDICA 2024.

a) Comportamiento de demandas notificadas 2020-2024

Se ha observado una disminucién progresiva en el niumero de demandas
notificadas contra la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional desde la
vigencia 2020 hasta la vigencia 2024. Este declive gradual en la litigiosidad
de la entidad se atribuye al fortalecimiento del Modelo Optimo de Gestidn
Juridica y a la implementacién de herramientas como politicas, lineamientos
y estrategias de defensa, asi como a una estructura funcional y organizativa
del talento humano mas eficaz.

b) Representacion judicial y Extrajudicial vigencia 2024
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Audiencias Extrajudiciales 167

Audiencias Judiciales 202

Durante el transcurso del afio 2024, se gestionaron un total de 369
audiencias, tanto judiciales como extrajudiciales, destacando que la mayoria
de estas se llevaron a cabo de manera virtual.

Es importante resaltar el impacto positivo derivado de la implementacion de
las Politicas de Defensa Judicial emitidas por el Comité de Conciliacién y
Defensa Judicial. Se destaca especialmente la continuidad y ratificacion de
las politicas de defensa judicial desde el inicio de la vigencia 2024, asi como
la formulacion y aceptacion de nuevas politicas durante el mismo periodo.
Estas nuevas politicas han sido ampliamente aceptadas en las audiencias a
nivel nacional, lo que confirma el éxito de nuestra estrategia conciliatoria.

5.1.7 CONTROL DE LEGALIDAD Y ASESORIA.

La gestidn de la Oficina Asesora Juridica durante el afio 2024 estuvo enfocada
en la verificacion exhaustiva de los documentos suscritos por el Director
General y otras dependencias, asegurando su plena conformidad con los
estandares normativos y las politicas institucionales vigentes. Este proceso
garantiza la integridad y legalidad de los documentos emitidos por la entidad.

Ademads, la funcion de asesoria juridica se cumplio en su totalidad,
respondiendo de manera integral y oportuna a todas las solicitudes de
conceptos juridicos realizadas por las diversas dependencias. Este alto nivel
de respuesta refleja el compromiso y la capacidad de la Oficina para brindar
apoyo legal en una amplia gama de asuntos.

Estos logros respaldan la labor desempefnada por la Oficina Asesora Juridica
durante el afo 2024, la cual se desarrolla en estrecha colaboracion con la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado (ANDJE) y en consonancia
con los principios del Modelo Optimo de Gestién (MOG). Este enfoque integral
incluye una cultura preventiva que busca reducir el dafo antijuridico,
disminuir demandas y evitar condenas contra la Entidad.

En vista de lo anterior, la Oficina Asesora Juridica encara el afio 2025 con el
compromiso de cumplir sus funciones y obligaciones con los mas altos
estandares de calidad. Esto implica un enfoque continuo en la mejora de
procesos, con el objetivo de agilizar tramites, reducir tiempos y fortalecer los
controles operativos. Esta optimizaciéon del proceso de gestién juridica
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contribuird al cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales y al
fortalecimiento de la administracion de la entidad.

5.2 GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

En el marco del proceso de gestion de las TICs, se tiene contemplado el
desarrollo del proyecto de inversion No. 2 “Actualizacién y Mejoramiento de
la Prestacion de servicios tecnoldgicos a los Grupos Sociales Objetivo de
CASUR Nacional”, mediante el cual se ejecutan las actividades de innovacion
y actualizacién de la plataforma tecnoldgica y los sistemas de informacién de
la entidad, buscando mejorar la prestacidn de los servicios interno y externos
qgue presta la entidad. El grupo de informatica desarrollo mesas técnicas con
el fin estructurar los estudios de mercado y estudios previos de las diferentes
actividades planteadas en dicho proyecto. Dentro de estas actividades
desarrolladas durante la vigencia 2024, se destaca la implementacion del
WhatsApp Interactivo para Afiliados (Kata en linea), El contrato para la
adquisicidon de la herramienta de BackUp, la renovaciéon de los Access Point
de la red Wifi de la entidad y la adquisicién de la herramienta de monitoreo
de red.

En efecto, desde el proceso de gestion de las TICS, se tiene como objetivo
ofrecer una vision detallada y analitica de la gestidn realizada por el grupo de
Informatica de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional durante la
vigencia del aho 2024. Esta convergencia de capacidades ha permitido
impulsar entre otras acciones en el ambito de gestidn, la administracion de
la capacidad del servicio, la gestion de Incidentes Seguridad de la
Informacion, la gestion de Servicios Tecnoldgicos, la gestidon de usuarios, el
levantamiento, clasificacion y/o actualizacién de activos de Informacién,
almacenamiento y respaldo de la informacion, recepcién de Sistemas de
Informacion, transferencia de informacion digital y fisica.

Asi mismo, se han llevado a cabo diversas actividades y procesos en la gestidon
de las Tic de la Caja de Sueldos de Retiro, con el propdsito de asegurar el
correcto funcionamiento de la plataforma TIC de la entidad, también la
implementacion de nuevas tecnologias pensando en el bienestar de los
retirados de la Policia Nacional.

En efecto, se detallan las actividades y logros mas relevantes alcanzados
durante la vigencia 2024, asi como los desafios enfrentados y las estrategias
implementadas para superarlos. Este informe pretende proporcionar una
visién completa y transparente de la labor realizada, contribuyendo asi a
fortalecer la confianza y el compromiso tanto de los beneficiarios como de la
sociedad en general, frente a proceso de gestion de las TIC. A través de esta
revision detallada, se busca ofrecer una vision integral de cdémo la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia Nacional ha evolucionado administrativamente,
destacando los logros alcanzados y los desafios superados en el camino hacia
la modernizacion y la excelencia en sus procesos.
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Analisis de Resultados

Para la vigencia 2024, la entidad destind para el proceso de gestion de las
TIC un recurso total de TRES MIL OCHOCIENTOS CINCO MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS DIECISIETE PESOS MCTE
($3.805.831.917), el cual se distribuyen en CUATROCIENTOS SESENTA Y
CINCO MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y UN MIL NOVECIENTOS
DIECISIETE PESOS MCTE ($465.831.917) presupuesto destinado para
funcionamiento y TRES MIL TRESCIENTOS CUARENTA MILLONES PESOS
MCTE ($3.340.000.000) correspondiente a proyectos de inversion.

Para el final de vigencia, mediante los diferentes procesos de contratacidn se
logro la ejecucidon de recursos, como se describe a continuacion:

PROYECTO DE INVERSION

Proyecto de Inversion No. 2

$4.000.000.000,00

$3.500.000.000,00 $3.340.000.000,00 $3.166.071.319,66
$3.000.000.000,00 | b
$2.500.000.000,00

$2.000.000.000,00

$1.500.000.000,00

$1.000.000.000,00

$500.000.000,00 $173.928.680,34

S- L0 L |

Valor Aprobado 2024 Valor Comprometido Valor Sobrante

Operativos: Evallua el desempeno de las operaciones, incluyendo produccién,
calidad y eficiencia.

FUNCIONAMIENTO

Funcionamiento

$450.000.000,00
$400.000.000,00 $394.201.917,00
-UUU.UUY, W $346.187.713,00

$350.000.000,00

$300.000.000,00

$250.000.000,00

$200.000.000,00

$150.000.000,00

$100.000.000,00
$50.000.000,00 $48.014.204,00
$_ I—

Valor Aprobado 2024 Valor Comprometido Valor Sobrante
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En el desarrollo de las actividades contempladas en el PAA para la vigencia
2024, se desarrollaron acciones frente a las necesidades de la entidad, con el
fin de mejorar la infraestructura, sistemas de informacién y en general los
componentes que soportan la operacion de los diferentes procesos de la Caja
de Sueldo de Retiro de la Policia Nacional.

A continuacién, se describe la ejecucion de las actividades

planteamientos del PAA.

PROYECTOS DE INVERSION

segun los

Activida
d

Descripcion

Valor total
estimado

Valor
Contratado

Valor final

Valor
Sobrante

Valor reserva

Disefiar,
desarrollar e
implementar
nuevos
servicios -
Portal Web -
Apps Movil

$ 45.000.000

$ 38.440.000

$ 38.440.000

$ 6.560.000

Modernizar la
Plataforma
tecnoldgica
de seguridad
perimetral.

$ 350.000.000

$ 349.810.020

$ 349.810.020

$ 189.980

$ 139.924.008

Actualizar los sistemas de informacion de la Entidad.

3.1

Data Tool

$ 50.000.000

$_

$_

$ 50.000.000

$_

3.2

ERP
Actualizacion
y soporte
para
plataforma

$ 387.802.889

$ 319.948.800

$ 319.948.800

$ 67.854.089

$ 315.991.100

3.3

Control Doc

$ 150.000.000

$ 150.000.000

$ 150.000.000

$_

$_

3.4

Directorio
Activo del
Windows
Server

$ 50.000.000

$ 40.074.748

$ 40.074.748

$ 9.925.252

3.5

WhatsApp
interactivo
para afiliados

$ 150.000.000

$ 150.000.000

$ 150.000.000

$_

Actualizar el
licenciamient
0 de Oracle.

$ 350.157.111

$ 350.157.111

$ 350.157.111

$_

Actualizar
Switch de
Casur

$ 311.040.000

$ 298.164.020

$ 298.164.020

$ 12.875.980

Apoyar a
Casur en la
estructuracio
ne
implementaci
on de
soluciones
tecnoldgicas

$ 230.000.000

$ 225.462.221

$ 225.462.221

$ 4.537.779

Digitalizar los
expedientes
de historias
prestacionale
s para uso de
consulta

$ 566.000.000

$ 566.000.000

$ 566.000.000

13

Modernizar el
Hadware
Data Center -
Servidores

$ 700.000.000

$ 678.014.400

$ 678.014.400

$ 21.985.600

$ 678.014.400

TOTALES

$ 3.340.000.000

$
3.166.071.320

$
3.166.071.32
0

$
173.928.680

$
1.133.929.50
8
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Activi

Descripci
dad 0

on

Valor total
estimado

Valor
Contratado

Valor
final

Valor
Sobrante

Valor
reserva

Vigencia
Futura

Adquisicid
n de
servicios
de

1 reinting
para el
grupo de
informatic
a

$ 71.630.000

$
71.630.00
0

Adquisicié
n del
servicio
de
canales
de
comunica
cion de
datos
para
CASUR
(Canal
principal)

vigencias
futuras

$ 37.738.917

$
37.738.917

$
37.738.91
7

$
9.256.130

Adquisicio
n del
servicio
de
canales
de
comunica
cion de
datos
para
CASUR
(Nueva
contrataci
on)

$ 80.000.000

$
78.961.630

$
89.526.70
5

$ 940.848

$
26.359.480

Adquisicio
n del
servicio
de
mantenim
iento y
reparacid
n de
equipos
de
computo
de
puestos
de
trabajo,
impresora
S,
escaner,
digiturno,
puntos de
redy
control de
acceso de
los

$ 123.098.000

$
97.004.040

$
97.004.04
0

$
26.093.96
0
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Adquisicio
n del
servicio
de
mantenim
iento
preventiv
oy
correctivo
al sistema
de
deteccion
de
incendios
y del aire
acondicio
nado del
Data
Center de
Casur

$ 50.000.000

$
42.566.895

$
42.566.89
5

$
7.433.105

Adquisicid
n del
servicio
de
mantenim
iento
preventiv
oy
correctivo
de las
UPS de
CASUR

$ 50.000.000

$
33.382.356

$
33.382.35
6

$
16.617.64
4

Diseflar e
implemen
tar planes
de
recuperaci
ony
verificacié
nala
estrategia
de
continuida
d del
negocio.

Adquisicio
n de la
renovacio
n del
certificado
digital de
seguridad
del portal
web de
CASUR

$ 7.075.000

$ 6.568.800

$
6.568.800

$ 506.200

Adquisicio
n de
licencias
antivirus

$ 41.780.000

$
35.000.000

$
35.000.00

0

$
6.780.000

10

Adquisicio
n de
servicios
técnicos
para
administr

$ 4.510.000

$ 4.400.000
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ary
soportar
los
servicios
de correo
electronic
oen el
marco del
desarrollo
de los
proyectos
de
tecnologia
de la
Entidad

$ $ $ $ $ $
TOTALES 335.622.63 | 346.187. | 138.427.0 26.359.48

465.831.917 940.848

8 713 39 0

5.3

Aspectos a resaltar

Para la vigencia 2024, el grupo de informatica logro él 92.28% en la
ejecucion de los recursos destinados para el proceso de Gestidon de las
TIC.

De las actividades que se aprobaron en el PAA para la vigencia 2024,
no fue posible realizar la contratacion para la actividad de Actualizar
sistemas de Informacién - DataTool, pues se publicd en la plataforma
SECOP II por dos ocasiones y en las dos oportunidades, se fue desierto
por el no cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en la
invitacion.

Se desarrollaron las actividades necesarias para la presentacion del
anteproyecto para la vigencia 2025.

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

5.3.1 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Dentro del plan de accién 2023-2026, el cual fue presentado al sefior Director
General para su aprobacion, se proyecto el Objetivo No. 7 Que hace referencia
a “"PROMOVER Y FORTALECER LA CULTURA AMBIENTAL REALIZANDO
ACCIONES DE SENSIBILIZACION Y COMUNICACION A LOS GRUPOS
SOCIALES OBIJETIVO DE LA ENTIDAD.”, dentro del cual se establecieron 4
tareas:

Participar en el Programa de excelencia ambiental distrital -PREAD,
liderado por la Secretaria de Ambiente.

Apoyar a la fundacion sanar por medio de las donaciones de material
reciclable y tapas plasticas que contribuyen a sanar la vida de los nifios
y también la vida de nuestro planeta.

Participar en actividades de arborizacién lideradas por parte del jardin
botanico de Bogota.

Desarrollar el Plan de trabajo del sistema de gestion ambiental.
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Dando cumplimiento a la primera tarea, con apoyo de la Ingeniera Diana
Paola Ramirez Mora, la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, en el
Programa de Excelencia Ambiental Distrital 2024 liderado por la Secretaria
de Ambiente, donde la Entidad es reconocida en la categoria “Elite”, en la
vigencia 2024, un reconocimiento que supera con creces las gestiones en las
vigencias anteriores, dado que solo se habia alcanzado la categoria “En
marcha a la Excelencia Ambiental”, se estd a la espera de la ceremonia de
cierre del programa por parte de la Secretaria de Ambiente Distrital.

El Sistema de Gestién Ambiental establecié y desarrollo acciones preventivas,
correctivas y de mejora para la vigencia 2024, teniendo en cuenta los
hallazgos generados por entes externos como la Secretaria Distrital de
Ambiente por medio de programa PREAD, de los cuales se subsanaron todos
los hallazgos efectuados en la vigencia 2023 y se proyectara el plan de mejora
para tratar los hallazgos identificados en la vigencia 2024.

Referente a ejercicios de auditorias externas realizadas al sistema de gestion
ambiental, se adelantdé por parte del Programa de Excelencia Ambiental
Distrital- PREAD liderado por parte de la Secretaria de Ambiente, la cual se
realizo el 13 de noviembre de 2024.

Vigencia No. Puntaje Obtenido Categoria
Hallazgos

Programa 2023 En marcha hacia la
de Excelencia excelencia ambiental
Ambiental
B 2024 2 903 Elite
(PREAD)

Como resultado de la auditoria de control y seguimiento al cumplimiento
normativo de las entidades publicas desarrollada por parte de la Secretaria
Distrital de Ambiente, se obtuvo el siguiente resultado:

items Evaluados | Hallazgos m

26 4 12,6 /13

Asi mismo, se establecié un plan de mejora, por medio del cual se pretenden
subsanar los hallazgos identificados por parte de la secretaria de salud al
edificio ubicado en la carrera 7 #12B-27, actividad que conlleve a otorgar el
concepto sanitario favorable al inmueble.
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2023 5 Favorable con
Secretaria Distrital requerimientos
de Salud 2024 3 Favorable con

requerimientos

5.3.2 ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO

Mediante contrato CO22000261-GAC, con el contratista GMA Construcciones
SAS, cuyo objeto es la “ADQUISICION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
INTEGRAL DE BIENES INMUEBLES DE LAS INSTALACIONES DE LA CAJA DE
SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL" se adelantaron las
siguientes actividades:

Suministro e instalacién de luminarias y puntos de conexion de energia, en
diferentes areas propiedad de la Entidad, donde se destacan el Centro de
Atencién y Bienestar al Afiliado (Cayba Centro), Direccién General de la
Entidad, para un total de 64 tomacorrientes, 28 luminarias, y 2 switch
monofasicos.

Mantenimiento de la Planta eléctrica de la Entidad, ubicada en el primer piso
de nuestras instalaciones, teniendo en cuenta que el ultimo mantenimiento
realizado fue en Octubre del afio 2021, se realizd esta tarea con el propdsito
de que el equipo funcionara en oOptimas condiciones en caso de un corte
energético previendo el fendmeno del nifo.
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Instalacién de vidrio templado en el mezanine del inmueble ubicado en la
Carrera 7ma 12b 27, propiedad de la Entidad, con el objeto de prevenir
incidentes de responsabilidad civil para nuestra institucion.

Resane y pintura del cielo raso de la oficina del grupo de Cartera y Créditos,
con el propdsito de subsanar la caida del mismo en el mes de diciembre de
2024.
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Instalacion de Reja (cortina metalica enrollable), ubicada en la entrada del
edificio Carrera 7ma 12b52, debido a que se encontraba en avanzado estado
de deterioro.

Durante la vigencia 2024 no se suscribieron contratos de mantenimiento
preventivo de inmuebles de la Entidad, sin embargo, mediante contrato
C024000173-GAC cuyo objeto es REPUESTOS Y ACCESORIOS PARA
EQUIPOS, MOBILIARIO E INFRAESTRUCTURA. Se adquirieron elementos con
el propdsito de que el recurso humano perteneciente al Grupo de Gestién
Logistica realizara mantenimientos preventivos requeridos en diferentes
inmuebles de la Entidad.

Dando cumplimiento a la obligacién del Grupo de Gestion logistica, para
garantizar el éptimo funcionamiento de las instalaciones principales de la
Entidad para el cumplimiento de los objetivos institucionales, se han
desarrollado tareas de mantenimiento de red hidraulica, red eléctrica, e
iluminacién de diferentes areas, realizando sondeos de bafios que se
encontraban obstruidos debido a que la tuberia ya cumplié su vida util y se
encuentra con corrosion internamente.

Se han realizado las adecuaciones y actividades logisticas necesarias en las
areas que ocuparan los Grupos de Comunicaciones Estratégicas, Negocios
Judiciales, Investigaciones Disciplinarias, Bienestar Social y Tesoreria, con el
fin de que la planta 8 del edificio Carrera 7ma 12b58/52 quede libre para el
inicio de las adecuaciones que se tienen proyectadas en el contrato
C023000398-GAC. A través de los Contratos C023000275 y C024000192
Con la firma DIGITAL CENTER VENTAS E IMPORTACIONES JE SAS, Cuyo
objeto es la ADQUISICION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE ASCENSORES INCLUYENDO SUS REPUESTOS Y
ACCESORIOS PARA EQUIPOS DE TRANSPORTE VERTICAL, se realizd el
mantenimiento mensual a los ascensores de los inmuebles propiedad de la
Entidad, ademas de la certificacion con la que deben contar estos equipos
para su debido funcionamiento.
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Por intermedio de contrato CO24000207 con la organizacién CENTRO CAR 19
LTDA, cuyo objeto es la ADQUSICION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPO DE TRASPORTE, se realizd el mantenimiento y
revision técnico-mecanica a los 6 vehiculos propiedad de la Entidad,
solicitados por los servidores publicos que conducen estos bienes para
garantizar su éptimo funcionamiento, cabe destacar que los modelos de los
vehiculos superan los 12 anos y durante cada vigencia han requerido mas
recursos como se evidencia a continuacién:

VIGENCIA 2022 2023 2024

RECURSOS DESTINADOS
AL MANTENIMIENTO DE 46.965.639,22|73.793.147,61 | 84.149.999,30

VEHICULOS
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5.3.3 SUBCOMPONENTE DE MOVILIDAD

Descripcién Fecha ad,quisicién Cqs_to_ i Estadp del
vehiculo Adquisicion Equipo
S eses ert 26/09/2011 40.000.000,00 | SERVICIO
A A ocsz0 " 26/09/2011 70.000.000,00 | SERVICIO
VT CEDAN OeK 860 22/10/2013 42.569.200,00 | SERVICIO
Ve CEDAN OCK 811 22/10/2013 42.569.200,00 | SERVICIO
VT EDAN ocKee 22/10/2013 42.569.200,00 | SERVICIO
MICROBUS HYUN OBG218 15/07/2008 80.999.000,00 | SERVICIO

Mediante contrato CO24000205 suscrito con la firma OUTSOURSING GIAF,
Cuyo objeto es la ADQUISICION DEL SERVICIO INTEGRAL DE ASEO Y
CAFETERIA EN LAS INSTALACIONES DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE
LA POLICIA NACIONAL, se garantizan los servicios de aseo y cafeteria a todos
los espacios bajo la responsabilidad de la Entidad.

A través de contrato CO24000209-GAC cuyo objeto es ADQUISICION DEL
SERVICIO DE MANTENIMIENTO, LAVADO DE TANQUES DE AGUA POTABLE Y
FUMIGACION DE LAS INSTALACIONES DE LA ENTIDAD, se llevd a cabo las
actividades descritas en el objeto contractual, obteniendo los debidos
certificados

5.4 GESTION FINANCIERA

GESTION DE PRESTAMOS DE LIBRE INVERSION

El Fondo de Préstamos de Libre Inversidn se cred en beneficio del personal
con asignacién de retiro y sus beneficiarios en goce de sustitucién pensional,
con el fin de contribuir al mejoramiento de su calidad de vida y por ende a la
realizacidén de los objetivos para los cuales fue creada la institucion. Desde el
punto de vista econdmico, los créditos garantizaran a la Caja una correcta
rentabilidad y seguridad en su reembolso.

Segun resolucion 1350 del 05 de abril del 2024 el procedimiento de
otorgamiento de créditos queda oficialmente a cargo del Grupo de
Sostenibilidad, sin desconocer que desde la vigencia 2023 este mismo
procedimiento ya se venia realizando en este grupo.

Para la vigencia 2024 segun certificado de disponibilidad presupuestal 16124
se destind un presupuesto inicial de MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE
MILLONES TRECIENTOS MIL PESOS ($1.437.300.000) Mcte, presupuesto que
fue adicionado en el mes de octubre de 2024 en la suma de CIENTO
CINCUENTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS MIL PESOS ($159.700.000)
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Mcte, proveniente de la partida destinada para créditos de vivienda
funcionarios, para un presupuesto total asignado en la vigencia de MIL
QUINIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES DE PESOS ($1.597.000.000)
Mcte, valor ejecutado en su totalidad.

El detalle de la el'ecucién de iréstamos 2024, es el siiuiente:

Préstamos Funcionarios
Resol 1658 Abril 103.000.000,00 16 CASUR
Resol 1785 Abril 662.750.000,00 96 Préstamos Afiliados CASUR
Préstamos Funcionarios
Resol 1942 Mayo 63.200.000,00 8 CASUR
Resol 2502 Junio 608.350.000,00 93 Préstamos Afiliados CASUR
Octubr Préstamos Funcionarios
Resol 4994 e 159.700.000,00 27 CASUR
Resumen

Prestamos Afiliados 1.271.100.000,00 189

Préstamos Funcionarios 325.900.000,00 51

Con respecto a la vigencia anterior, se puede observar entre que el
presupuesto asignado y ejecutado para 2024 presenta un incremento del

13.99%.
Valor préstamos 1.401.000.000,00 1.597.000.000,00 13,99
Personas beneficiadas 233 240 3,00
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5.5 GESTION CONTRACTUAL

5.5.1 “"Numero de contratos suscritos por modalidad.”

1; 0%

B MINIMA CUANTIA (30) EDIRECTA (351) EMENOR CUANTIA (5)
@ INTERADMINISTRATIVO (4) E ACUERDO MARCO DE PRECIOS (12) @LICITACION (1)

B MINIMA CUANTIA (32) B DIRECTA (246) BMENOR CUANTIA(8) HEINTERADMINISTRATIVO (4) BACUERDO MARCO DE PRECIOS (2)
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2023 2024
MINIMA CUANTIA 30 32
DIRECTA 351 246
MENOR CUANTIA 5 8
INTERADMINISTRATIVO 4 4
ACUERDO MARCO DE PRECIOS 12 2
LICITACION 1 0
TOTAL 403 292

350 351

4

2023

e=@==D|RECTA  ==@==|NTERADMINISTRATIVO

COMPARACION PROCESOS SIN COMPETENCIA

246

En 2024 hubo una reduccidon del 30 % de la contratacion directa frente a
2023. Esta disminucién se produjo porque en 2023 el gobierno nacional
impartid instrucciones sobre la duracidn maxima de los contratos de
prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, lo que implicd
que, vencidos los contratos iniciales y sus prérrogas, se celebraran nuevos

contratos.

También se observa que los contratos que la Caja celebrd con otros entes

estatales se mantuvo sin variacién entre las dos vigencias.
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No asi los procesos de seleccién con varios oferentes, como se ve:

COMPARACION PROCESOS CON COMPETENCIA
40
35
32
30 -—S
30 po
25
20
15
12
10
— 8
5 5-
2 =
2
1 g
0 ® 0
2023 2024
=@=— MiNIMA CUANTIA —=@=—MENOR CUANTIA
=@=—ACUERDO MARCO DE PRECIOS === LICITACION

La reduccién mas importante se observa en los acuerdos marco de precios y
ordenes de compra en la Tienda Virtual del Estado Colombiano. Esto se
explica porque, al ser instrumentos disefiados por la Agencia Nacional de
Contratacién Publica-Colombia Compra Eficiente, su disponibilidad dependen
de que dicho organismo celebre contratos marco con determinados
proveedores, y en ausencia de dicho mecanismo, CASUR debe acudir a los
procesos de seleccidn ordinarios.

Las otras modalidades no muestran una variacidn significativa, si bien es
importante destacar que mas del 80 % de la contratacién corresponde a
adquisicién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién, lo que pone de
presente que al interior de CASUR hay una importante carencia de talento
humano suficiente para atender las funciones institucionales, y la consecucion
de las metas y objetivos propuestos con normalidad.
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e "“Comparacion de contratacion por trimestre”

COMPARATIVO NUMERO DE CONTRATOS POR TRIMESTRE 2023-2024

180
R 156

160

140

120

100
80 7
60

52
40 34

20

2023 2024

— | e || || |\

La reduccion que muestran las estadisticas, que se acentlan en los trimestres
ITI y IV, obedecen al vencimiento de los plazos establecidos en los contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién que, como se
indicoé antes, sélo pudieron ser celebrados por cuatro meses (y prorrogados
por dos meses mas), segun dispuso Presidencia de la Republica. Para mitigar
el riesgo de quedar desabastecida, la Entidad se vio en la necesidad de
celebrar nuevas contrataciones.

En la vigencia 2024 los contratos fueron celebrados por el término establecido
en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993, de manera que los contratos fueron
celebrados sin la restriccion temporal de la vigencia 2023.

En los trimestres I y II no se observa variaciéon de importancia.

e "“Evaluacion de proveedores 2024”

RESULTADOS EVALUACION 2023

20; 5%

CONTRATOS EVALUADOS 2023

23;6%

360; 95%

= EVALUADOS (380) = SIN EVALUAR (23) = EXCELENTE/CONFIABLE (360) = SATISFACTORIO/RECOMENDABLE (20)
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CONTRATOS EVALUADOS 2024 RESULTADOS EVALUACION 2024

8; 3%

245; 84%

230;97%

m EXCELENTE/CONFIABLE (230) u SATISFACTORIO/RECOMENDABLE (8)
m EVALUADOS (245)  m SIN EVALUAR (47)

El desempefio de los contratistas muestra una mejora en 2024 frente a 2023,
pasando de un 5 % de calificacidn satisfactorio, a un 3 % de resultado
aceptable.

Al respecto, debe aclararse que hubo una actualizaciéon en los instrumentos
de evaluacion, lo que implicé la modificacién de las escalas de medicién, como

se muestra:
PUNTAJE 2023 2024
100-90 EXCELENTE CONFIABLE
89-60 ACEPTABLE RECOMENDADO
<59 INCUMPLIMIENTO NO CONFIABLE

Se aclara que la calificacion la emiten los supervisores de contrato que el
ordenador del gasto ha designado para el efecto, quienes deben cehirse al
principio de objetividad al suscribir la evaluacion. El Grupo de Adquisiciones
y Contratos sdlo recibe y consolida la informacién, sin que sea procedente
una revision al mismo.

6 ESTADOS FINANCIEROS

6.1 SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO: 31 DE DICIEMBRE
2023 A 31 DE DICIEMBRE 2024.

En el siguiente apartado se presenta un desglose de los estados

financieros (activos, pasivos y patrimonio) de la Entidad a corte de 31 de
diciembre de 2024.
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6.1.1 Activos

Comparativo de activos 2023-2024 Cifras en
millones de §
£00.000,00
$(1779.04)
(0.35)%
500.000,00
400.000,00
300.000,00
200.000,00
$45.247,36 $19.873.17 $1123.34
42,90% 29.63% 2,37%
100.000,00
$64.79
517%
0,00 4
EFECTND ¥ EQUIVALENTES AL CUENTAS POR COBRAR PRESTAMOS PORCOBRAR PROPEDAD PLANTAY EQUIPD OTROSACTNVOS
EFECTNGD
ACTIVO
2024 787 163,00
2023 72263338
Variacian § 64 520 63
Variacion % 8,593%
EFECTIVO Y PROPIEDAD
ACTIVO  |EQUIVALENTES AL C“E”{;E{Hig”“ PRE%E‘;&%"““ PLANTAY | OTROS ACTIVOS
EFECTIVO EQUIPO
@ | Noviembre3n2024 | 15070827 86.50258 131729 4852196 500.112,91
@ | Noviembre/302023 | 105.460,91 66.620,40 125250 47.308,62 501.891,05
Variacion $ 45247 3 1087317 64,79 112334 1779,04
Variacion % 42.90% 29,83% 517% 237% -0,35%
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6.1.2 Pasivos
Comparativo de pasivos 2023-2024
140.000.000,00
$11.897.003 87
10,40%
120.000.000,00
100.000.000,00
80.000.000,00
60.000.000,00
40.000.000,00
20.000.000,00 ———  $(11.673,27) $(35.869,46) $(32774) —
(5312)% (34.23)% (60,12)%
0,00
CUENTAS POR PAGAR BENEFICIOS A LOS PROVISIONES OTROS PASIVOS
EMPLEADOS
PASIVO
2024 126.371.445,00
2023 114.522 311,64
Variacién $ | 11.849.133,35
Variacion % 10,35%
CUENTAS POR | BENEFICIOS ALOS
PASIVO PAGAR EMPLEADOS PROVISIONES |OTROS PASIVOS
@ | Noviembre/30/2024 10.304,05 126.292.017 .51 68.906,10 217,36
@ | Noviembre/30/2023 21977 33 114 385 013,64 104 775,56 54510
Variacion $ -11.673,27 11.897.003,87 -35.869 46 -327,74
Variacion % -53,12% 10,40% -34,23% -60,12%
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6.1.3 Patrimonio
Comparativo de patrimonio 2023-2024
RESULTADOS DE BEIERCICIOS GANANCIAS O PERDIDAS POR
CAPITAL FISCAL AMTERIORES RESULTADOS DEL EJERCICIO BEMEFIOOS FOSEMFLED
20.000.000,00
0,00 [——— .
$7.999 .90
-20.000.000,00 | 150% $(6.693.077.38)
131.98%
-40.000.000,00 $(359.115.75)
1.06%
-60.000.000,00 L
-B0.000.000,00
100.000.000,00
$(5.079.062 33)
120.000.000,00 6.32%
PATRIMONIO
2024 -125584 28202
2023 -113.799.678,24
Variacion $ | -11.784.603,78
Variacion % 10,36%
GANANCIAS D
RESULTADOS DE .
RESULTADOS PERDIDAS POR
PATRIMONIO CAPITAL FISCAL EEERI;}IE}I;{éz DEL EJERCICIO RENEFICIOS
POSEMPLEC
@ | Noviembre/30/2024 54034900 -07.252 034 40 5.319.348.67 -34.191.945 29
@ | Noviembre/30/2023 53234900 85479924 73 4980727 02 -33.832820853
Variacion & 8.000,00 1177210967 33862165 -359.115,75
Variacion % 1,50% 13,77% 6,80% 1,06%
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La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional presenté para la
vigencia 2024 una apropiacion que quedd distribuida asi:

Cifras en millones de pesos*

APROPIACION APROPIACION %
VIGENTE VIGENTE
RUBRO CONCEPTO RECURSOS RECURSOS TOTAL PQI(Q:}'(I)CII\IIP
PROPIOS NACION
A FUNCIONAMIENTO 459.076,00 | 6.105.753,29 6.564.829,29 | 99,84%
A-01 GASTOS DE PERSONAL 10.005,00 10.005,00 0,15%
ADQUISICION DE BIENES Y
A-02 SERVICIOS 10.037,00 10.037,00 0,15%
TRANSFERENCIAS
A-03 CORRIENTES 430.239,15 6.095.145,29 6.525.384,44 99,24%
GASTOS DE .
A-05 COMERCIALIZACION Y 494,00 494,00 0,01%
PRODUCCION
ADQUISICION DE ACTIVOS
A-06 FINANCIEROS 1.597,00 1.597,00 0,02%
A-07 DISMINUCION DE PASIVOS 957,00 957,00 0,01%
GASTOS POR TRIBUTOS,
A-08 MULTAS, SANCIONES E 5.746,85 10.608,00 16.354,85 0,25%
INTERESES DE MORA
C INVERSION 10.540,00 0,00 10.540,00 0,16%
GRUPO SOCIAL Y
_ EMPRESARIAL DE LA o
C-1507 DEFENSA (GSED) 10.540,00 10.540,00 0,16%
COMPETITIVO
469.616,00| 6.105.753,29 6.575.369,29 | 100,00%

La cuenta con mayor ponderacion continla siendo “TRANSFERENCIAS
CORRIENTES” con un 99,24%, representada especialmente por rubro
destinado al pago de asignaciones de retiro que se cubre con recursos
Nacion y recursos propios. A esta obligacién, se suman la de aporte
previsidon social servicios médicos y el rubro de sentencias vy
conciliaciones, que son en su totalidad los rubros a través de los cuales
se desarrolla la misionalidad de la Entidad, que es el reconocimiento y
pago de las asignaciones de retiro.

En un segundo lugar encontramos los GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS,
SANCIONES E INTERESES DE MORA que representan el 0.25% del total
del presupuesto de la entidad, Representado mayoritariamente por la
Cuota de Fiscalizacion y Auditaje que se pago a la Contraloria General de
la Republica, la cual ascendidé a (12.452,22) millones de pesos; mientras
que los restantes (3.902,63) corresponden a pagos de impuesto predial,
Industria y Comercio, y Delineacion Urbana.
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Con respecto a los recursos destinados a las otras cuentas, se puede
observar que los GASTOS DE PERSONAL representan el 0.15%, al igual
que la ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS, la cual esta relacionado
con los procesos contractuales atendiendo el Plan Anual de Adquisiciones
donde se involucran los contratos con persona natural y juridica, los
mantenimientos, el aseo a las instalaciones, la prestacion del servicio de
impresion y fotocopiado, el servicio de vigilancia, la adquisicién de
seguros, el servicio de correo, etc. Dentro de estos, también se incluye el
pago de los servicios publicos que se realiza de forma mensual.

Por su parte, los GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION que
representan el 0.01% incluye todos aquellos gastos que tiene la Caja para
sus actividades comerciales como son los gastos de administracién de los
locales del Centro Comercial Monserrate y parqueaderos; servicios
profesionales para disefio e implementacion de estrategias para el
cumplimiento de las funcionales del grupo de sostenibilidad de CASUR; y
servicios publicos de los centros vacacionales de Melgar y Apulo.

En ADQUISICION DE ACTIVOS FINANCIEROS, El fondo de préstamos
representa el 0,02% del total del presupuesto y su ejecucion depende de
las solicitudes del personal afiliado y servidores publicos.

En cuanto al concepto de gasto DISMINUCION DE PASIVOS, se incluye el
pago de las cesantias retroactivas para los funcionarios de la Entidad que
tienen ese derecho, estas corresponden a cesantias parciales y
definitivas, en donde se reporta una ejecucién del 0,01%.

Fuente Valor % de Participacion
Nacién $ 469.616,00 7,14%
Propios $ 6.105.753,29 92,86%
Total $ 6.575.369,29 100,00%

El presupuesto definitivo de Gastos de la Caja La Caja de Sueldos de
Retiro de la Policia Nacional para la vigencia 2024 fue de (6.575.369,29)
millones de pesos, de los cuales (469.616,00) millones de pesos que
representan el 7.14% fueron recursos propios y (6.105.753,29) millones
de pesos que representan el 92.86% del total del presupuesto

6.2.3 INGRESOS 2024.

correspondieron a recursos Nacion.
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En la vigencia 2024 la Entidad contaba con un aforo de ingresos del
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de $704, venta de bienes y servicios por valor de $25.775 y recursos
de capital por valor de $12.137 millones de pesos, tal como se detalla
a continuacién:

Cifras en millones de pesos

Recaudo en
Aforo efectivo

Descripcion Vigente acumulado Variacion

neto
Contribuciones 430.998 363.562 -67.436 84.3%
Multas,
sanciones - € 704 904 200 128.4%
intereses  de
mora
Venta de
bienes y 25.775 21.546 -4.229 83.6%
servicios
Recursos  de 12.137 19.955 7.818 164.4 %
capital

Analizando el aforo de los ingresos de las Contribuciones por valor de $
430.998 millones, al cierre de la vigencia 2024 estas presentan un recaudo
acumulado por valor de $363.562 millones de pesos es decir un 84.3% de
los ingresos programados, debido principalmente a disminucién de los
ingresos correspondientes a las contribuciones del 5% aporte de los
afiliados (personal activo de la Policia Nacional).

Las multas, sanciones e intereses de mora presento un recaudo de
128.4% con respecto al aforo proyectado y la venta de bienes y servicios
un recaudo del 83.6% correspondiente a los inmuebles de propiedad de
la entidad con el fin de obtener ingresos y para ello se utiliza la figura de
arrendamiento.

En lo que respecta a los Recursos de Capital, por valor de $ 19.955
millones de pesos M/Cte., como recaudo conformado por los excedentes
y rendimientos financieros, reintegros y recuperacién de cartera (fondo de
préstamos), tal como se detalla a continuacion:

Recaudo Acumulado (Cifras en millones de pesos)

RECURSOS DE CAPITAL $ 19.955

EXCEDENTES FINANCIEROS $ 1.676

RENDIMIENTOS FINANCIEROS $ 13.314

RECUPERACION DE CARTERA PRESTAMOS $ 1.557

REINTEGROS $ 3.408
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7 EJECUCION PRESUPUESTAL
7.1 COMPOSICION PRESUPUESTAL

INFORMACION CIERRE PRESUPUESTAL VIGENCIA 2024

Dando alcance a los principios de la administracion publica y en armonia con
los compromisos asumidos se presenta la informacion del cierre presupuestal
de la vigencia 2024 en materia de gastos de funcionamiento e inversion, el
rezago presupuestal constituido en la vigencia anterior y el informe de la
auditoria por parte de la Contraloria General de la Republica, asi:

/7.1.1 EJECUCION PRESUPUESTAL 31 DICIEMBRE 2024

Cifras en millones

APROPIACI| COMPROMISOS OBLIGACIONES PAGOS
CONCEPTO ON
VIGENTE | VALOR POR;:ENTA VALOR PORE:ENTA VALOR P°R§:NTA
FUNCI?gAMIEN AR 6.4553.81 98,31% 6.4553.71 98,31% 6.4542.92 98,30%
GASTOS DE
PERSONAL 10.005 7.940 79,36% 7.940 79,36% 7.902 78,98%
ADQUISICION DE
BIENES Y 10.037 9.427 93,93% 9.330 92,96% 8.889 88,57%
SERVICIOS
TRANSFERENCIAS 6.417.46 6.417.46 6.417.14
CORRIENTES 6.525.384 0 98,35% 0 98,35% 8 98,34%
GASTOS DE
COME%CJAYLIZACI 494 243 49,22% 240 48,51% 240 48,51%
PRODUCCION
ADQUISICION DE
ACTIVOS 1.597 1.597 100,00% 1.597 100,00% 1.597 100,00%
FINANCIEROS
DISMINUCION DE
PASIVOS 957 945 98,75% 945 98,75% 945 98,75%
GASTOS POR
TRIBUTOS,
MULTAS,
SANCIONES E 16.355 16.203 | 99,07% 16.203 | 99,07% 16.203 | 99,07%
INTERESES DE
MORA
INVERSION 10.540 8.572 | 81,33% | 3.594 | 34,10% | 2.989 | 28,36%
TOTAL 6.462.38 6.457.30 6.455.91
PRESUPUESTO | 6-575-369 a 98,28% S 98,20% 3 98,18%
PRESUPUESTO TOTAL 2024
(Funcionamiento + Inversion)
Meta periodo Ejecucion
31-Dic-24 31-Dic-24
100% 98,28%
1,72%
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FUNCIONAMIENTO INVERSION
Meta periodo Ejecucion Meta periodo Ejecucion
31-Dic-24 31-Dic-24 31-Dic-24 31-Dic-24
100% 98,31% 100% 81,33%
-1,69% -18,67%

Como se evidencia la Entidad alcanzé compromisos del 98,31% en materia
de funcionamiento y se posiciono por debajo de la meta proyectada en el
1,69% teniendo en cuenta que la Caja no ejecutd la totalidad de los recursos
asignados con cargo a las partidas OTROS GASTOS DE PERSONAL -
DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN recurso 20 por valor de $1.795
millones y OTRAS TRANSFERENCIAS - DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO
DGPPN recurso 20 por la suma de $97.643 millones, recursos que fueron
informados al Ministerio de Defensa Nacional en la proyeccién de saldos
sobrantes recursos nacién y propios en el mes de octubre de la vigencia 2024.

En virtud de lo anterior, se evidencia que la Direccidn General de Presupuesto
Pablico Nacional -DGPPN- Unicamente realizo reducciones del presupuesto
asignado con recursos de la nacién, para Casur redujo la suma de $66.193
millones de las partidas presupuestales OTRAS TRANSFERENCIAS -
DISTRIBUCION PREVIO CONCEPTO DGPPN y APORTE PREVISION SOCIAL
SERVICIOS MEDICOS (OTRAS PRESTACIONES DE JUBILACION), mediante
Decreto No.1522 del 18 de diciembre de 2024 “Por el cual se reducen unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacion de la vigencia fiscal de
2024 y se dictan otras disposiciones”.

Para el caso de inversidn, la entidad alcanzé compromisos de $ 8.572 millones
que representa el 81,33% de los recursos asignados, quedando un saldo
sobrante de $1.968 millones, a continuacién, se relaciona la desagregacién
por proyecto:

Cifras en millone

PROYECTOS APROPIACI COMPROMISOS | OBLIGACIONES PAGOS
DE RESPONSABL ON
INVERSION E VIGENTE |VALO|PORCENTA|VALO(PORCENTA|VALO(PORCENTA

R JE R JE R JE

FORTALECIMIEN
TO DE LA
ESTRUCTURA
FISICA DE LOS | SUBDIRECCIO

INMUEBLES DE N
CASUR PARA SU|ADMINISTRATI
RENTABILIDAD VA
Y
SOSTENIBILIDA
D NACIONAL

6.000 4.466| 74,44% 744 12,39% 744 12,39%
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ACTUALIZACIO
NY
MEJORAMIENTO
DE LA
PRESTACION DE
SERVICIOS GRUPO DE 0 0
L ECNOLOGICOS! INFORMATICA 3.340 3.165| 94,76% [2.012] 60,23% [1.485| 44,45%
A LOS GRUPOS
SOCIALES
OBIJETIVO DE
CASUR
NACIONAL
MEJORAMIENTO
E INNOVACION
DEL MODELO
PENESocio | aricia
ASESORA DE 1.200 941 | 78,42% | 838 | 69,86% | 761 | 63,38%
GENERAR | b ANEACION
BIENESTAR A
LOS AFILIADOS
Y SUS FAMILIAS
NACIONAL
INVERSION 10.540 [8.572| 81,33% (3.594| 34,10% [2.989| 28,36%
PROYECTO DE INVERSION No.1 2024
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA FiSICA DE LOS
INMUEBLES DE CASUR PARA SU RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD NACIONAL
Meta periodo Ejecucion
31-Dic-24 31-Dic-24
100% 74,44%
-25,56%
PROYECTO DE INVERSION No.2 2024 PROYECTO DE INVERSION No.3 2024
ACTU{\UZAC\C’)N Y MEJORAMIEN'TO DE LA MEJORAMIENTO E INNOVACION DEL MODELO DE
PRESTACION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS A LOS NEGOCIO DE CASUR PARA GENERAR BIENESTAR A
GRUPOS SOCIALES OBJETIVO DE CASUR NACIONAL LOS AFILIADOS Y SUS FAMILIAS NACIONAL
Meta periodo Ejecucion Meta periodo Ejecucion
31-Dic-24 31-Dic-24 31-Dic-24 31-Dic-24
100% 94,76% 100% 78,42%
-5,24% -21,58%
A pesar del nivel de avance, no se logré ejecutar el 100% de los recursos

asignados en inversién teniendo en cuenta que la anterior administracién
realizd un acuerdo de traslado presupuestal en el mes de mayo por la suma
de $1.500 millones, el cual fue aprobado hasta el 18 de noviembre de 2024
mediante Radicado 2-2024-061508 por la Direccién General de Presupuesto
Pablico Nacional.

Sin embargo, realizando los estudios y analisis con el equipo de trabajo a
cargo del proyecto de “Infraestructura” (donde fueron aprobados los
recursos), se determind no realizar la adicidon presupuestal toda vez que se
celebraron dos contratos interadministrativos con: SOCIEDAD HOTELERA
TEQUENDAMA S.A, por la suma de $4.025 millones y los cuales no se
pagarian en su totalidad, razén por la cual, adicionar los $1.500 millones, no
era procedente porque i) incrementaria el valor de la reserva presupuestal,
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ii) con el fin evitar investigaciones fiscales, disciplinarias y penales, situacion
que se ha presentado en anteriores administraciones, entre otras.

Asi mismo, se fueron desiertos dos procesos correspondientes a la
actualizacion de sistemas de informacién de la Caja y la consultoria para llevar
a cabo el proceso de seleccién, provisidn, incorporacion y vinculacidon de
servidores publicos con el fin de adelantar el re-disefio misional que adelanta
la Entidad por la suma de $265 millones, los recursos restantes corresponde
a saldos de contratacion que ascendieron a la suma de $203 millones.

7.1.2 REZAGO PRESUPUESTAL CONSTITUIDO 2024

Esta informacién corresponde a las cuentas por pagar y reserva presupuestal
constituida en cada vigencia fiscal, de esta manera, la Entidad constituyo el
valor de $6.284 millones, en materia de funcionamiento e inversién, como
se presenta a continuacién:
CUENTAS POR PAGAR

Cifras en pesos

ADQUISICION
GASTOS DE TRANSFERENCIAS 2
MES DE BIENES Y INVERSION TOTAL
PERSONAL SERVICIOS CORRIENTES
ENERO 37.861.472 440.753.808 121.030.000 605.120.032 1.204.765.312
TOTAL 37.861.472 440.753.808 121.030.000 605.120.032 | 1.204.765.312
RESERVA PRESU PUESTAL Cifras en pesos
ADQUISICI(")N DE GASTOS DE
MES BIENES Y COMERCIALIZACION INVERSION TOTAL
SERVICIOS Y PRODUCCION
ENERO 2.568.334 - - 2.568.334
FEBRERO 3.153.333 - 159.144.008 162.297.341
MARZO 47.448.954 3.546.747 102.654.500 153.650.201
ABRIL 19.210.488 - 678.014.400 697.224.888
MAYO 404.600 - 2.028.741.100 2.029.145.700
JUNIO 24.385.242 - 2.009.999.994 2.034.385.236
TOTAL 97.170.951 3.546.747 4.978.554.002 | 5.079.271.700

De esta manera, CASUR proyecta realizar el 100% de pago de la reserva
presupuestal a finalizar el mes de junio en materia de inversién teniendo en
cuenta que son contratos de infraestructura los cuales son pagados por cortes
de obra. Esta proyeccidn fue realizada con el insumo de las modificaciones a
los contratos justificadas por cada supervisor de contrato antes del 31 de
diciembre de 2024. Adicionalmente, esta informacién es registrada por la
Entidad, en el informe de ejecucidn presupuestal de la vigencia 2024, el cual
se encuentra en etapa de consolidacién para posterior publicacién en el portal

web de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.
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