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Sefior Brigadier General (RP) i
CARLOS FERNANDO TRIANA BELTRAN
Director General Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

ASUNTO: Remisién Informes de Ley Oficina de Control Interno
Respetado Director:

con el propédsito de aportar desde la visidon objetiva de la Oficina de Control
Interno a los procesos de mejora continua y retroalimentacion de la Entidad, me
permito remitir los siguientes informes en los cuales encontrara las
recomendaciones y aspectos mas relevantes:

1. Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la
vigencia 2024 con corte al tercer cuatrimestre.

2. Evaluacion al Sistema de Control Interno correspondiente al segundo
semestre de 2024.

Quedo atenta a sus comentarios,

Atentamente,

N Frec ALY ornleall
/SKR NILETH GONZALEZ-SALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

Anexos: Informe Evaluacidn Sistema de Control Interno
Informe Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP

/2

Elabord: Auxiliar de Servicios 33, Gabriel Mauricio Rozo Nietott=—

Revisé: Jefe de Oficina de Control Interno, Sara Nileth Gonzalez Salcedo 7
Fecha elaboracién: 31/01/2025
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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA - PTEP
INFORME DE SEGUIMIENTO
CORTE DICIEMBRE 31 DE 2024

OBJETIVO:
Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa de
Transparencia y Etica PUblica de la entidad con corte al tercer cuatrimestre de
2024.
CRITERIOS:

Ley 1474 de 2011, Art. 76 "Por la cual se dictan normas orientadas a

fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacidn y sancién de actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica."

Decreto 19 de 2012 Art. 237 “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Publica.”

Decreto 1081 de 2015, Titulo 4 Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano articulo 2-1-4-6 “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento
de las orientaciones y obligaciones derivadas de [los mencionados
documentos, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se
publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.".

Ley 2195 de 2022 Art. 31, el cual modifica el Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, estableciendo nuevos aspectos que deben ser incluidos para promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de la misionalidad.

Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en
lo relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”

METODOLOGIA:

1. Verificar el Programa de Transparencia y Etica Publica de CASUR para la
vigencia 2024.
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=45322
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=73593
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=250176
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#1474
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606#2195
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2. A través de la herramienta Suite Vision Empresarial (S.V.E.) se realiza el
proceso de validacion y verificacion de la coherencia de los soportes
aportados con lo planificado en la actividad propuesta, fechas de inicio y
término de las actividades establecidas por los responsables de los procesos
en el Plan de Transparencia y Etica Publica.

3. De acuerdo con los resultados del analisis se establecen los logros de la
ejecucion de las acciones y el impacto generado por aquellas no
desarrolladas.

ALCANCE:

El presente informe se realiza sobre el analisis de toda la cadena de valor de la
Entidad comprometida en el desarrollo del PTEP.

RESULTADOS DEL ANALISIS:

COMPONENTES Tare'as plz?nificadas
vigencia 2024
Componente 1: GESTION DEL RIESGO 5
Componente 2: POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 25
Componente 3: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 28
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 24
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 34
Componente 6: LEGALIDAD E INTEGRIDAD 6
Componente 7: INICIATIVAS ADICIONALES 14
Componente 8: REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA 17
Componente 9: ESTADO ABIERTO 6
TOTAL 159

Fuente: Creacion propia Oficina de Control Interno CASUR

Se analizaron las actividades planeadas en los nueve componentes del Programa
de Transparencia y Etica PUblica de la vigencia 2024, ademds se evaluaron las
159 actividades planificadas.

De la revision realizada, se evidencié un cumplimiento del 94% de las actividades
planificadas a la fecha de corte y un avance acumulado del 94% del PTEP, de
esta manera se establece un incumplimiento del 6% en las actividades.

El plan de mitigacién estructurado para gestionar los riesgos de corrupcidon se
cumplié al 100%, y a la fecha de corte ningln responsable de proceso generd
reporte de materializacidon de los riesgos, lo anterior denota efectividad de las
acciones establecidas para disminuir la probabilidad de ocurrencia y atenuar el
impacto sobre el cumplimiento de los objetivos de cada proceso.
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El siguiente cuadro describe en detalle el avance y cumplimiento de cada
componente del programa durante el tercer cuatrimestre de 2024:

Comp 1: GESTION DEL RIESGO 5 5 5 100% 100% 100%
Comp 2: POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES 25 25 25 100% 100% 100%
Comp 3: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA 28 27 28 100% 96% 96%
Comp 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 24 20 24 100% 83% 83%
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO ALA 34
INFORMACION 34 34 100% 100% 100%
C 6: LEGALIDAD E INTEGRIDAD 6 6 6 100% 100% 100%
C 7: INICIATIVAS ADICIONALES 14 14 14 100% 100% 100%
C 8: REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA 17 13 17 100% 76% 76%
C 9: ESTADO ABIERTO 6 6 6 100% 100% 100%
TOTAL 159 150 159 100% 94% 94%

Fuente: Creacion propia Oficina de Control Interno CASUR

Programa de Transparencia y Etica Publica
Nivel de cumplimiento por Componente

Componente 9: ESTADO ABIERTO [N 100%
Componente 8: REDES INSTTUCIONALES Y CANALES DE _
DENUNCIA ’
Componente 7: INICIATIVAS ADICIONALES [ 100%
Componente 6: LEGALIDAD E INTEGRIDAD [ 100%
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y I 100
ACCESO A LA INFORMACION ¢
Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION N
AL CIUDADANO ?
Componente 3: PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION I <
PUBLICA ’
Componente 2: POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES [ 100%

Componente 1: GESTION DELRIESGO [N 100%

Fuente: Creacion propia Oficina de Control Interno CASUR

Para la vigencia 2024 se incumplieron las siguientes actividades:

1. Componente 3: Participacion ciudadana en la gestion publica

Responsables: Subdireccién de Prestaciones Sociales - Grupo Bienestar
Integral al Afiliado y Grupo de Atencién al Veterano Policial y Oficina Asesora
de Planeacion e Informatica - Grupo Comunicaciones Estratégicas.

Actividad: Revisar y actualizar los formatos internos de actividades
rendicion de cuentas, establecidos en el sistema de calidad de Casur.
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Impacto del No cumplimiento: La desactualizacién de los instrumentos de
registro de actividades, no permiten contar con la informacién suficiente y
por lo tanto, no reflejan de forma adecuada la realidad de la gestién realizada
con los afiliados de Casur.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al afiliado

Responsables: Subdireccion de Prestaciones Sociales - Grupo Atencion al
Ciudadano

Actividad: Solicitar la difusion de los canales de denuncias, normatividad,
procedimientos y demas lineamientos establecidos para el tratamiento de
PQRSDF en la entidad, a través de los canales institucionales.

Impacto del No cumplimiento: La no difusion de los canales afecta el
servicio, no publicitar los canales destinados para realizar denuncias y recibir
PQRSF, genera que los requerimientos recibidos no estén centralizados y se
disperse en otros, que no fueron creados para tal fin, generando un riesgo
de no gestidn, afectando la imagen institucional.

Componente 8: redes institucionales y canales de denuncia

Responsables: Subdireccion de Prestaciones Sociales - Grupo Atencion al
Ciudadano

Actividad: Solicitar la difusién de los canales de denuncias, normatividad,
procedimientos y demas lineamientos establecidos para el tratamiento de
PQRSDF en la entidad, a través de los canales institucionales.

Impacto del No cumplimiento: La no difusion de los canales afecta el
servicio, no publicitar los canales destinados para realizar denuncias y recibir
PQRSF, genera que los requerimientos recibidos no estén centralizados y se
disperse en otros, que no fueron creados para tal fin, generando un riesgo
de no gestidn, afectando la imagen institucional.

Asi mismo, se evidencian logros significativos entre los que se encuentran:

Se realizé la verificacidon de la publicacion de los tramites y OPA s de Casur
y en el portal web y se establecieron actividades de mejora a fin de facilitar
el acceso de los afiliados a los mismos.
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Se realizc} el registro de la estrategia de racionalizacidon de tramites en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

El Grupo de Comunicaciones Estratégicas realizo el seguimiento, control y
evaluacion de la estrategia de participacion ciudadana de la audiencia publica
de rendicion de cuentas, a través de la aplicacién de encuestas dirigidas a los
asistentes y un formulario web digital, compartido en las transmisiones en
vivo por medio de las redes sociales.

Durante la vigencia 2024, se realizaron piezas gréaficas informativas
relacionadas con la gestién, programas de bienestar, didlogo publico,
rendicion de cuentas, con principios de calidad, disponibilidad y oportunidad
para los diferentes Grupos Sociales Objetivo.

Se realizaron espacios de rendicidon de cuentas en las ferias de servicios de
atencién y bienestar en las ciudades de Leticia, Ibagué, Neiva, Armenia,
Manizales, Arauca y Pasto y los municipios de Soacha y Fusagasuga.

Se realizd el tramite de los decretos de modificacién de estructura y planta
ante Ministerio de Defensa, Departamento Administrativo de la Funcion
Pablica, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento
Administrativo de la Presidencia con concepto favorable, el documento se
encuentra pendiente de firma presidencial.

Se actualiz6 el acto administrativo para el tratamiento de PQRSF, de acuerdo
con los lineamientos del Ministerio de Defensa.

Se efectud una jornada ludica de sensibilizacion donde los servidores
publicos, a través de acertijos, conocieron los valores corporativos de la
Entidad las funciones del Oficial de Transparencia, los cuales se encuentran
en la guia y procedimiento de conflicto de interés.

Se identificaron riesgos y controles frente al conflicto de interés.

Elaboro

Revisé y Aprobd

L SRS
_SARA NILETH GONZALEZSALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO

Auxiliar de Servicios Grado 33 Jefe Oficina de Control Interno
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