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APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

PROCESO: ATENCION A LOS GRUPOS SOCIALES OBJETIVO OBJETIVO: Brindar un trato digno y respetuoso a los grupos sociales objetivo atendiendo, orientando y resolviendo sus requerimientos y/o peticiones transfiriendo la oferta de valor y mejorando su calidad de vida
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACIGN DE LOS CONTROLES ]
RESPONSABLE DEL CONTROL 0 RIESGO RESIDUAL
RIESGO INHERENTE _ TIPO DE CONTROL FRECUENCIA EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO
MANUALES E INSTRUCTIVOS PARA EL SEGUIMIENTO - HERRAMIENTA HA SIDO FECHA FECHA DE INDICADOR DE PROCESO Y/0
?
, (05705 DE , MANEJO DEL CONTROL SEGUIMIENTO EFECTIVA? TOTAL CALIEICACION ACCIONES )] X RESPONSABLE DE LA ACCION HERRAMIENTA
TIPO DE RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO AFECTADO LA POSIBLE DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES NATURALEZA DEL CONTROL AUTOMATICO =15 MANUAL =10 CONTROLES INICIO FINALIZACION DE SEGUIMIENTO
AFECTACION PROBABILIDAD IMPACTO SI=15 CARGO RESPONSABLE - N S|=15 SI=30 PROBABILIDAD IMPACTO
NO=0 - NO=0
NO=0
Aplicabilidad de Ley 923 de 2004, Dec. 4433 de 2004, De- 1. Actualizacién del Normograma (1)'1/02/201 7 11.31/08/17
: . . : creto 1212y 1213 de 1990y la directiva 42222 de 2016,Ley . Cada dependencia segun su - . ' g ‘ . .
Desarticulacion de la atencién actual con las normas vigentes ., , Preventiva 15 5 . . 0 10 15 10 | Normograma, procedimientos y caracterizacion del proceso 30 Oficina asesora de Planeaciéon
1527 de 2014, Resolucion 6665 de 2014, Y demas normas normatividad aplicable e, . .
q 2. Socializacion de la normatividad vigente 2. 2.30/11/17
concordantes 01/09/2017
Barreras actitudinales, comunicativas y fisicas por parte de los funcionarios Informes semanales
iblicos ' y porp Trabajo en la cultura centrada en el cliente VISION 360° Preventiva 0 5 Toda la entidad 0 10 15 10 | Presentacion ante el SISTEDA 30
P .- . Evaluaciones de satisfaccién L . ) CITSE
Reprocesos y desgaste administrativo o o : -~ : -~ Capacitacién sobre servicio al ciudadano 7/21/2016 | 4/30/2017
Participacion en Capacitaciones, induccién y reinduccion Talento Humano
Debilidad en el desarrollo de competencias en atencién al ciudadano. : ofrecidas por el Departamento Administrativo de la fun- Preventiva 15 5 0 10 15 10 | Listas de asistencia, actas y certificaciones 30
Observaciones por parte de los entes s .
cién publica y la Entidad Proceso de AGSO
de control Y - :
Espacios de atencién al ciudadano no aptos ni seguros (norma NTC 6047- Observaciones y acciones para la mejora en los puntos de Actualizacion del Manual protocolo de atencion al ciudadano. CITSE
P (1 - . . . Correctiva 0 5 Subdirector de prestaciones 0 10 0 0 N/A 0 9/1/2016 | 2/28/2017
2013) Pérdida de credibilidad, imagen'y atencion al ciudadano
posicionamiento de la Entidad Autormatizar el sequimi :
o . . guimiento mediante el control Doc. .
Incumplimiento de la Dilatacién en los tiempos de respuesta _ » ) Excelencia organizacional :ig;lmlento semanal de PQRS, en un HOJA ELECTRONICA Preventiva 15 5 Unidad de PQRS 0 10 15 10 E?&Zﬁtesjsr;agg:\ifé I:ll‘sczrrgaimensuales de seguimiento 30 7/21/2016 Xirg;irr;rgolis fechas PQRS
p Insz.atl.f,facaon de los Grupos Sociales Creacion de valor para los Integrar los sistemas de PQRS Seguimiento en la herramienta de
promesa de valor en Naturaleza actual de Carencia de personal para la atencién del ciudadano frente a la Calificacién Objetivo afiliados Clalificacion Definir puestos de trabajo, funciones y competencias para la atencion al ciuda- estion alas metas obietivo 3 Loarar
el proceso de atencion o la Entidad limita el del servidor bubli . e No existe un control actualmente N/A 0 0 |N/A 0 0 0 0 [N/A 0 d CITSE ' 9/1/2016 | 9/30/2017 Talento Humano 9 . J_ ) 9
1 A ciudadano Por altas Estratégico curnplimiento de a €1 SeTVICor pubTico. _ — Incremento del riesgo Psicosocial Innovacion Cualitativa en 3 3 9 47 3 3 9 ano ( ) altos niveles de reconocimiento,
, P Incumplimiento de La ley de acceso a la informacion publica Art.74 de la . Impacto y sostenibilidad Impacto Clasificacién de los activos de la informacion : solidaridad y apoyo por parte de los
expectativas generadas en promesa de valor Constitucién Politica de Colombia / Ley 1712 de 2014 debido a la sobre carga laboral e - ) : Toda la Entidad (documento . : e N - , CITSE ) , o
o . . Posicionamiento Preventiva 15 5 . 0 10 15 10 publicaciones de la pagina web 30 Socializacion y capacitacion de la normatividad vigente 7/21/2016 |7/21/2017 afiliados y grupos sociales objetivo.
oferta del servicio infraestructura inadecuada ¢ . , . por normatividad)
Ley de Transparencia Informacioén publicada en la web segun la Ley
Debilidad en la e:strategia de comunicacion para conocimiento de lainfor- | Afectacion de productividad y Fortcaleumlento c;lel Portal Web, Redes Sociales, encuentro Preventiva 15 5 Toda Ia Entidad 0 10 15 10 | Informes presentados al comité SISTEDA 0 Segullr Io‘s,cronogramas establecidos para el desarrollo de las estrategias de co- 2121/2016 | 7/21/2017 Oficina asesora de Planeacion
macién de interés efectividad regionales, Rendicion de Cuentas. municacion
Falta'de recursos tecpologlcos (equqs de computo, mpresoras) y de co- No existe un control actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 Adquisicién de equipos y actualizacion tecnoldgica en CITSE 3/1/2016 | 3/30/2017 Grupo de Sistemas
municacion (herramientas para el envio de correos masivos) Incumplimiento de la estrategia
Aplicativos NO articulados e inadecuados para los Grupos Sociales Objetivo. No existe un control actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 Implementacion de la herramienta del control Doc. 6/1/2016 | 4/30/2017 Grupo de Sistemas
Desaparicion de la Entidad Gest.icl)nar cormlyencjiosdcc>ln la E?I\:jAL y otras entidades para tener acceso a infor-
Bases de datos desactualizadas No existe un control actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 macion actualizada de los afiliados 3/1/2017 | 11/30/2017 Oficina asesora de Planeacion
Contratacién de una firma para el desarrollo de una caracterizacién de usuarios
Oficinas virtuales en los encuentros regionales Preventiva 15 5 ?ggglllzcaon de prestaciones 0 10 0 10  registros fotograficos y filmicos, encuestas, informes 30 Srfl?:ilg;gizaronogramas establecidos para el desarrollo de las estrategias de co- 7/21/2016 | 7/21/2017 Oficina asesora de Planeacién
Descentralizaciéon de la atencién y de la informacién, por deficiencia en la Subdireccién de prestaciones
bertura d duct ifi Coordinaci Regional [ : istros fotograficos, tas, inf , ., ,
cobertura de productos especificos oordinaciones Regionales Preventiva 15 5 sociales 0 10 15 10 | registros fotogréficos, encuestas, informes 0 Control y seguimiento a los coordinadores regionales 3272017 13171172017 Subdireccion de Prestaciones
TOTAL CALIFICACION DE CONTROLES N/A 8,1 3,5 |N/A 0,0 6,9 8,1 6,2 |N/A 13,8
Falta de articulacion de los Canales de comunicacién Gestor Documental CONTROL DOC Preventiva 15 5 Grupo de informacion 15 10 0 10 Informes es.tad,'St'cos y 0 Optimizar el gestor Documental CITSE 6/1/2016 | 20/03//2017 Grupo de Sistemas
documental Log de auditoria
Informes al comité SISTEDA
Falta de cultura organizacional frente a la recepcion y trazabilidad de PQrs | D€sgaste Administrativo Seguimiento a las PQRS y presentacion de informes en el Preventiva 15 5 | Unidad de Quejas y Reclamos 0 10 15 10 . 30 Dar aplicabilidad a la directiva 42222 del 27 de mayo del 2016 7/21/2016 | 11/30/2017 Subdireccién de Prestaciones
comité SISTEDA Correos con reportes semanales y consolidado mensual y
Acciones Disciplinarias trimestral de estadisticas < T .
1. Campanas de sensibilizacién en los encuentros regionales.
Falta de cultura por parte del cliente Observaciones por entes de Control “Excelencia organizacional No existe un control actualmente N/A 0 0 NA 0 0 0 0 N/A 0 ) Promover servicios v camalos mediante ol istema de furmos 7/21/2016 | 7/21/2017 Subdireccion de Prestaciones
Inoportunidad e inexactitud Debilidad en la Cultura Creacion de valor para los Clalificacion Coordinador G J > o — bilidad de los < I : | tacid y X ha de los sist . oo Indicadores de proceso: oportunidad
en las respuestas de quejas, . o . Insatisfaccion de los Grupos sociales afiliados . Proceso de actualizacién tecnolégica (hadware, software) Preventiva 15 5 oordinador Laripo de 0 10 15 10 nformes de supervision, reportes y trazabilidad de los site- 30 mplementacion y puesta én marcha de fos sistemas y Tecursos tecnologicos 1/1/2016 | 31/02/2017 Grupo de informatica de respuesta de las PQRS.

2 .. Operacional Organizacional enfocada . . ., Cualitativa en 5 3 15 Informatica mas de informacion 56 4 3 12 adquiridos CITSE o o
reclamos, peticiones y hacia la estrateqi Fallas frecuentes en los sistemas Objetivo Innovacion I t Articulacidn de los procesos y sistemas de informacion actas, informes, encuestas y oficios de respuesta al ciudada- Seguimiento mensual en Comité
sugerencias acla la estrategia Impacto y sostenibilidad mpacto para la atencién al fiudadang Preventiva 15 5 | Oficina asesora de Planeacion 0 10 0 10 0 ' Y P 0 Definicién de la estructura de transicion de la entidad 9/1/2016 | 6/30/2017 Oficina asesora de Planeacion SISTEDA.

Desmotivacion del personal por falta ' posicionamiento Capacitacién, induccién y reinduccion a los servidores pu- Listados de asistencia
Falta de compromiso y competencias para la ejecucién del proceso. de reconocimientos en su trabajo. incpos ' y P Preventiva 15 5 Talento Humano 0 10 0 10 Actas de capacitacion 0 Disefar un plan de incentivos para el talento humano del proceso 1/2/2017 | 8/31/2017 Subdireccién de Prestaciones

T . . . Informes semanales
Pérdida de imagen y posicionamiento Desi . | tent la atencid
. o . , . | de la Entidad. esignacién personal competente para la atencién perma- . Coordinador CITSE Inf trimestrales al ministerio de def
D.eb|I|dad en los criterios actuales de atencién al ciudadano (correos electré nente de la actividad Preventiva 15 > oordinador 0 10 15 10 rrormes trimestrales al ministerio de detensa 30 Capacitacion sobre servicio al ciudadano 2/2/2017 | 7/30/2017 Subdireccién de Prestaciones
nicos a CITSE, PORTAL WEB)
Evidencia de respuesta en los correos electrénicos
TOTAL CALIFICACION DE CONTROLES N/A 13 4 |N/A 2 9 6 9 N/A 13

APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL OBJETIVO: Transferir la oferta de valor propuesta en la estrategia e impactar de manera positiva la calidad de vida de los afiliados y sus familias

MANUALES E RESPONSABLE DEL CONTROL O SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO
INSTRUCTIVOS RIESGO RESIDUAL
RIESGO INHERENTE PARA EL Sl=5 TIPO DE CONTROL FRECUENCIA DE S1=10 HERRAMIENTA HA FECHA DE FECHA DE
COSTOS DE LA POSIBLE NATURALEZA | MANEJO DEL NO_— 0 AL NO_— )] LAY LUl ACCIONES ) RESPONSABLE DE LA ACCION
N° RIESGO RIESGO TIPO DEL RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO AFECTADO , DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES - - CALIFICACION INICIO FINALIZACION
AFECTACION DEL CONTROL CONTROL
SI=15 SI=30 CONTROLES
NIVEL ’ = , = NIVEL
PROBABILIDAD | IMPACTO RIESGO SI=15 CARGO RESPONSABLE AUTOMATICO =15 | MANUAL=10 NO=0 {CUAL? NO=0 PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO
NO=0
Ejecucidon de acciones establecidas en la planeacién estratégica Preventiva 15 5 Oficina asesora de planeacién 0 10 15 10 Registros en la Suite Vision Empresarial 0
Construccién del Modelo de SSI cumpliendo lo
Incurnplimiento en la ta d delo adecuado de ori B doloa! Escasa contribucién al mejoramiento de la siguiente: Seguimiento a las metas del imperativo
P . Falta de un modelo de orientaciony Falta de un modelo adecuado de orientacion y metodologia Para ' calidad de vida de los afiliados Creacion de valor para los afiliados y | Clalificacién Cualitativa en 1. Investigacion y referenciacién para el conocimiento | 03/11/2016 28/02/12017 : . ; Objetivo 1 Ampliar la cobertura de los
T creacion de valor para el Estratégico , el desarrollo del proceso - No se cuenta con un Modelo especifico .. . 3 4 12 55 2 4 8 ., Oficina asesora de planeacion . ! .
Afiliado metodologia para el desarrollo del proceso en SS| Posicionamiento Impacto y la construccién del modelo. 01/02/2017 30/09/2017 programas y servicios de seguridad social
' Incumplimiento del plan estratégico TOTAL PROMEDIO POR CRITERIO: 15 5 N/A 0 10 15 10 N/A 0 2. Desarrollo de foro de SSI. integral al afiliado y su familia.
Retroalimentacion a los coordinadores Correo Electronico Supervisor del contrato y coordinador Correos electrénicos con los coordinadores Socializar el instructivo para el desarrollo de las
Comunicacion NO asertiva con los coordinadores Teléfono Preventiva 0 5 P i y 0 10 15 15 . 0 . p . ) 1/2/2017 2/28/2017 Subdireccion de Prestaciones
. : : de bienestar regionales actividades en las coordinaciones regionales
Atencidn personalizada con los coordinadores
COORDINADORES: Correo Electrénico Supervisor del contrato y coordinador
Teléfono de bienestar
Insuficient les d o | dinad | Atencidn personalizada con los coordinadores Planilla de asistencia atenciéon DE CASOS Y Presentar propuesta de retroalimentacion para
nsuncientes cana’es Ge comunicacion con fos coordinadores y 103 Preventiva 15 5 Coordinador regional, 0 10 15 10 ASESORIAS, ATENCION AL PUBLICO 30 implementar reuniones virtuales o presenciales 7/21/2016 8/30/2017 Subdirecciéon de Prestaciones
afiliados (TRANSVERSAL) . . . . .. .. . . .
o . ’ AFILIADOS: Revista, orientador, Pagina Web, Atencion Comunicaciones y alianzas (segun el caso) constantes con los coordinadores
Incumplimiento al imperativo de Personalizada, Redes Sociales, cronograma de actividades de estratégicas,
creacion de valor, objetivos estratégicos y bienestar Grupo de bienestar
misionalidad de la entidad. . o
, Excelencia organizacional . , «
Incertidumbre en el - ufe g o de g Creacion de valor para los afiliados N de establ trol te del | Disenar el plan de necesidades para afio 2017
cumplimiento de la meta . Falta de compromiso para el desarrollo de ecursos insuficientes para el desarrollo de los programas de Pérdida de imagen y credibilidad ., Clalificacion Cualitativa en O 5€ puede establecer un controf por parte del proceso a N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 con recursos suficientes para el desarrollo de los 7/21/2016 2/28/2017 Grupo de Bienestar Indicador del proceso: Cobertura en niimero
2 Operativo : : . bienestar Innovacion 2 4 8 tratarse de una causa externa 36 2 4 8 . -
anual de los programas de programas de bienestar a nivel nacional N Impacto programas de bienestar de afiliados que acceden a los programa PIBI
) : Impacto y sostenibilidad
bienestar Observaciones por parte de un Ente de Posici ont
control osicionamiento Gestionar convenios con la PONAL y otras entidades
Inexistencia de una base de datos ACTUALIZADA de la planillas de asistencia con Informacién suministrada por los para tener acceso a informacion actualizada de los
i formacion de los afiliados Investigaciones Disciplinarias afiliados en los encuentros regionales Preventiva 15 5 grupo de bienestar 0 10 15 10 Planilla firmada por cada afiliado o beneficiario |30 afiliados. 5 2/28/2017 11/30/2017 Oficina asesora de planeacion
Contratacion de una firma para el desarrollo de una
caracterizacion de usuarios
Insuficiente capacitaciIOIr) al grupo de bier\,estar a nivel nacional de Actualmente NO existe un control frente a esta causa N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 Elaborar un p!an de necesidades de capacitacion para 12/30/2016 2/28/2017 Grupo de Bienestar
acuerdo a las caracteristicas de la poblacion el grupo de bienestar
. . L . : Actualmente NO existe un control frente a esta causa N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 ., . . . .
:22)::;[5:;@ de una Caracterizacién de los usuarios y afiliados de Pesarro:lar unfa’SOLUCIOn tanoIoglca para dinamizar 2/28/2017 11/30/2017 Grupo de Sistemas
TOTAL PROMEDIO POR CRITERIO: 5 3 N/A 0 5 8 6 N/A 10 a caractefizacion de usuarios
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APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

PROCESO: GESTION DE RECONOCIMIENTO OBJETIVO: Atender y resolver oportunamente las peticiones de reconocimiento de asignaciones de retiro y sustituciones pensionales, de conformidad con la normatividad vigente _

MANUALES E RESPONSABLE DEL CONTROL O SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO

RIESGO RESIDUAL
INSTRUCTIVOS PARA FRECUENCIA DE HERRAMIENTA HA
RIESGO INHERENTE NATURALEZA DEL EL MANEJO DEL = TIPO DE CONTROL SEGUIMIENTO SI=10 SIDO EFECTIVA? TOTAL TRATAMIENTO ACCIONES FECHA DEINICIO | FECHA DE FINALIZACION RESPONSABLE HI:QIIX) :\%\IIZ?;AD;: ::: (::IEISI\(I:I:/l?TO
N° RIESGO RIESGO TIPO DEL RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO AFECTADO COSTOS DE LA POSIBLE AFECTACION DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES CONTROL CONTROL NO=0 CALIFICACION
SI=15 SI=30 CONTROLES
PROBABILIDAD MPACTO | NIVEL S1=15 CARGORESPONSABLE | AUTOMATICO=15 | MANUAL=10 NO=0 NO=0 PROBABILIDAD mpacTo | NIVEL
RIESGO NO=0 RIESGO
: . o s Subdirectory Verificar si el tiempo
Retroalimentacion y sc?C|aI|zaC|on Coordinares del de reconocimiento . : :
Induccién y capacitacion del personal del proceso por parte de los coordinadores de Preventivo 15 5 Droceso 0 10 15 10 Actas 30 mientas se demuestra el Continuar capacitando y retroalimentan- 2/22/2016 2/92/2017 Subdireccion prestaciones
no adecuada grupo cada vez que se presenta un reconocimiento (fallecido) do al proceso
cambio en la norma Funcionario Publico en la pdliza IRF
Revision del expediente y pruebas
Informacién inexacta e inoportuna por parte de un aportadas por el beneficiario
tercero respecto a los fallecimientos (Registraduria, Base de datos actualizada .
CEREL, reporte de un familiar, asociaciones de retira- Cruce de numero de documento de Preventivo 15 5 Operador de la Nomina 15 10 15 10 30 Efec.tt.Jar mesas de trabajo.para tomar 7/22/2016 7/22/2017 Subdireccién prestaciones
dos) los fallecidos contra la informacién Reporte a la coordinacién decisiones en casos especiales
TRANSVERSAL CON FINANCIERA de la registraduria (dos veces por
mes)
Verificacion de los documentos
aportados.
Aborte d bas falsas v/ ) (SUSTITU Declaracion del art 442 del cédigo Sustanciador Presentar la necesidad de conformacion
POrie te Prucbas falsas y/o enganosas ) Penal Preventivo 15 5 . Y 0 10 15 10 Visto bueno en los oficio 30 de un comité interdisciplinario paralas |7/22/2016 10/31/2017 Subdireccién prestaciones
CIONES) coordinador de grupo .
visitas de campo
Protocolo de requisitos
Visitas de campo
Detrimento patrimonial
Valores constituidos en la Coordinadory Actas
Investigaciones Cartera por esa natu raleza Reuniones periédicas con la PONAL subdirecciones de Continuar efectuando las reuniones pe-
Cambios en los estatutos de carrera PONAL disciplinarias, fiscales y FALLECIDOSY PAGO DE para tratar los cambios provisionales Preventivo 0 5 prestaciones 0 10 15 10 Copiasde las 30 riodicas con la PONAL para verificar las | 7/22/2016 1 7/22/2017 Subdireccién prestaciones
penales Excelencia organizacional VALORES DE MAS ACTAS: en los estatutos de carrera PONAL :‘gg:\fssgg'as Inconsistencias
Creacion de valor para los estudio de 40 sentencias
Pérdida de afiliados 4’600 MM en reintegros
Falta de unificacion de criterios y politicas por el . . ., . o .. .
. COMITE DE CONCILIACIONES para hacer accion de |magenObservaC|ones Innovacion no recuperables de los Actualmente no se cuenta con un N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 Unificar Fr.lt,enos para iniciar las acciones 3/1/2017 6/30/2017 Oficina asesora juridica
Debilidad y repeticion contra la POLICIA NACIONAL de entes de Control Impacto y sostenibilidad anos 2011 a 2015 controlfrente a esta causa de repeticion
Reconocimiento y dependencia . . . . Seguimiento a controles del riesgo
. . . PosicionamientoExcelencia y puntos de control de los procedi-
1 pPago indebido de Operativo de terceros . . . . . er s > 3 15 68 3 3 9 mientos: mediante autoevaluacién
: . Desgaste administrativo. organizacional Valores constituidos Solicitar al administrador del SINPRES 1entos:
las prestaciones para ejercer el - 1 [iberacidn del anlicativo a [a entidad trimestral,
reconocimiento Creacion de valor para los en la Cartera por esa Actualment t all eT:‘C'Z”I € ag 'Ica Vo a ae”t'da |y
Falta de Autonomia en el manejo de los sistemas AT . . ctualmente no se cuenta con un capacitar del uso del mismo a uno de los . ., .
SINPRES, CONTROL DOC. ) Pérdida de imagen afiliados naturaleza REINTEGROS control frente a esta causa N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 usEarios.SOLICITAR GENERAR CONTRO- 2/2/2017 8/30/2017 Subdireccién prestaciones
Institucional Innovacion LES INTERNOS Y/O ALERTAS A LOS CAM-
Impacto y sostenibilidad ACTAS: estudio de BIOS DENTRO DEL APLICATIVO
Accion de repeticiobny  Posicionamiento 40 sentencias 4600
3 _ o _ acciones disciplinarias MM en reintegros no L, . . g Oficios presentando Continuar efectuando las reuniones pe-
Presentacion de Hojas de servicio inconsistentes Pre sustanciacion a la Hoja de p " 15 5 Grupo de informacién 0 10 15 10 las i istenci 30 5di la PONAL e car| 2/22/2016 2/22/2017 Subdi g taci
oresentadas por de la PONAL recuperables de los anos servicios recibida por la PONAL reventivo documental con las inconsistencias riddicas con la para verificar las ubdireccién prestaciones
. . encontradas inconsistencias
Pago indebido de la 2011 a 2015
prestacion
Oficios expedidos por la
CASUR recoge las hojas de servicio policia y formados por y L
g : . : en PONAL . Grupo de informacién CASUR F.ormullaa.on de Ia. propuesta 2 V.Iabl : g .
Presentacion de hojas de servicio falsificadas . . . . Preventivo 15 5 0 10 15 10 30 lidad técnica de virtualizar las hojasde ~ 3/1/2017 9/30/2017 Subdireccion prestaciones
por seguridad y evitar falsificaciones documental servicio
de las hojas de servicio Radicacion de cada hoja
de servicio
: g e s Subdirectory
Falta de capacitacién, reinduccién y retroalimenta- Retroalimentacion y socializacion Coordinares del
cién al personal de asignaciones respecto a cambio por parte de los coordinadores de . Continuar capacitando y retroalimentan- . ., :
de normas y verificacion de informacion en las hojas grupo cada vez que se presenta un Preventivo 15 5 proceso 0 10 15 10 Actas 30 do al proceso 7/22/2016 7/22/2017 Subdireccion prestaciones
de servicio cambio en la norma : o
Funcionario Publico
REINTEGROS: se solicita a la policia
Sisl‘gls_grilgml\clig ﬁg;cz ggilxiiigopla Subdirectory Radicacion de hoias de Continuar efectuando las reuniones pe-
. 1o . Preventivo 15 5 Coordinares del 0 10 15 10 . ) 30 riodicas con la PONAL para verificarlas 1 7/22/2016 7/22/2017 Subdireccion prestaciones
Informacién inexacta e inoportuna por parte de un firmas y tiempos de aprobaciones SErvicio - - :
, ) : : ) proceso inconsistencias
tercero REINTEGROS (Registraduria, CEREL, reporte internas y verificaciones de
de un familiar, asociaciones de retirados, Min de | a requisitos de ley.
proteccion social)
TOTAL CALIFICACION D CONTROLES
24
POR CRITERIO N/A 11 4 N/A 2 8 12 8 N/A
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APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

PROCESO: GESTION FINANCIERA OBJETIVO: Ejecutar y Controlar eficientemente los recursos financieros de la Entidad y consolidar la informacion financiera aplicando los principios de celeridad y transparencia para el cumplimiento de la misién institucional

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES INDICADOR PARA EL PLAN DE ACCION

RESPONSABLE DEL CONTROL O SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO ESEO RESIDUAL
MANUALES E INSTRUCTIVOS
RIESGO INHERENTE PARA EL MANEJO DEL S TIPO DE CONTROL FRECUENCIA DE S HERRAMIENTA HA
NATURALEZA DEL CONTROL _ SEGUIMIENTO - SIDO EFECTIVA? TOTAL ACCIONES FECHA DEINICIO FECHA DE FINALIZACION
RIESGO AFECTADO e NO=0 NO=0 CALIFICACION INDICADOR DE PROCESO Y/0 HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO

c SI=15 SI=30 CONTROLES
NIVEL SI=15 AUTOMATICO = - NIVEL
= — H ? =
PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO NO=0 CARGO RESPONSABLE 15 MANUAL=10 NO=0 {CUAL? NO=0 PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO

N RIESGO TIPO DEL RIESGO CAUSA RAiZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO COSTOS DE LA POSIBLE AFECTACION DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES

Actos mal intencionados y sin intencion No se cuenta con un control actualmente frente a
por parte de los funcionarios que manejan osta causa N/A 0 0 No tiene 0 0 0 0 Not tiene 0 Control y seguimiento a las acciones del plan anticorrupcion |2/1/2017 11/30/2017
los procedimientos financieros
Errores en los procedimientos financieros g:eorr\fj;traeilggI:):I"eczlso;etlvos a cada uno de los Preventivo 15 5 Subdirector y Coordinador financiero 0 10 15 10 Evaluaciones de desempeno semestrales 30 Sensibilizacion frente a la concertacién 2/1/2017 4/30/2017
sin dolo por parte de los funcionarios Alertas en los aplicativos (SINPRES-SIIF) Preventivo 15 5 Usuarios de los aplicativos 15 10 15 10 Log de auditoria en cada aplicativo 30 N/A N/A N/A
Pérdida de credibilidad SE CALIFICA EL IMPACTO CON BASE OFICIO DE PLAN DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL
de |2 entidad EN LA OCURRENCIA DEL EVENTO Plan de mejoramiento individual Preventivo 15 5 Subdirector y Coordinador financiero 0 10 15 10 ANEXADO ALAS HOJAS D DE VIDA DE LOS 30 Sensibilizacion frente a la concertacién 2/1/2017 4/30/2017
DE PAGO DE VALORES ADICIONALES FUNCIONARIO
: : . EN LA NOMINA DE AFILIADOS Y Revisiones periddicas y/o aleatorias a los productos : Responsables en la ejecucion segun los Actas de revision, Informes (segun el caso) : .
Detrimento patrimonial BENEFICIARIOS DEL MES DE ENERO generados en cada uno de los procedimientos Preventivo 1> > procedimientos 1> 10 15 10 Registros en el log de auditoria 30 Actualizar los procedimientos 2/1/2017 6/30/2017
Incumplimiento a Carencia de un Investigaciones Excelencia DE 2014 (APROXIMADAMENTE Rotacion del personal en el grupo con el fin de Imolementar la rotacién en todos los arunos del broceso v a
la programacion aplicativo integral Debilidad en la implementacion de los sancioges y organizacional $600.000.000) detectar debilidades en los procedimientos y dar Preventivo 0 5 Coordinador de grupo 0 10 15 10 Actas 30 U Sez docurmentarlo grup P Ya11/1/2017 12/31/2017
: de los recursos Operativo para la gestién de los controles en los procedimientos In?\ovacién : 3 3 continuidad al proceso 79 : 3 3 Seguimiento a controles del riesgo y puntos de control de
financieros P recursos (base de datos, Pérdida de imagen Imbacto CALCULAR IMPACTO DE ROBO Reportes los procedimientos: mediante autoevaluacion trimestral.
asignados a la integralidad de los 9 sosF’)cenibi)I/idad CONTINUADO = $100 AFILIADO X Control diario en los flujos de efectivo Preventivo 0 5 Subdirector y Coordinador de tesoreria 15 10 15 10 Cuadros de valores 30 Documentar en un procedimiento 2/1/2017 6/30/2017
entidad sistemas) Desaaste administrativo 87.000 AFILIADOS X 12 MESES = Hoja electrénica de informacién
9 $104.000.000.000 Registro de informacioén a través de tokens en SIIF Preventivo 15 5 Usuarios autorizados 15 10 15 10 Trazabilidad en el aplicativo 30 Sensibilizacion frente al uso adecuado de los tokens 2/2/2017 31/06//2017
. : Controles automaticos generados por cada uno de : : . o
dels(’)c;x::rgigce)zlcciznte CASUR MANEJA ACTUALMENTE los sistemas de informacion Preventivo 15 5 Usuarios de los aplicativos 15 10 15 10 Reporte en el Log de auditoria 30 N/A N/A N/A
Asignacion de tareas a servidores publicos : - MONTOS APROXIMADOS DE , ., : ., , . Fortalecer el procedimiento de re-induccion por parte de
sin los perfiles ni competencias seguridad social integral COP180.000.000.000 / MENSUALES Ejecuciéon de induccion en el proceso Preventivo 15 5 Coordinadores del proceso 0 10 15 10 Actas 0 los coordinadores 2/1/2017 31/06/2017
Administracion de usuarios v perfiles baio cada uno Coordinador y delegado SIIF SINFAD, Reporte de solicitudes
de los sistemas de informaci{')lrc: J Preventivo 15 5 Administrador de la seguridad de la 0 10 15 10 30
Debilidad en la seguridad de los sistemas informacion Log de auditoria Socializacion y aplicacion del manual de politicas de 2/1/2017 9/30/2017
informaticos (TRANSVERSAL) If)((:lrlici:::d de creacién de usuarios y asignaciéon de Preventivo 15 5 Coordinadores de grupo y jefes de oficina |0 10 15 10 Oficio de solicitud 30 seguridad de la informacion
TOTAL CRITERIOS 11 5 N/A 6 9 14 9 N/A 25

APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

Atender dentro de los términos establecidos por la ley, la defensa técnica de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, brindar asesoria juridica a las diferentes dreas de la Entidad y
efectuar el control de legalidad de los actos que se deriven de las mismas, aplicando los principios de celeridad y transparencia para el cumplimiento de la mision institucional

PROCESO: GESTION JURIDICA OBJETIVO:

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES INDICADOR PARA EL PLAN DE ACCION

RESPONSABLE DEL CONTROL 0
MANUALES E SEGUIMIENTO FRECUENCIA EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO HERRAMIENTA
RIESGO RESIDUAL

o0 0t RIESGO INHERENTE INSTRUCTIVOS PARA EL TIPO DE CONTROL DE HASIDO TOTAL EECHA DE

, ; , SI=10 ? . ;
N° RIESGO RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EEECTO IMPERATIVO AFECTADO COSTOS DE LA POSIBLE AFECTACION DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES BRI, | UL AL SI=5 ARlalA NO =0 EFECTIVA?— aLiFicacIoN ACCIONES FECHADEINICIO FINALIZACION DIAELOT UL A0 A A
RIESGO CONTROL NO =0 = SEGUIMIENTO
SI=15 - SI=15 S =30 Soheles

PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL RIESGO NO=0 CARGO RESPONSABLE ~ AUTOMATICO=15 MANUAL=10 NO=0 {CUAL? NO=0 PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL RIESGO

Distribucion de procesos por apoderados en las regionales
1. Actualizar el procedimiento de defensa tecnica a la litigiosidad de la
Ausencia de vigilancia judicial Atencidn de procesos en la ciudad de Bogota y ciudades REPORTE DE LITIGANDO entidad 1.1/08/2016 1.30-9-16
(insuficiente respecto al volumen de sin representacion Preventivo 0 5 Jefe de Oficina Juridica 0 10 0 10 30
procesos) REPORTE DE LO AVANCES FRENTE A 2. Solicitar mensualmente el reporte de avance de los procesos a través |01/02/2017 2. 30/12/17
LOS
Reporte de la firma externa frente a los avances de los de los estados
apoderados regionales y a nivel Bogota
Dificultad para acceder a las Sentenci ndenatorias en
decisiones judiciales en donde no se entenclas concenatorias € P .
cuenta con representacion judicial contra de |a entidad Reporte de la firma externa y analisis de desplazamiento Solicitar a la firma el acta de audiencia en la cual asiste el apoderado en
Inoportunidad y (ubicacion geografica, volumen de del apoderado y/o atencién de la actuacion procesal por | Preventivo 15 5 Supervisaor del contrato |0 10 15 10 Oficio de reporte por parte de la firma |0 ciudades sin representacion 2/2/2017 6/30/2017
extemporfalneldad de DroCesos minimo para una persona SanC|o.ne.s d|5C|pI|nar|a:<> y EVENTO PAGO CONDENA SANTA MARTA parte de la firma externa de vigilancia judicial
presentacion de la de tiempo completo) pecuniarias para la entidad $3.400.000.000
actuacion procesal & & como para el apoderadoy : o R — ;
representante legal Excelencia organizacional Reparto equitativo de procesos con el numero de Seguimiento a controles del riesgo y puntos de control
. Gran Volumen de Innovacién PROCESOS EJECUTIVOS - 362 apoderados existentes Iy : .,
1 Operativo . - 4 3 12 . 40 4 3 12 : . : . de los procedimientos: mediante autoevaluacién
(pérdida de litigios Dafio batrimonial a la entidad Impacto y sostenibilidad Reportes de la firma (oficio) 1. Realizar el reparto segun de las demandas por parte del funcionario trimestral
dpemandas que Insuficiente nimero de apoderados P Posicionamiento INTERESES MORATORIOS Notificacidon de las audiencias (buzén de notificaciones) encargado a los apoderados. '
debieron se Vs vqum.en de acciones en contra Embargos judiciales a las 2014f 5,000 MM g . Preventivo 15 5 Jefe de Oficina Juridica 0 10 15 10 Correos electronicos 0 . L. 9/1/2016 9/1/2017
favorables para la de la entidad 13.000 procesos este cuentas de |a entidad 2015:2°532 MM Reporte de la firma externa y analisis de desplazamiento 2. Notificar semanalmente las audiencias a los apoderados.
: ano vs. 26 abogados del apoderado y/o atencion de la actuacién procesal por Back up y sequimiento al buzén de
entidad) . RN : . . o :
: parte de la firma externa de vigilancia judicial notificaciones 3. Solicitar a los apoderados la actualizacion del sistema e-KOGUI.
Sanciones por entes de
control Reporte aplicativo EKOGUI
Temporalidad qle IQS contratista Solicitar mensualmente, el reporte del estado en que quedan los
frente ala continuidad de los No se logra establecer un control frente a una causa rocesos a cargo del respectivo apoderado
procesos. Omisién de informacion 9 Preventivo 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 P g P P ' 3/1/2017 9/30/2017
por parte de los apoderados externa : :
(PROCESO DE CONTRATACION) Envio mensual de piezas procesales frente al estado del proceso
Debilidad en la comunicaciéon con Correo electrénicos Preventivo 15 0 No existe 0 10 0 10 Correos Electrénicos 0 Configurar los correos de la dependencia para logra evidenciar el 9/1/2016 9/1/2017
los apoderados externos TOTAL EVALUACION DE CONTROLES POR CRITERIO: N/A 9 3 N/A 0 8 6 8 N/A 6 seguimiento efectivo a los correos electronicos
Desgaste Administrativo Cumplimiento de las politicas de liquidacion
Realizar pagos con dolo o culpa Sanaongs D|SC|pI|n.ar|as. Consultad e los aplicativos de la entidad frente a los casos Preventivo 15 5 Revidor de liquidacion 0 10 15 10 Visto bueno a las liquidaciones 30 SoI!C|tar un mfprmg mensual de reporte de liquidaciones mensuales al 2/2/2017 11/30/2017
(Penal, Fiscal Y Patrimonial) concretos revisor de liquidaciones
.. Observaciones Por Entes De . o Designacion de revision de las liquidaciones efectuadas
Inadecuada Deficiencia en Error en la alimentacién del sistema |Control Excelencia organizacional Seguimiento a controles del riesgo y puntos de control
2 Gestion de pago Operativo la consulta de de informacion de los expedientes Innovacion N/A 4 3 12 85 2 2 4 deglos rocedimientos: mediantegauéc/opevaluaci(’)n
de las sentencias P los sistemas de orestacionales (TRANSVEF;{SAL CON | Detrimento Patrimonial Impacto y sostenibilidad Integraciéon de la informacién procesal Preventiva 15 5 Jefe de Oficina Juridica 0 10 15 10 Expediente 30 trimestpral '
ejecutoriadas Informacion PRESTACIONES) Posicionamiento Implementacion de la herramienta de gestiéon documental GEAD para
| liquidaci : : o : : .
aboradr |gu.|daC|.onesdy Revision de Cumplimiento de las politicas de liquidacion  |Preventivo 15 5 Por verl.ﬁc'ar con 0 10 15 10 Visto bueno de las liquidaciones 30 alimentar el aplicativo EKOGUI (primera fase sujeta a aprobacion de 2/1/2017 12/15/2017
No aplicar los procedimientos que actos a. rplnlstratlvos © procedimientos recursos)
estan documentados en el grupo cumplimiento que conlleven a .
pagos indebidos TOTAL EVALUACION DE CONTROLES POR CRITERIO: N/A 15 5 N/A 0 10 15 10 N/A 30
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PROCESO: GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION OBJETIVO: Gestionar, administrar y mantener los recursos informdticos, de comunicaciones y plataforma tecnolégica con el fin de apoyar los procesos de la Entidad

MANUALES E INSTRUCTIVOS | RESPONSABLE DEL CONTROL 0
RIESGO INHERENTE PARA EL MANEJO DEL SEGUIMIENTO TIPO DE CONTROL FSREEGCSIE\:'ICE":‘T%E EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO “:I';';Ax':c'\:c‘\",“ o
TIPO DEL CAUSA RAiZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO COSTOS DE LA POSIBLE AFECTACION DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES NATURALEZA CONTROL CALIFICACION LIHEDbIE AU IO 313l L
RIESGO DEL CONTROL S S CONTROLES DE SEGUIMIENTO
PROBABILIDAD | IMPACTO SI=15 CARGO RESPONSABLE AUTOMATICO = 15 S S PROBABILIDAD | IMPACTO
NO =0

Debilidad en la infraestructura ] . Plan de mantenimiento de la infraestructura Preventivo 15 5 Gestion IO.QIStlca . 0 10 15 10 Informes de supervisidon 30
CALCULADO CON PRECIOS DE REPOSICION A NUEVO SEGUN Grupo de informatica
- AVALUO REALIZADO EN DICIEMBRE DE 2012 - o
ElreolieezgenCIa de terceros para el desarrollo del ILaar:]SdfirerEZ;aencg zcs)gllr:éieonr:z por parte de los proveedores Preventivo 15 5 Lider de grupo receptor |0 15 15 10 Manuales Informes Actas de pruebas 30
Pérdida d inuidad del . |EDIFICIO CRA 7 -32 TORRE NORTE
erdida de continuidad del negocio | «; ag 54 597 200 Grupo de Informatica Guias, protocolos y bitacoras
. : . _ _ _ , Personal de seguridad
Intrusién de personal no autorizado Pérdida de vida de los funcionarios EDIFICIO CRA 7 -39 TORRE SUR Preventivo 15 5 fisica (Proceso de 0 10 15 10 minutas del personal de seguridad, 30
Insuficiente presupuesto Pérdida total de la informacion $102.977.541.000 gestion logistica) reportes 1.Documentar el plan de contingencia respecto al respaldo de la
IdnetT:upaon para la mejora de Interrupcion de los servicios prestados por (base de datos, back updelos 1 5516 REPOSICION A NUEVO EDIFICIO CRA 7 - 12 - 58 . . . | informacion de acuerdo a fas guias de MINTIC. 1.1/12/2016 1.15/12/2017 Seguimiento a controles del riesgo
1 B Transversal la infraestructura terceros. (redes eléctricas, comunicaciones de procesos del sistema) ) 4 4 16 Acuerdos de servicio Preventivo 15 5 Lider de grupo receptor |0 10 15 10 Oficio de los acuerdos 30 86 2 4 8 . B puntos de control de los procedimientos:
prestacion voz y datos) $11.974.200.000 (AVALUO 2012) 2.Documentar un plan de trabajo para la construccion del plan . L
del servicio y el desarrollo de Y de continuidad del negocio desarrollado por todas las areas de la 2.1/12/2016 2.15-12-2017 mediante autoevaluacion trimestral.
tecnologias Errores Humanos :cr:\si(i)ss’ssrlrlwl:sa(cjledienfpc:;)r(r:\eascaignr:ento de COSTO REPOSICION A NUEVO EDIFICIO CRA 7 - 12 - 52 Back-up de la informacion Preventivo |15 5 Grupo de informatica 15 0 15 10 back-ups en el servidor 30 entidad.
Servicios Tercerizados (Portal) $11.774.560.000 (AVALUO 2012) Esquema de control de cambios Preventivo |15 5 0 10 15 10 Trazabilidad en el aplicativo 30
ngr:ﬁmcissrca)ii{/gsesgaﬂes COSTO REPOSICION A NUEVO EDIFICIO CRA 7 - 12 - 27 Riesgo transferido Correctivo 15 5 0 10 15 10 poliza de sequro TRDM 30
$14.2149.820.000 (AVALUO 2012)
Eventos de la naturaleza (Vulnerabilidad sismica
de la edificacion) COSTO REPOSICION A NUEVO EDIFICIO CRA7 - 12 - 41 TOTAL CALIFICACION DE CONTROLES POR CRITERIO N/A 15 5 N/A 2 9 15 10 N/A 30
$5.067.140.000 (AVALUO 2012)
Actas
Contrato de soporte para mantenimiento de cada uno de los : Coordinador de - Mantener los contratos de soporte para el mantenimiento de
aplicativos (SINPRES, SINFAD, PORTAL WEB). Preventivo 15 > Informatica 0 10 15 10 Correos electronicos 30 cada uno de los aplicativos >/1/2017 12/15/2017
Informes de Actividades y servicios
: ., : . Contrato de soporte para mantenimiento SUITE VISION Actas
No intervencion a los sistemas de Informacion EMPRESARIAL Oficina Asesora de Mantener los contratos de soporte para el mantenimiento de
(SINPRES, SINFAD, CONTROL DOC, SUITE VISION Preventivo 15 5 iy 0 10 15 10 Correos electrénicos 30 . P P 5/1/2017 12/15/2017
EMPRESARIAL PORTAL WEB) Planeacioén cada uno de los aplicativos
' (TRANSVERSAL CON OFICINA ASESORA DE PLANEACION) . -
Informes de Actividades y servicios
Actas
Inaccesibilidad a la informacion : .
Contrato de soporte para mantenimiento del Control Doc Preventivo 15 5 ﬁﬁg:ﬂgﬁg:r de 0 10 15 10 Correos electrénicos 30 gzr;ti:ir(;zslggg’gﬁz:;\(li;soporte para el mantenimiento de 5/1/2017 12/15/2017
Afectacién del rendimiento de los - -
actuales sistemas Informes de Actividades y servicios
Trazabilidad en las herramientas de control
Acceso a informacion confidencial y o . e - SUIFP y de seguimiento SPI (diagnostico)
Insuficientes recursos al area perimetral Ejecucion del proyecto de inversion PROYE(,:TO DEDISENOE _ » . » . Seguimiento en el ejercicio de
Rezago econémicos para IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL AFILIADO Actas del comité CITIC Ejecucién del proyecto de inversién “”PROYECTO DE DISENO E autoevaluacion a la Ejecucion del proyecto
2 tecnoldgico Estrategico financiar herramientas | Avances Tecnoldgicos Pérdida de bases de datos y fuga de Calificado cualitativamente 4 4 16 CON LAS TI”CS E INFRAESTRUCTURA DE SERVICIO INTE,GBAL Preventivo 15 5 Coordlr)a.dor de 0 10 15 10 30 49 4 4 16 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE ATENCION AL AFILIADO CON” 1/1/2016 2/15/2017 de inversion “Disefio e implementacion del
tecnoldgicas informacion confidencial NACIONAL” en la etapa enfocada a los avances tecnoldgicos Informatica Metas MENSUALES de cumblimiento del LASTICSE INFRAE.STRU.CTURA DE SERVICIO INTEGRAL NACIONAL sistema de atencién al afiliado con la TICS?
P .
de acuerdo a la asignacién de recurso, fase 2
(TRANSVERSAL) GSED en el tablero de control
Fraudes
Informe trimestral al plan SISTEDA
Detrimento Patrimonial
Desconocimiento de las herramientas Solicitar en el plan de necesidades por funcionamiento o
tecnologicas Pérdida de Imagen Institucional No se tiene establecido un control actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 por inversion la asignacion de recursos para la formacion y 11/30/2016 12/15/2017
J actualizacién técnica al personal del grupo de informatica
Desactualizacion de las herramientas Solicitar en el plan de necesidades por funcionamiento o por
tecnoldgicas (base de datos, herramientas de No se tiene establecido un control actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 inversion la asignacidn de recursos para la actualizacion de las 11/30/2016 12/15/2017
desarrollo) herramientas tecnoldgicas
No se tiene establecido un control actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0
Solicitar en el plan de necesidades por funcionamiento la
Falta de contrato de soporte con la casa matriz. ) contratacion de soporte con las correspondientes casas matrices |11/30/2016 12/15/2017
TOTAL CALIFICACION DE CONTROLES POR CRITERIO N/A 9 3 N/A 0 6 9 6 N/A 17 de las diferentes soluciones tecnolégicas

APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

GESTION DE CONTROL (CONTROL INTERNO) Evaluar el cumplimiento de la gestién de la Entidad, de acuerdo con la normatividad y los roles de la Oficina de Control Interno, promoviendo la mejora continua de los procesos y el cumplimiento de la misién y los objetivos institucionales

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES _

RESPONSABLE DEL CONTROL 0 EVIDENCIAS DEL
MA':X:;'EESLEW'R';Z'}SCDTE'LV e SEGUIMIENTO FRECUENCIA DE SEGUIMIENTO HERRAMIENTA HA SIDO RIESGO RESIDUAL
RIESGO INHERENTE TIPO DE CONTROL B E——_— FECHA DE

: ACCIONES FECHA DE INICIO : NOMBRE DEL INDICADOR
TIPO DE RIESGO CAUSA RAiZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO AFECTADO COSTOS DE LA POSIBLE AFECTACION DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES | NATURALEZA DEL CONTROL SI=5 SI=10 TOTAL CALIFICRCION FINALIZACION
CONTROL NO=0 o NO=0 61— 30 CONTROLES

A=z ' NO =0 NO =0
PROBABILIDAD | IMPACTO NO=0 CARGO RESPONSABLE AUTON:t;nco= PROBABILIDAD | IMPACTO m

No desarrollar una gestion con
. integralidad, que impida una . : . : . : Y
Incumplimiento al nteg e Ser sujeto de procesos : . Actas de mesa de trabajo OCl Revisar y ajustar procedimiento interno de auditoria en
imperativo de la Excelencia L . a,Ct'VIdad equmbrada de todas las. administrativos, por ineficiencia !Dago de.sa.naones economicas por Preventivo 15 5 EQUIPO DE TRABAJO 0 10 15 10 30 cumplimiento del Marco para la Practica Profesional de la Auditoria 16 de February de 30 de May de 2016
acional N Deficiencias en Induccién, |circunstancias relevantes. Actuaciones L incumplimiento en la normatividad L CONTROL INTERNO 2016
Organizacional. © reinduccion y capacitacion |sin el cumplimiento del debido cuidado en la gestion. aplicable ante un ente regulador, las Informe de Auditoria Interna.
alcanzar los altos niveles de -Ump : ' Seguimiento a controles del riesgo y puntos
N o , . permanente al personal profesional Excelencia cuales afectan en un valor entre el 0.3 . .
1 desempeno organizacional Estratégico . 2 1 2 85 1 1 1 de control de los procedimientos: mediante
del proceso. Organizacional. y 0,4% del presupuesto general de L
acordes con los referentes de la entidad. Afectaciéon aimagen Capacitaciones ESAP y DAFP (material EQUIPO DETRABAJO autoevaluacion trimestral.
clase mundial (Desacatar el No contar con personas competentes Exponer a la Entidad v sus tur d ) (Sanci ng I ry r':].n. trad ol r):t itadon) Preventivo 15 5 CONTROL INTERNO 0 10 15 10 30 Reforzar el conocimiento a través de procesos de actualizacion en
Plan Estratégico CASUR 2015- y comprometidas en el ejercicio de pe . Y apertura de procesos L>anclonatorios y >UMINIStrado por el ente capacitado capacitaciones DAFP, ESAP, CGN, otros entes rectores de politicay 31 de December de
o . servidores a una pérdida de su Disciplinarios) o . . e . 18 de May de 2016
2018) auditoria, o que tengan los suficientes . . control. Ejercicios de investigacion y socializacion del conocimiento 2016
- ) . reputacién y buen nombre. TOTAL VALORACION DE CRITERIOS POR o ,
conocimientos, aptitudes y experiencia CONTROL N/A 15 5 N/A 0 10 15 10 30 al interior del equipo OCI.
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PROCESO: GESTION ESTRATEGICA OBJETIVO: Asegurar el cumplimiento del plan estrategico institucional adoptado por la Entidad para el logro de los objetivos estratégicos y la Mega con fundamento en la Vision y la Mision Institucional

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES

RESPONSABLE DEL CONTROL O
SEGUIMIENTO TIPO DE CONTROL EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO RIESGO RESIDUAL

RIESGO INHERENTE MANUALES E INSTRUCTIVOS PARA EL FRECUENCIA DE S1=10 HERRAMIENTA HA SIDO ACCIONES EECHA DE INICIO FECHA DE INDICADOR DE PROCESO Y/O HERRAMIENTA
MANEJO DEL CONTROL SI=5 SEGUIMIENTO N O_— 0 EFECTIVA? TOTAL FINALIZACION DE SEGUIMIENTO
DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES NATURALEZA NO=0 - CALIFICACION

SI=15 SI=15 SI=30 CONTROLES
NO =) No =0 NO =1
AUTOMATICO =

PROBABILIDAD IMPACTO CARGO RESPONSABLE 15 PROBABILIDAD IMPACTO

COSTOS DE LA POSIBLE
AFECTACION

TIPO DEL RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO AFECTADO

Presentar propuesta de alineacién de la
matriz de alineacion Preventivo |15 5 |planeacién 15 0 15 10 |Matriz actualizada 30 estrategia con la estructura - Proyecto de 2/15/2017 3/31/2017
modernizacion

Desarticulaciéon de la estrategia
con la estructura y los procesos

Ajustar los procedimientos del proceso de
gestion estratégica a los lineamientos del
30 Directiva 030 “DIRECTIVA DE BUEN GOBIERNO [2/15/2017 11/30/2017
Y FUNCIONAMIENTO DEL GRUPO SOCIALY
EMPRESARIAL DEL SECSTOR DEFENSA-GSED

Formulacién de objetivos Guia de planeamiento . Oficina Asesora de Listas de participacién a las mesas
: . . Preventivo |0 5 ., 0 10 15 10 :
inalcanzables, no medibles. estratégico del GSED Planeacion de trabajo

Creacion de Valor

e, : . ireccio Inclui I ion |
Inadecuada distribucién de para los Afiliados Acuerdos de gestion para Alta Direccion dnecl u:;ind::j;gird(;f ::Setgrens:gz é;stt?gias
roles y responsabilidades para el Excelencia Directivos y Coordinadores de |Preventivo |15 5 . 0 10 15 10 |Acuerdo de gestiéon firmado 0 pie 4 : 2/2/2017 6/1/2017 Indicador de proceso: Resultado
. . s Gestion de talento de calidad por cada proceso, mediante : 2
Incumplimiento Inadecuado proceso de desarrollo de los objetivos No generar impacto en la Organizacional El impacto se califica grupo h ' ' Plan de accion.
1 del pensamiento |Transversal iy PTOtE J 'Pac Innovacion pac 4 4 16 umano 60 3 4 12 Instructivo. Seguimientos en herramientas
. gestion del cambio cultura organizacional por cualidad .
estratégico Impactoy de Gestion SVE y Avances
Iiosjce.nlbllld.ad Incluir en los acuerdos de desempenfo la trimestrales.
Debilidad en la cultura de sicionamiente Autoevaluacion de la gestion contribucion en los objetivos estrategicos y
1 . J Y |Preventivo |15 5 |Cada dueno de proceso|0 10 15 10 |Actasy registros 30 los compromisos frente al sistema de gestion |3/1/2016 3/30/2017
responsabilidad institucional el control

de calidad (Coordinadores y cargos de
responsabilidad).

No se puede establecer un

control al tratarse de una N/A 0 0 |[N/A 0 0 0 0 |N/A 0
causa externa a la entidad Formular el Programa de Mejoramiento

Competitivo con fundamento en el modelo |2/1/2017 3/31/2017
Nacional de Excelencia version 2016

Cambio o modificacion del
entorno macroecondomico

TOTAL CALIFICACION CONTROLES POR

CRITERIO: 9 4,0 IN/A 3 6 12 8,0 [N/A 18
Control doc o Suite Vision Control D.(,)C:
. . . , Informacion
Inobservancia del calendario para Empresarial/Correo electrénico .
suministro de informacién por Documental Actas de seguimiento que se
. . Preventivo |15 5 15 10 15 10 |presenta en el SISTEDA y consejo 30 Crear herramienta de reportes estadisticos 2/1/2017 11/30/2017
parte de las dependencias de la Seguimiento de los planes s L.
. , . . Suite Visidon directivo
entidad Sanciones pecuniarias y presentados en comité Empresarial: Oficina de
disciplinarias a la Entidad SISTEDA presafial- ncina
Planeacion
No fenecimiento de cuenta
fiscal (Contraloria) - Elaborar el informe de gestion.
Falta de compromiso y cultura de |Hall /0 ob . - Difusion y socializacion nivel interno y
allazgos y/o observaciones .
gestion estratégica por parte de  |por entes de control internos No existe control N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 ;);iirgr? por todos los canales del informe de 15/01/2017 4/6/2017
las dependencias y externos - Evaluacién de conocimientos al Talento
1 . Humano frente a la estrategia.
Pérdida de credibilidad en
cuanto a la informacion que |Creaciéon de Valor
Iennc:JOr;\tpéllr?iir;t: Falta de un sistema de entrega la entidad Ejéeealleo:ﬁjllados IMPACTO: CUANTIEICAR - Im.pl.e;nen;cjar il pl\rlocedi;niento dj' ~ Sequimiento alos controles del
. ., . . , g servicio/producto No conforme, y disefar
de rendicion mformacpn articulado Entregg moportuna. € N Desgaste administrativo y Organizacional POR SANCIONES Semaforo.de la Suite Vision Oficina asesora de el Tratamiento de No conformidades procedimiento para elaborary
2 . Transversal y estandarizado con las inconsistente de la informacion ., DISCIPLINARIAS 4 3 12 Empresarial . 54 3 3 9 ] , . .
de informes . . , ) reprocesos Innovacion . , Planeacidon , y anomalias frente a la estrategia y presentrar informes: lo realiza la
- exigencias de normasy de las dependencias a la Oficina (SE CALIFICO POR Preventivo |0 5 15 10 15 10 |Informes trimestrales 30 Y h 6/28/2016 6/30/2017 : .
dirigidos a entes leves A de P| 6n (calidad d Impactoy CUALIDAD) Sequimient te de operacionalizarlo con los duefios de proceso. Oficina de Planeacion.
externos Y | gesfora € Flaneacion {calldad de Incumplimiento de los Sostenibilidad Egylmlen © podr pg:r €deld Duefos de procesos
a informacion) objetivos, planes y programas [Posicionamiento oncina Asesora de Planeacion -Documentar procedimientos de
presentacion de informes
Entrega de informacion
inoportuna e imprecisa
No se puede establecer un
Aplazamientos presupuestales Investigaciones Disciplinarias control al tratarse de una N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 N/A N/A N/A
causa externa a la entidad
Intervenciones por parte
de entre de control Ofici 4
AGN, PROCURADURIA Anélisis: Revision de la Sl
CONTRALORIA MINDEFENSA, informacion por parte de la Preventiva |15 5 0 10 15 10 |Visto Bueno 30
MINHACIENDA i Te
Oficina Asesora de Planeacion Duefos de procesos Ajustar el modulo de evaluacién y medicién 2/15/2017 31/06/2017
Deficiencia en los registros de la SUITE VISION EMPRESARIAL.
y analisis de datos de las )
dependencias TOTAL CALIFICACION CONTROLES POR 6 3 N/A 6 6 9 6 N/A 18

CRITERIO:
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MINDEFENSA

APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO OBJETIVO: Administrar de manera eficiente el Talento Humano al servicio de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional generando las condiciones laborales con las cuales los Servidores Piiblicos contribuyan con su desempeiio eficiente, al cumplimiento de la mision institucional

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES _

RESPONSABLE DEL CONTROL O

MANUALES E SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO RIESGO RESIDUAL
RIESGO INHERENTE INSTRUCTIVOS PARA EL TIPO DE CONTROL FRECUENCIA DE HERRAMIENTA HA SIDO FECHA DE ) INDICADOR DE PROCESO Y/0 HERRAMIENTA DE
TIPO DEL COSTOS DE LA NATURALEZADEL | MANEJO DEL CONTROL SEGUIMIENTO ol EFECTIVA? TOTAL CALIFICACION ACIONE INICIO FECHADE FINALIZACION SEGUIMIENTO
: ) 5 NO=0
RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO AFECTADO POSIBLE AFECTACION DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES CONTROL _ _— CONTROLES
|S\|Io=—1(5) NO =0 NO=0
PROBABILIDAD IMPACTO CARGO RESPONSABLE AUTOMATICO =15 PROBABILIDAD IMPACTO
D§b|l|dad <N Ia articulacion para Consultas al DAFP : OFICIOS . " - .
la interpretacion de las normas : Coordinador(a) de Talento Disenar politica de administracion
aplicables a la administracién Preventivo 0 > Humano 10 0 15 10 30 del talento humano 1-Jan-17-\30-Jun-17
Solicitud de conceptos juridicos. MEMORANDOQOS
del talento humano
Debilidad en el autocontrol
Debilidad en los controles del Pagos indebidos Excele.naa. | Comité prendmina incluyendo
. . .. Organizacional s . L. : Coordinador(a) de Talento . a los Grupos de Presupuesto,
aplicativo que liquida la ndmina : Comité de revision prendmina Preventivo 0 5 10 0 15 10 acta de revision 0 , . 1-Jan-17 |30-Mar-17
Reprocesos (calidad en el Humano Tesoreria, Contabilidad, Cartera 'y
proceso) Talento Humano
Debilidad en la revisién de la Actuaciones disciplinarias
nomina Innovacion (no
Observaciones por entes de |se cuenta con
Falta de Debilidad en la actitud del control unha herramienta Actualmente no se cuenta con un Capacitar al personal en servicio al
i : N/A 0 0 |N/A 0 0 0 0 N/A 0 : 1-Jan-17 |[12-Nov-17 imi '
Reconocer y liquidar valores documentacion recurso humano tecnoldgica que El ultlmo evento control establecido cliente >eguimiento a controles .de.l riesgo y puntos
: : : : o . : : se registro por 4 de control de los procedimiento némina
2 inconsistentes en nomina de |Operativo de la politica de Demandas administrativas |permita llevar 4 1 4 52 3 1 3 : ) L. : _
funcionarios de CASUR administracion del Desactualizacién del el registro de SMMLV en el mes Actualizacion del procedimeinto Coordinador(a) de Talento de fu.nC|onar|os Y TOmine de. pensionados:
talento humano. procedimiento de némina Estadistica laboral errébnea |informacién de de mayo de 2016 de nomina y prestaciones sociales Preventivo 15 > Humano 15 0 15 0 No hay registros 15 >ocializacion del procedimiento 1-Jan-17130-Jun-17 mediante autoevaluacion trimestral.
forma automatica)
Debilidad en la revision de la No efectuar recobros a las Coordinador(a) de Talento No hav revisién del Socializacion de la politica de
politica de administracion del EPS Impact.o.y. Reglamento Interno de Trabajo  |Preventivo 15 5 10 0 0 0 Y 30 administracion del talento 1-Jan-17  |30-Jun-17
talento humano. sostenibilidad Humano reglamento Interno hUMano
Inconsistencias en (impacto
: : afiliaciones, novedades, econdmico para la
Carencia de registro de datos tramites y pagos entidad) Técnico administrativo de Campana de actualizacién de los
por ausencia de documentos Y Pagos. Revicion de 1a némi Preventivo 0 5 Talento Humano 10 0 15 10 ACTAS 30 ox eIZIientes de hoias de vida 1-Jan-17 |30-Jun-17
soporte de la historia laboral evision de la nomina (actas) P )
Conciliacion contable Técni dministrativo d
Manualidad en el ingreso de Preventivo 0 5 T:ICenr:fc:(c)) Iiu?wlanrlmso rativo de 10 0 15 0 No hay registros 30 Socializacién del procedimiento  |1-Jan-17 |30-Jun-17
datos especificos en algunas

actividades del proceso.

PROMEDIO CALIFICACION CONTROLES 4 4 |[N/A 9 0 11 4 N/A 19 Verificacion del procedimiento 1-Jan-17 |30-Jun-17
Asignacion de responsabilidades
Sanciones para el a todos los funcionarios de la
L Representante Legal, Entidad y los grupos de apoyo Capacitar a los responsables en
Insuficiencia de Recursos L : s : : : : )
. : pecuniarias para la entidad y del SG-SST (Copasst, comité , Coordinador(a) de Talento actas de Reunion, registros la ejecucion de tareas de acuerdo
Humanos (técnico en Seguridad : : : . ] Preventivo 15 5 10 0 0 0 . 0 . 1-Jan-17 |30-Nov-17
Salud en el Trabajo) el cierre de las operaciones de convivencia y Brigada de Humano de capacitacion. a sus responsabilidades con el
Y de la entidad hasta por 120 Emergencia) SGSST.
dias
Plan de gestion SG-SST
Ir)suﬁc!enaa de Recursos !Der(.jlda.de imagen Actualmente no se cuenta con un N/A 0 o IN/A 0 0 0 0 N/A 0 Dlagn.ostlcc.)’de las nec§5|dades Y 11Jan-17  |30-Nov-17
Financieros institucional control establecido cuantificacion de las mismas
Sensibilizar mediante
Alteracion de las soporte en los grupos de Apoyo capacitaciones sobre la
Insuficiencia en Recursos condiciones de salud y _ del SG-SST ( COPASST, COMITE . Coordinador(a) de Talento Actas de reunion con importancia de cumplir con las
. Logisticos ambiente laboral de los Sanciones de 500 DE CONVIVENCIAY BRIGADA DE | -orrective 1> > |Humano 10 0 15 10 COMPromisos 30 responsabilidades adquiridas al 1-Jan-17-|30-Nov-17
o Falta de compromiso servidores publicos SMMLV A 1.200 EMERGENCIA) ingresar voluntariamente a cada Seguimiento del Plan en la herramienta
Incumplimiento en la por parte de los lideres MM y/o por cierre d y .
: : L : , grupo de apoyo. de gestion y autoevaluacion trimestral de
implemetacién del Sistema , . en el cumplimiento de Excelencia de 120 dias iy ., .
3 . Estratégico . o 3 2 6 29 3 2 6 procesos, Presentacion de gestion seguridad
de Seqguridad y Salud en el las responsabilidades : Organizacional .
, Incremento del ausentismo : : y salud en el trabajo trimestral ante la alta
Trabajo frente al SST Aplica por niveles .
laboral (por enfermedad o Cuantitativos Direccion.
accidente laboral) s y
cualitativos
Debilidad en la regulacién Actual ‘ ¢
de |a contratacion de ctualmente no se cuentaconun |, 0 0 IN/A 0 0 0 0 N/A 0
L control establecido
proveedores en términos de :
SST. Modificar Reglamento Interno de
Insuficiencia de recursos para trabajo con el propésito de incluir
el desarrollo del Sistema de Solidaridad en | la obligatoriedad de cumplircon |1/1/2017 |3/30/2017
Seguridad y Salud en el Trabajo. ofidaridad €n 105 las responsabilidades frente al
accidentes laborales. :
sistema
Detri t tri ial .
etrimento patrimonia: por PROMEDIO CALIFICACION CONTROLES 8 3 |N/A 5 0 4 3 |N/A 8

sancién y por solidaridad.
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APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

PROCESO: GESTION DOCUMENTAL OBJETIVO: Implementar todas las actividades requeridas para el mejoramiento de la produccion, recibo, gestion, administracion de los documentos recibidos y generados por el Entidad, con la finalidad de articular la gestion documental contribuyendo con la eficiencia administrativa al interior de la Entidad

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES
MANUALES E RESPONSABLE DEL CONTROL O SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO HERRAMIENTA

INSTRUCTIVOS PARA FRECUENCIA DE RIESGO RESIDUAL
RIESGO INHERENTE TIPO DE CONTROL HA SIDO
EL MANEJO DEL N B SEGUIMIENTO SI=10 TOTAL FECHA DE INDICADOR DE PROCESO Y/O HERRAMIENTA DE
’ ? < <
IMPERATIVO (05105 DELA P.OSIBLE DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES NATURALEZA DEL CONTROL NO=0 NO=0 EFECTIVA: CALIFICACION ACCIONES FECHA DEINICIO FINALIZACION SEGUIMIENTO
AFECTADO AFECTACION CONTROL Sl=15 CONTROLES
PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL RIESGO SI=15 CARGO RESPONSABLE AUTOMATICO =15 MANUAL=10 NO=0 {CUAL? ':‘1'0:38 PROBABILIDAD IMPACTO R'\::E‘gfilb
NO=0 =

N° RIESGO RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO

Deficiencia en el respaldo de la informacién No existe un control Actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 Ninguno 0 Optimizacién del gestor Documental 6/1/2016 12/20/2016

Ejecucion del proyecto de inversion en

: : innovacion (etapa de depuracion y limpieza
Falta de presupuesto para virtualizar (etap p y limpieza)

No existe un control Actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 Ninguno 0
documentos g
OJO: tener en cuenta la etapa de contratacion
para establecer fechas
ARCHIVO CENTRAL: Designacion de servidores Estadisticas Ejecucion del proyecto de inversion en
publicos para la manipulacion de los Coordinacion aruno innovacién (etapa de depuracion y limpieza)
Inadecuada manipulacién del documento documentos(concertacion de objetivos) Preventivo 15 5 . clon grup 0 10 15 10 |Calificacion 30
. : : informacién documental .,
Fisico en el archivo central y archivo de OJO: tener en cuenta la etapa de contratacién
gestion. Acuerdos de confidencialidad Registros en la Suit Vision para establecer fechas
ARCHIVO DE GESTION: Transferencia primaria |Preventivo 15 5 Lideres gestores documentales |0 10 15 10 ZZZT?;;T;IID formato unico de inventario 30 Optimizacién del gestor Documental 1/2/2017 12/31/2017
Actas de la supervision
S . . S Técnico o auxiliar administrativo
Inadecuac.jla aplicacion de as tablas V|$|tas. de §,egU|m|§nto apllcac.lfm TRDy Preventivo 15 5 con conocimiento en 0 10 15 10 |Informe 30 Continuar con el acompafiamiento y asesoria |8/1/2016 12/31/2017
de retencién documental organizacion archivos de gestién Archivistica

Estadistica y registro en la Suite

Reinduccioén a los integrantes del equipo de Coordinacion grupo Continuar con la reinduccién de buenas
) i ., 9 quip Preventivo 15 5 informacion documental 0 10 15 10 Actas 30 ) 8/1/2016 8/1/2017
trabajo de informacion documental practicas documentales en el grupo

Sensibilizacion a toda la entidad respecto
a la implementacién del instructivo con
Preventivo 15 5 Todos los servidores publicos |0 10 15 0 Ninguno 0 el acompanamiento de auditoria para 8/1/2016 12/31/2017
la aplicacion de las buenas practicas
documentales.

Reinducciéon semestral a los gestores

Inapropiadas practicas documentales en los

: ) Instructivo de buenas practicas documentales
procesos (escanear, direccionar, conservar)

(TRANSVERSAL)

Pérdida de imagen y posicionamiento de

Reinduccidn a los gestores documentales de Coordinacion grupo

la Entidad cada dependencia Preventivo 15 > informacién documental 0 10 0 10 |Actas 0 documentales 8/1/2016 12/31/2017
o . S . Valor de referencia ARCHIVO CENTRAL: deshumidificadores,
Pérdida de informacion Fisica y Virtual Archivo General de Ia detectores de humo, extraccidn y suministro
. Nacién: metro lineal de aire acondicionado, extintores, Actas de fumigacion, aseo PR .,
Sanciones por parte del ente rector (ml) de organizacién de fumigaciones para roedores e insectos, aseos |Preventivo 15 5 Coordinador de grupo 0 10 15 10 30 E:(i?(i;ic'on ¢ implementacion def manual 8/1/2016 12/31/2016
Inoportunidad Infraestructura de archivo inadecuada e Archivo General de la Nacion Excelencia la informacién (segtn programados, Informes de mitigacion del riesgo en la Suite
e inexactitud insuficiente > o > organizacional  |datos del archivo Adquisicion de estanterias. Seguimiento al cronograma de
Factor Alteracion (extraccion o inclusion de . g . iy
: en la entrega Transversal HuMANG documentos después de la foliacion) Innovacion general de la nacion) = 5 4 20 i — : S 66 4 4 16 implementacion del Programa de
de informacién tural Y g Impactoy $1.600.000 ml x 1,860 ARCHIVO DE GESTION: ordenacion, extintores, Actas de fumigacion, aseo Presentacion propuesta Reubicacion del gestion documental en el ejercicio de
Cultura hili _ i fumigaciones para roedores e insectos, aseos |Preventivo 15 5 Coordinador de grupo 0 10 15 10 31 ., 8/1/2016 12/31/2016 AR
a los grupos Pérdida v deterioro de la informacian bor sostenibilidad $2,976,000,000 o . . grupo de gestion documental autoevaluacion trimestral
sociales objetivo y Cetero! - c1ON POT 1 posicionamiento  |costo de organizacion programados. Informes de mitigacion del riesgo en la Suite
causas de tipo fisico, quimico y biolégico y digitalizacion de la Coordinador de Gestion
Carencia de sisterna intearado de o o _ informacion Gestor Documental (CONTROL DOC) Documental 15
Conservacion (se uridadgde la informacion) In.ve.stl'gaa.ones Admlnlstratlvas, Preventivo 15 5 15 10 5 Correos, estadisticas y memorandos 30 Optimizacién del gestor Documental 1/2/2017 12/31/2017
9 Disciplinarias, Fiscales, Penales X 5076 SMLMV Politica de seguridad de la informacion Coordinador del grupo de
informatica
Pérdida de trazabilidad de la Grupo de informacién
documentaciéon que ingresa a la Entidad documental
Apllcatlvc?ltlene limites de busqueda de Implementaciéon de algunos metadatos Preventivo 0 5 . s 15 10 15 10 |Actas 30 Optimizacién del gestor Documental 1/2/2017 12/31/2017
informacion (metadatos) Grupo de informatica
Responsable en cada proceso
Acceso a la dependencia sin restriccion Chapade sggurldad eléctricaenla Preventivo 0 5 Personal del grupo 15 10 0 10 Registros fl|mI.COS de personas que ingresan a 0 Presentacion ptopuesta Reubicacion del 8/1/2016 12/31/2016
dependencia la dependencia grupo de gestion documental
Falta de elaboracion e implementacion del Uso delinventario al natural del fondo Servidores publicos designados gjcgjisgig?tw porparte de fas
P acumulado levantado por el Archivo General |Preventivo 15 5 p ., 9 0 10 15 10 P 30 Elaboracion e implementacion del PINAR 1/2/2017 12/1/2017
PINAR de |a Nacién por la coordinacién
Formato y estadisticas en la Suite
Facil accesoa los archivos digitales y Segreggs:lon de funciones al interior del grupo Preventivo 0 5 .Coordlna.c,|on grupo 0 10 15 10 |Actas de entrega puesto de trabajo 30 Optimizacién del gestor Documental 1/2/2017 12/31/2017
repositorios de gestion documental informacion documental
Oficio de solicitud por parte de las iy
Insuficiente personal para el manejo del ., .y . Servidores publicos designados dependencias Present.alr propues’.ca.de contra’.taaory Por
: o . Atencion de consultas por prioridad Preventivo 15 5 ., 0 10 15 10 30 prestacion de servicios para asignacion de dos [10/1/2016 2/1/2017
archivo central e histérico de la Entidad por la coordinacion .. .
- : técnicos y un auxiliar
Formato y estadisticas en la Suite
Falta de estructuracion del plan de Alertas del Check Point frente al cumplimiento
Y e . e . del plan
322:::27832Fl)ssraplrigelefgisr:woire];wiop:;aacgcl)i:aﬁivo gf;gre d(;aczar:;?\i;?n para la actualizacion del Preventivo 15 5 Gerentes de proyecto 15 10 15 10 30 Ejecutar el cronograma de capacitaciones 8/1/2016 12/31/2016
CONTROL DOC de Gestiéon Documental g/lcir:sorando de invitacion
1 . : : .Y . Reinduccion a los servidores publicos
Perdida del documento fisico que ingresa a la Verificacion de guias Vs. Sobres Preventivo 15 5 >ervidores publicos designados 0 10 15 10 |Ninguno 30 encargados de la recepcion de la 8/1/2016 8/1/2017

Entidad por la coordinacién

documentacion externa

Falta de aprobacion, implementaciény Conformacioén del Grupo interdisciplinario Preventivo 15 0 No se tiene establecido 0 10 0 0 Ninguno 0 . . iy
e . g formalmente Revision, aprobacion e implementacion del
socializacion del Programa de Gestion

TOTAL CALIFICACION DE CONTROLES POR PGD
Documental CADA CRITERIO: N/A 11 4 N/A 3 9 11 8 N/A 21

8/1/2016 12/31/2018

Debilidad en la implementacion de la cultura |Pérdida de imagen y posicionamiento de Sensibilizacion a toda la entidad en materia

en materia de Gestion Documental al interior |la Entidad No existe un control Actualmente N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 ., 8/1/2016 12/31/2017
de los procesos de Gestion Documental

Pérdida de informacion Fisica y Virtual Grupo de informacién

Acompanamiento a los lideres gestores Actas

In licacion de | I L : mental : .. ,
adec.tfada aplicacion de las tablas de . . |Excelencia documentales para la adecuada aplicacion de |Preventivo 15 5 documenta 0 10 15 10 0 Continuar con el acompanamiento y asesoria |8/1/2016 12/31/2017 . :

retencion documental Sanciones por parte del ente rector segun . - : Seguimiento a controles del riesgo yy

Inadecuada organizacional las TRD Formato Unico de Inventario Documental , . . .
- Cultura en decreto 106 de 2015 AGN . Responsable en cada proceso evidenciar ejecucion del procedimiento
depuraciony . Innovacién : : — — — L
2 L, Transversal Gestion Se califica por cualidad |3 3 9 Valoracién para iniciar la actividad de . o . . . 28 3 3 9 para la eliminacion de documentos
eliminaciéon de . Impactoy . . . Servidores publicos designados Ninguno debido a se encuentra en etapa de , ) ,
Documental Observaciones por parte de los entes de 2 depuraciéon basada en la experiencia de los Preventivo 15 5 ., 0 10 0 0 : . 0 (guia manual de archivos) mediante

documentos : . sostenibilidad , e por la coordinacion diagnostico L

Insuficiente personal con conocimientoy control. servidores publicos actuales autoevaluacion trimestral.

Presentar propuesta de contratacion por
prestacion de servicios para asignacion de dos [10/1/2016 2/1/2017
técnicos y un auxiliar

.. . Posicionamiento
experiencia en archivistica para el volumen de

documentos que maneja la entidad (archivo |Investigaciones Administrativas,
general de la nacién) (Archivo Central) Disciplinarias, Fiscales, Penales TOTAL CALIFICACION POR CRITERIO: N/A 10 3 N/A 0 7 5 3 N/A 0
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Grupo Social y Empresarial ¢ CAJA DE SUELDOS DE RETIRO TODOS PORUN
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DE LA POLICIA NACIONAL NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

APROBACION DEL 11 DE OCTUBRE DE 2016

PROCESO: GESTION LOGISTICA OBJETIVO: Gestionar los bienes y servicios que requiera la Entidad para el desarrollo administrativo y el cumplimiento del Direccionamiento Estratégico, a través de la ejecucion eficiente de sus procedimientos

IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES
MANUALES E RESPONSABLE DEL CONTROL O SEGUIMIENTO EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO

RIESGO INHERENTE INSTRUCTIVOS TIPO DE CONTROL FRECUENCIA DE HERRAMIENTA HA SIDO RIESGO RESIDUAL

PARA EL MANEJO S1=5 SEGUIMIENTO S1=10 EFECTIVA? TOTAL FECHADE  FECHADE INDICADOR DE PROCESOY/0
COSTOS DE LA POSIBLE DESCRIPCION CONTROLES ACTUALES NATURALEZA b o \roo NO =0 NO=0 CALIFICACION ACCIONES INICIO  FINALIZACION  HERRAMIENTA DE SEGUIMIENTO
AFECTACION DEL CONTROL S1=15 1 =30 CONTROLES

PROBABILIDAD IMPACTO  NIVEL RIESGO SI=15 CARGO RESPONSABLE AUTOMATICO=15 MANUAL=10 NO=0 {CUAL? NO=0 PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL RIESGO
NO=0

N° RIESGO RIESGO TIPO DE RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO IMPERATIVO AFECTADO

Analisi [ I i ienci . i} : Ri fini I [ e :
natists Qe riesgos en el estudio de conveniencia y Preventiva 15 5 Dueno de la necesidad 10 0 15 10 |esgos.de .nldos en e ?StUdIO de 30 Capacitacion de riesgos en la contratacion 8/1/2016 2/28/2017
oportunidad conveniencia y oportunidad
. . : En el pliego de condiciones se hace mencion al : . L. : . : . : L :
Debilidad en la pIaneaaoQ ,de Ifas ne,cc?slldade.s de los andlisis de riesgo los cuales son concertados con los Preventiva 15 5 Coordinado del grupo de adquisiciones y 10 0 15 10 Acta de la Audiencia de asignacion de 30 Revisar y ajustar eI‘ estudio de conveniencia y oportunidad de 1/1/2017 9/30/2017
procesos para la contratacion sin analisis de riesgos oroponentes contratos riesgos acuerdo con el objeto contractual
Desgaste administrativo y i i P i teic i i i i i i anci i
Feorocenns Polizas c.Ie cumplimiento exigidas a los proponente Correctiva 15 5 Coordinado del grupo de adquisiciones y 10 0 15 10 Poliza expedida por la entidad 30 Revisar y ajustar eI. estudio de conveniencia y oportunidad de 1/1/2017 9/30/2017
P dependiendo de la naturaleza del proceso. contratos aseqguradora acuerdo con el objeto contractual
1. Capacitacion de estudios previos
Sobre costos y Pérdidas ., ., . : . : . . 1.01/02/2017 |1.30/04/2017
econémicas gﬁzgir;aeclloroiligg Definicién de la necesidad con el Preventiva 0 5 Eg:{gltr;ido del grupo de adquisiciones y 10 0 15 10 E(s)tnuccilrcisldeoconvemenaa y oportunidad 30 2. Mesa de trabajo para clasificar el plan de necesidades con el
Desconocimiento de la Normatividad para la contratacién P proceso de Gestion Financiera (presupuesto), Gestion Estratégica  [2.30/11/2016 |2.28/02/2017
Demandas y procesos contra la (programacion presupuestal), Gestion Logistica (Contratos)
entidad : . ializaci izacid . [ isici : . . Y : : :
Excelencia organizacional Soaallzac.lones dela actuah;aaon del manual de Preventiva 15 5 Coordinado del grupo de adquisicionesy 10 0 0 10 Actas y listados de asistencia 0 Capacitaciones de acuerdo a las modificaciones normativas 1/1/2017 12/31/2017
Posici . contratacion con los supervisores del contrato contratos S . les del
Adquisicion de bienes 'y Deficiencia en identificacion |, . .. . Observaciones por entes de osicionamiento No se logra establecer un control frente a una causa eguimiento a controles de
. : o, Limitaciones Presupuestales Impacto y sostenibilidad N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0 N/A N/A NA riesgo y puntos de control del
1 servicios que no satisfacen las | Transversal y priorizacion de las Control Creacidn de valor para Calificacion cualitativa 3 2 6 externa 62 2 2 4 rocedimiento contratacion
necesidades de la Entidad necesidades ) P 1. Capacitacién de estudios previos proce -
| tigaci disciolinari los afiliados 1.01/02/2017 |1.30/04/2017 mediante autoevaluacién trimestral
Deficiencia en la estructuraciéon del estudio de nves |gaC|one.es. 'SC'[O naras 1\ ovacion Concertacion de la Definicidon de la necesidad con el : Coordinado del grupo de adquisiciones y Estudio de conveniencia y oportunidad . . . ' '
conveniencia y oportunidad fiscales y administrativas dueno del proceso Preventiva 0 5 contratos 10 0 15 10 concertado 30 2. Mesa de trabajo para clasificar el plan de necesidades con el
proceso de Gestion Financiera (presupuesto), Gestion Estratégica  [2.30/11/2016 |2.28/02/2017
Repetir errores (programacion presupuestal), Gestidn Logistica (Contratos)
1. Capacitacion de estudios previos
No se tienen en cuenta las experiencias aprendidas al Pérdida de credibilidad en el Concertacién de la Definicién de la necesidad con el . Coordinado del grupo de adquisiciones y Estudio de conveniencia y oportunidad . . . 1.01/02/2017 1. 30/0472017
momento de identificar necesidades proceso dueno del proceso Preventiva 0 5 contratos 10 0 0 10 concertado 30 2. Mesa de trabajo para clasificar el plan de necesidades con el
proceso de Gestion Financiera (presupuesto), Gestion Estratégica |2.30/11/2016 |2.28/02/2017
(programacion presupuestal), Gestidon Loqgistica (Contratos)
Correos lectronicos y documentos de
Deficiente comumcaa.on.entre depend.en.aas y el Rem!5|on de las obseryaaones de los proponentes al Preventiva 0 5 Coordinado del grupo de adquisiciones y 10 0 15 10 respuesta a los oferentes 30 Documentar la remision de las observaciones de los proponentes al
proceso para dar continuidad y/o seguimiento al proceso solicitante de la necesidad contratos . : 1/1/2017 9/30/2017
: solicitante de la necesidad
contractual Posibles Adendas
TOTAL CRITERIOS: N/A 7 4 N/A 9 0 10 9 N/A 23
Detrimento Patrimonial Soaallzac.lones dea actuall.zaaon del manual de Preventiva 15 5 Coordinado del grupo de adquisiciones y 10 0 0 10 Actas y listados de asistencia 0 Capacitaciones de acuerdo a las modificaciones normativas 1/1/2017 12/31/2017
contratacion con los supervisores del contrato contratos
Falta de compromiso por parte de los supervisores Inhabilidad del contratista : . Informes de Supervision
Acto administrativo Resolucion 8094 Preventiva 15 5 fgg{g‘:&do del grupo de adquisiciones y 10 0 15 10 0 Revision y ajuste a la resolucion de supervisores 2/1/2017 6/30/2017
Acciones Disciplinarias, fiscales | Excelencia organizacional Recibidos a satisfaccion
Deficiencia en el y penales Posicionamiento : < 2 : : : . Informes de Supervision i i : : 2 .
Incumplimiento a los contratos sequimiento y control de la | Perfil inadecuado de los supervisores y/o interventor impacto y sostenibilidad | ) o Designacién de Duefo de la necesidad supervisa el Preventiva 0 5 Coordinado del grupo de adquisiciones y 10 0 15 10 30 SOC|aI|z.aC|on de los ajustes realizados a la resolucion de 6/30/2017 8/30/2017 S.egwmlento a controles del
2 : ) Transversal . . : . Calificacién cualitativa 2 2 4 contrato contratos Recibid tisfacci 62 2 2 4 SUpervisores riesgo y puntos de control del
suscritos por la Entidad Ejecucién del contrato por Sanciones por parte de un Creacion de valor para e F ey €ClbIdOs a satisfaccion orocedimiento contratacion
parte de los Supervisores Desconocimiento e Incumplimiento de las funciones por ~ |ente de control los afiliados emision de contrato, poizas y Tecuerdo de . Coordinado del grupo de adquisiciones y .
: : Innovacién cumplimiento a Resolucion 8094 a cada uno de los Preventiva 15 5 10 0 15 10 Memorando interno 29
parte de los supervisores y/o interventores de los contratos : contratos o . _ y
Afectacién de polizas en supervisores Socializacidon de los ajustes realizados a la resolucion de 6/30/2017 8/30/2017
- - - calidad de garantias supervisores
Desconocimiento e.Incumpllr.nlento de las funciones por TOTAL CRITERIOS: N/A 1 5 N/A 10 0 1 10 N/A 15
parte de los supervisores y/o interventores de los contratos
. . . . : Coordinador del grupo de almaceny - : g
Mantenimiento de Altos stocks en las bodegas del almacén | Observaciones por entes de Estandarizacion de elementos consumo Preventiva 0 5 cuministro 10 0 15 10 Estadisticas publicadas en la Suite Vision |30
Control
Restricciones por parte de la norma contractual E;Zrenlggra establecer un control frente a una causa N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A 0
Desgaste administrativo. Estadisticas por centro de costo Presentar propuesta de directiva en la cual los centros de costos se
Verificacion mensual con los coordinadores respecto al Preventiva 15 5 Coordinador del grupo de almaceny 10 0 15 10 30 comprometan a colaborar con la revisién fisica de los elementos 1/1/2017 12/31/2017
Falta de sensibilizacién y concientizacion por parte de las | Investigaciones Disciplinarias consumo suministro Indicadores devolutivos en cada una de als dependencias
dependencias frente a las politicas Excelencia oraanizacional . : ., . - . Actas e inventarios firmados por
Debilidad en el Altos Costos Administrativos Posicionamie?wto SEV'SIIO: Y v%rlﬁcaaon ar:jual de Loslelemert\tos;j ¢ Preventiva 15 5 L:)s servidores publicos designados en el 10 15 15 10 el subdirector, jefe de almaceny 30
1 . establecimiento las politicas por almacenamiento o €VOIUtIvOs NSICOS €n cada Uno de 105 centro de costos almacen responsable del centro de costos. Seguimiento a controles del
Pérdida o deterioro de los _ ., . — — Impacto y sostenibilidad : . s . :
3 . . Transversal para administracion de los | Deficiente control y seguimiento a los suministros por ., Calificacion cualitativa 2 2 4 L : Coordinador del grupo de almacen 'y - . s 61 1 2 2 riesgo y puntos de control del
bienes en almacén . : . : : . Creacioén de valor para Estandarizacion de elementos consumo Preventiva 0 5 . 10 0 15 10 Estadisticas publicadas en la Suite Vision |30 : : : - g
bienes devolutivos y de parte de las dependencias Detrimento Patrimonial los afiliados suministro Formalizar las bueans practicas de consumo y divulgarlas en la 1/1/2017 12/31/2017 procedimiento contratacion
consumo Debilidad en la cultura del consumo. : . : Innovacion Estandarizacion de elementos consumo Preventiva 0 5 Coor.d!nador del grupo de almacen y 10 0 15 10 Estadisticas publicadas en la Suite Vision |30 entidad.
Sobre dimensionamiento de suministro
Desa.ct.uallzz.a’aon de.los procedimientos para la . las necesidades Aplicabilidad de la Resolucién de manejo de bienes Preventiva 15 5 Coor.d!nador del grupo de almaceny 10 0 15 10 Registros del aplicativo SINFAD 30
administracién de bienes de consumo y devolutivos muebles y de consumo suministro A lizacion de | dimei dela d denci 1/1/2017 12/31/2017
- Coordinador del grupo de almacen y ctualizacién de los procedimeintos de la dependencia. /1/ /31/
Inadecuado anélisis de consumo por cada centro de costos | Creacion de sub-almacenes en Estandarizacion de elementos consumo Preventiva 0 5 . 10 0 15 10 Estadisticas publicadas en la Suite Vision |30
las dependencias x I = suministro
. . ctuaimente no se cuenta un controffrente a esta N/A 0 0 N/A 0 0 0 0 N/A Formalizar la comunicacién entre las depencias el proceso 1/1/2017 12/31/2017
Falta de comunicacion entre las dependencias y el proceso causa mediante al actualizacion del los brocedimientos
TOTAL CRITERIOS: N/A 5 4 N/A 8 2 12 8 N/A 23 P 1/1/2017 12/31/2017
Déficit presupuestal 2'; ;en';’gra establecer un control frente auna causa |\ 0 0 |N/A 0 0 0 0 N/A 0 N/A N/A NA
Deterioro de los inmuebles de . . N Grupo de Contratos Recibic!o a satisfaccion por parte del o . . .
Incumplimiento por parte de los contratistas la entidad Presentaqon de informes de supervision por parte de Preventiva 15 5 10 0 0 10 supervisor 30 Soaah;aaon de los ajustes realizados a la resolucion de 8/1/2016 2/28/2017
los supervisores de contratos . supervisores
. . . Supervisores de contratos
Detrimento patrimonial v _ T r— 5 Pago generado
Falta de planeacién del programa de adecuaciones I;zlgaespir;;gfcgira validar fas solicitudes por parte de Preventiva 0 5 Coordinador del grupo de mantenimiento 10 0 0 10 Diagnostico de solicitudes 0 Formalizar las visitas mediante un protocolo 2/1/2017 11/30/2017
Disminucion en el indice de : . .
ocupacion Excelencia organizacional Capacitaciones a los supervisores Preventiva 0 5 Coordinador de contratos y adquisiciones 10 0 15 10 Actay listado de asistencia 30 Cumplimiento al programa de
Incumplimiento al programa Falta de identificacién de Posicionamiento Acta de seguimiento Sistematizar el sequimiento del expediente contractual mediante la mantenimeinto y seguimiento al
anual de mantenimiento de . politicas administrativas . . . I Impacto y sostenibilidad : L, L Seguimiento al expediente contractual Preventiva 0 5 Coordinador de contratos y adquisiciones 10 0 15 10 30 N g P 9/1/2016 11/30/2017 cumplimiento de los puntos de
4 : : Operativo . Inadecuada supervision del cumplimiento del plany de los |Interrupcién del la continuidad iy Calificacion cualitativa 3 2 6 56 2 2 4 optimizacion del gestor documental. .
bienes, muebles e inmuebles de para el procedimiento de contratos del neaocio Creacion de valor para Memorandos control del procedimiento, en el
la entidad mantenimiento 9 los afiliados Actos Administrativos modificatorios Mesas de trabajo con el Director de la entidad, los supervisores de ejercicio de autoevaluaciénde
. Innovacion Seguimiento al plan de adquisiciones Preventiva 0 5 Oficina Asesora de Planeacion 10 0 15 10 30 contratos y los responsables de al cadena contractual para hacer 2/2/2017 11/30/2017 trimestral
Hallazgos y/o sanciones por _ .
Memorandos seguimiento al plan de adquisiciones
.. . . parte de un ente de control Contratos - . ..
!nsuﬁ.aenc.l? de personfal 'doneo y/o técnico para la Vinculacién de personal profesional y técnico Correctiva 0 5 Coordinador del grupo de mantenimeinto 10 0 15 10 Acto administrativo de traslado interno |30 SOIIC.'tar incluir dentro def plan de capacitaciones el tema de avalto 2/1/2017 11/30/2017
identificacion de necesidades Pérdida de imagen'y de personal de bienes muebles
. o credibilidad o : . - Correos electronicos
Inoportunidad en la coordinacion de los planes de Comunicaciones escritas con las entidades de servicios Preventiva 0 5 Coordinador del grupo de mantenimeinto 10 0 15 10 29 Proponer un plan de contingencia que permita dar continuidad al
mantenimiento por parte de las entidades prestadoras de publicos para coordinar actividades de mantenimiento grup Oficios neg%cio P 9 qQuep 2/1/2017 11/30/2017
servicios publico TOTAL CRITERIOS: N/A 2 4 N/A 9 0 9 9 N/A 22
Falta de exigencias para la constitucion de garantias que - : : : : Seguro expedido por la entidad Proponer la politica de la administracion de bienes inmuebles de la
respalden los contratos de arrendamiento. Solicitud seguro de arrendamiento Preventiva 15 5 Coordinado del grupo de inmuebles 10 0 15 10 asequradora 30 entidad 01/11/2016 28/02/2017
Disminucién en los ingresos 1. Presentar propuesta de documentacion para visitas de
Visitas para verificar que se cumplan las condiciones inspeccion 15/02/2017 31/05/2017
Observaciones y/o hallazgos contractuales seqtn requerimientos Preventiva 0 5 Coordinador de Grupo de inmuebles 10 0 0 0 Ninguno 30
Debilidad en la supervision de contratos de arrendamiento. por un ente de control u ontro Cartera morosa de aprox 2. Formalizar las visitas de inspeccion en los contratos de 01/06/2017 o .
ente requlador . o en cobro coactivo de 300 arrendamiento (sujeto a autorizacion) 31/12/2017 §eQU|m|ento en !a herramller\ta del
Falta de politicas Excelencia organizacional| MM acumulado cartera Verificacion del expediente del contrato de Preventiva 0 5 Coordinador de Grupo de inmuebles 10 0 0 0 Ninguno ) Generar actas como registro de la verificacion a los expedientes de indicador :Eficacia de la Poitica de
Incumplimieto del contrato de administrativas para . — — Baja Rentabilidad del Posmonamlento. . desde el.ano 2004 (vir arrendamiento los contratos de arrendamiento 15/02/2017 31/12/2017 admlnlstre?aon de.lnmuebles (i de
. : : - Falta de herramientas y conocimientos juridicos para hacer . . Impacto y sostenibilidad |canon e iva) : ., : N contratos incumplidos / # contratos
5 arrendamiento de inmuebles de | Operativo la administracion del L o arrendamiento de inmuebles - 5 3 15 Vinculacién de personal profesional juridico Contratos 59 4 3 12 :
) : : exigible el cumplimiento del contrato Creacioén de valor para , , , . , , de arrendamiento totales) x 100.
propiedad de la entidad arrendamiento de . Preventiva 0 5 Coordinador de Grupo de inmuebles 10 0 15 0 Acto administrativo de traslado interno |30 e s . .
. . . los afiliados Anualmente: 20.000 . T Capacitacion en contratos de arrendamiento para fortalecer los Seguimiento a los controles del
inmuebles ; Desgaste Administrativo g . Traslado interno de personal técnico juridico de personal . 2/15/2017 11/30/2017 :
JURIDICA Innovacion Millones aprox conocimientos del grupo riesgo y a los puntos de control del
Debilidad en el estudio de posibles arrendatarios Sanciones por parte de un | 3 o Aval de arrendamiento por parte de entidad Preventiva 0 5 Coordinador de Grupo de inmuebles 10 0 15 10 Correo electronico por parte de la 30 procedimiento
te requlador Calificacion cualitativa aseqguradora asequradora
Antigliedad de algunos arrendatarios que impiden la - ° Comunicado (seis meses) antes de terminar el contrato Incluir en el manual de contratacion el procedimiento de contrato
oxi gncia de aragntias 9 P de arrendamiento al arrendatario informando fecha de |Preventiva 0 5 Coordinador de Grupo de inmuebles 10 0 15 10 Oficios al arrendatarios 30 de arendamiento P 2/15/2017 11/30/2017
9 9 Incrementos en la Cartera terminacion y requisitos para la renovacién
Debilidad en el establecimiento de clausulas del contrato Revisién y ajuste de la minuta del contrato Correctiva 0 5 Coordinador de Grupo de inmuebles 10 0 15 10 Actas 29
TOTAL CRITERIOS: N/A 2 5 N/A 10 0 11 6 N/A 26
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GESTION DE CONTROL (CONTROL DISCIPLINARIO) Proteger la funcion publica a interior de la entidad adelantando las investigaciones disciplinarias
IDENTIFICACION DEL RIESGO VALORACION DE LOS CONTROLES -

RESPONSABLE DEL CONTROL
MANUALES E 0 SEGUIMIENTO

EVIDENCIAS DEL SEGUIMIENTO RIESGO RESIDUAL

FRECUENCIA DE HERRAMIENTA HA
RIESGO INHERENTE TIPO DE CONTROL FECHA DE INDICADOR DE PROCESO Y/0 HERRAMIENTA DE
INSTRUCTIVOS PARAEL SEGUIMIENTO S1=10 SIDO EFECTIVA? TOTAL ACCIONES FECHADEINICIO| .\ v/ 7ncion SEGUIMIENTO

i DESCRIPCION CONTROLES AcTuALEs | ' tFeiDEL | MANEIODEL CONTROL NO =0 CALIECACION
S1=15 SI=15 S1=30 CONTROLES

00 , NO=0 NO=0
PROBABILIDAD | IMPACTO CARGO RESPONSABLE A“TON:‘;"CO - PROBABILIDAD | IMPACTO

TIPO DEL RIESGO CAUSA RAIZ CAUSAS CONSECUENCIA / EFECTO

Actualmente se mantienen
digitalizados los expedientes
en los cuales se ha adoptado -
. ] Correo electrénico
una decision (enviados a
, : Presentar plan de
procuraduria, oficina asesora :
. Back-ups de los necesidades para la
Pérdida de juridica, 0 a otros entes de Asistente expedientes en los adquisiciéon de equipos
. control) Preventiva 0 5 . 0 10 15 10 |SXP 30 quisict dUIPOS1g/1/2016  |11/30/2016
expedientes Contratista equipos tecnolégicos para el
/ desarrollo de la actividad
Los cuales se encuentran : e e,
. CD con el expediente de digitalizacion
repositorios en el correo
. escaneado
electrénico del proceso, back-
ups de los equipos y medios
magnéticos
Caducidady
prescripcion de las 1. Elaboracion de
actuaciones Estudios de Conveniencia
y Oportunidad para :
Cargas Laborales por |Inconsistencias en el Contratacion de profesionales L la contratacién de 1.1/12/2016 |
. - . . : Adquisicionesy . . . 31/01/2017
altos volimenes de  |acervo probatorio y técnicos por prestaciéon de Preventiva 0 5 Contratos 0 10 15 10 |Contratos 30 profesionales y técnicos
expedientes servicios 2.1/08/16 5.30/11/16
Inoportunidad en la Debilidad en la Inevrfjgacclj?ieis :?ri;?ilaess’ No se calcula 2 Elabora?(l)on Cle| es;cjuclilo >eguimiento en |a herramienta de los
PO : P Y P Excelencia se puede € cargas laborales de indicadores del indicador “Cumplimiento
1 gestion del control  |Operativo Estructura del por parte de un ente de L . 1 3 3 63 1 3 3 proceso . e,
. Organizacional |determinar por las de términos control disciplinario’, y en la
disciplinario proceso control . L y .
investigaciones autoevaluacion de la gestion y el control.
Pérdida de credibilidad
Debilidad en las de la gestidon del : g
competencias del proceso por parte de Retroalimentacion dentro Unidad de control Documentar la actividad
) : : de la dependencia de las Preventiva 0 5 L 0 10 15 0 [Ninguno 30 ) ., 8/1/2016 7/31/2017
personal de la unidad |los funcionarios de la . ) disciplinario de la retroalimentacién
R ) actualizaciones normativas.
Disciplinaria. entidad
Pérdida de informacion
., . Presentar propuesta ante
Revision y actualizacidn . "
Falta de control en los Diaria del Archivo de Excel Asistente Trazabilidad en el el grupo de informatica
términos establecidos ) Preventiva 0 5 . 0 10 15 10 | .. 30 relacionada con la 8/1/2016 12/31/2016
denominado como estado de Contratista sistema .
por la ley 734 de 2002 automatizacion de los
los procesos (en general) :
expedientes.
Gestion an’F? la oficina asesora Correctiva 15 5 U.nlc.iac.j de.control 0 10 15 0 |Ninguno 0 Cumpl!r con los
Falta de de Planeacion disciplinario requerimientos
independencia dgl solicitados por la oﬁf:ma 9/1/2016 9/1/2017
proceso establecido asesora de planeacion
en la ley 734 de 2002 para dar cumplimiento a
TOTAL PROMEDIO POR CRITERIO: 3 5 |[N/A 0 10 15 6 |N/A 24 la Ley 734 de 2002




