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ASUNTO: Remisién Informes de Ley Oficina de Control Interno
Respetado Director:

con el propédsito de aportar desde la visidon objetiva de la Oficina de Control
Interno a los procesos de mejora continua y retroalimentacion de la Entidad, me
permito remitir los siguientes informes en los cuales encontrara las
recomendaciones y aspectos mas relevantes:

1. Seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP de la
vigencia 2024 con corte al tercer cuatrimestre.

2. Evaluacion al Sistema de Control Interno correspondiente al segundo
semestre de 2024.

Quedo atenta a sus comentarios,

Atentamente,

N Frec ALY ornleall
/SKR NILETH GONZALEZ-SALCEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO

Anexos: Informe Evaluacidn Sistema de Control Interno
Informe Programa de Transparencia y Etica Publica - PTEP

/2

Elabord: Auxiliar de Servicios 33, Gabriel Mauricio Rozo Nietott=—

Revisé: Jefe de Oficina de Control Interno, Sara Nileth Gonzalez Salcedo 7
Fecha elaboracién: 31/01/2025
Ubicacién: Control Doc
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SEGUNDO SEMESTRE
VIGENCIA 2024

MARCO NORMATIVO

» Ley 87 de 1993, Articulo 14 (Modificado por el Decreto 2106 de 2019.
Articulo 156).

« Ley 1474 de 2011, Articulo 9 (Modificado por el Decreto 2106 de 2019.
Articulo 156)

= Circular Externa DAFP No. 100-006 del 2019

RESULTADOS COMPARATIVOS DE LA EVALUACION SCI

Calificacion primer semestre de 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Calificacion segundo semestre de 2024

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

S|
¢Estan todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en Si Operan juntos y de manera integrada, al trabajar por procesos y tener un Sistema Integrado de
proceso / No) (Justifigue su respuesta): Gestion permite que los componentes estén enlazados, esto permite la interaccién entre ellos,

compleméntandose y fortaleciéndose como mejora continua

SI
¢ Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No) Si Es efectivo toda vez que permite establecer controles efectivos, evitar desviaciones en los
(Justifique su respuesta): procesos, deteccion oportuna de riesgos y tratamiento adecuado a los mismos. Fortalece los

procesos y procedimientos generando una cultura de autocontrol y autoevaluacion .

La entidad cuenta dentro de su Sistema de Sl

Control Interno, con una institucionalidad

(Lineas de defensa) que le permita la Si Estan identificadas cada uno al interior de la caracterizacion de los procesos y de los
toma de decisiones frente al control procedimientos implementados, estan documentados y son de conocimiento de todos los
(Si/No) (Justifiqgue su respuesta): servidores publicos de la Entidad

La siguiente fue la calificacién por componentes y los aspectos criticos
identificados por la Oficina de Control Interno durante el segundo semestre de
2024:
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AMBIENTE DE CONTROL

Nivel de Nivel de Cumplimiento

Componente Cumplimiento componente presentado
componente en el informe anterior

Ambiente de control

DEBILIDADES:

Las politicas de seguridad de la informacién se elaboraron, pero no todas
son aplicables a la Entidad considerando su misionalidad.

En la evaluacion frente a los productos y servicios en los que participan los
contratistas de apoyo, continlan las debilidades en supervision y las
acciones implementadas para el fortalecimiento no han sido efectivas.

Se evidencia que, no se han realizado las gestiones de cobro previo y cobro
persuasivo encaminados a obtener el pago de las obligaciones de los
terceros por concepto de canones de arrendamiento afectando la
sostenibilidad de la Entidad.

Los hallazgos detectados en el ejercicio del proceso auditor durante la
vigencia 2024, son consecuencia de debilidades en los controles de primera
y segunda linea, las actividades de control, evaluacion, autocontrol y
autoevaluacion no se realizan de forma permanente lo cual dificulta el
cumplimiento oportuno de las actividades de los procesos.

EVALUACION DE RIESGOS

Nivel de Nivel de Cumplimiento
Componente Cumplimiento componente presentado
componente en el informe anterior

DEBILIDADES:

El procedimiento de acreedores varios presenta debilidades en la
segregacion de funciones, debilitando la primera y segunda de contol y
generando posibles riesgos de corrupcién.
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» El cumplimiento de las metas y objetivos presenta debilidades, situacidon
evidenciada en los seguimientos de la Evaluacidon por Dependencias, MIPG,
Planes de Mejoramiento e Indicadores, entre otros; esta situacion debilita la
toma de decisiones por parte de la linea estratégica de la entidad y afecta
la proyeccién institucional.

« En el marco de la evaluacién de los riesgos se verificd la politica de
administracion de riesgos de Casur, establecida en el Manual de
administracion del riego, cédigo PGP-MA-02 de fecha: 12/12/2018, versién:
8 y se evidencidé que desactualizacion en relacién con la metodologia
establecida en la Guia de Administracién del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica, version 6 de noviembre del 2022,
afectando la adecuada definicidn de controles por parte de las lineas de
defensa de la Entidad.

» De acuerdo con el resultado de las auditorias, informes y seguimientos
realizados por la OCI y los resultados de la Auditoria de Cumplimiento
efectuada por la CGR, se establece debilidades significativas a la ejecucién
de la supervisidon y cumplimiento de compromisos contractuales.

» El analisis realizado por la OCI en relacion con el cumplimiento de planes
establece que se realizan modificacion de actividades, metas, plazos y
responsables sin medir el impacto y los riesto inherentes al cambio,
debilitando la efectividad del proceso de mejora continua de la Entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

Nivel de Nivel de Cumplimiento

Componente Cumplimiento componente presentado
componente en el informe anterior

DEBILIDADES:

e El procedimiento de acreedores varios presenta debilidades en la
segregacion de funciones, debilitando la primera y segunda de contol y
generando posibles riesgos de corrupcién.

e Se establece un alto nimero de indicadores asociados a los diferentes
procesos de la Entidad, sin embargo, los mismos se concentran en la
medicidn de la eficacia y eficiencia sin que se hayan identificado en el
desarrollo de las actividades adelantadas por la OCI indicadores de medicion
de la efectividad de la Entidad, sus dependencias y procesos .
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e Derivado del ejercicio auditor se identifica la necesidad de generar procesos
de actualizacién de los documentos (procedimientos, guias, manuales, etc.)
cuyo flujo de actualizacién se encuentra activo.

INFORMACION Y COMUNICACION

Nivel de Nivel de Cumplimiento

Componente Cumplimiento componente presentado
componente en el informe anterior

Informacion y
comunicacion

DEBILIDADES:

e Las politicas de seguridad de la informacidn se elaboraron, pero no todas
son aplicables a la Entidad considerando su misionalidad y su falta de
alineacion genera que los procesos no las puedan aplicar, a continuacion, se
relacionan algunas de ellas:

1. Politica de Uso aceptable de los activos.

2. Politica de Desarrollo Seguro.

3. Politica de Construccion de Sistemas Seguros.
4. Politica de Dispositivos Moviles.

e En el marco de la norma se evidencia que el Sistema de Seguridad de la
Informacion presenta debilidades en la identificacion y aceptacion de los
controles. Asi mismo, se establecid que no se ha elaborado la declaracion
de aplicabilidad ni la justificacion de excepciones en la adopcion de los
controles, lo cual constituye el principal documento para implementar y
fortalecer el sistema a lo largo de todo su ciclo.

e Se evidencian debilidades en el proceso de cargue de la informacién en el
portal web y falta de controles suficientes que ha generado la pérdida de la
informacién publicada afectando la trazabilidad de la informacion y el
cumplimiento de los principios de publicidad en la informacion publica de la
Entidad.
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MONITOREO

Nivel de Nivel de Cumplimiento

Componente Cumplimiento componente presentado
componente en el informe anterior

Monitoreo

DEBILIDADES:

e En el desarrollo de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno se
identificaron debilidades en la definicién de los planes de mejora derivados de
las auditorias internas y externas, en el marco de la asesoria que realiza la
Oficina Asesora de Planeacion e Informatica.

e Las acciones correctivas estructuradas no son efectivas, presentan debilidades
en el andlisis de la causa raiz afectando la capacidad de mejora de los
procesos, el cumplimiento, evaluacion e impacto de las actividades realizadas.

Lo anterior evidenciado de manera focalizada en la causa raiz de los hallazgos
concernientes a fallas en la supervision contractual, conciliaciones financieras
e informacién de procesos de defensa juridica.

Elaboro Revisd y Aprobd
.l sl
i =7 N . /
L}:’ff;:?ff/" sk S SR )ﬂ%ﬁuﬂu G NZALEZ»S%.]CEDO
JEFE DE OFICINA CONTROL INTERNO
GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO SARA NILETH GONZALEZ SALCEDO
Auxiliar de Servicios Grado 33 Jefe Oficina de Control Interno
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Nombre de Ia
Entidad:

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional - CASUR

eriodo Evaluado 1 de julio de 2024 a 31 de diciembre de 2024

i W Estado del sistema de Control Interno de la entidad 87%
P
4 .“ 3
e e
lusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Intern
¢ Estan todos los
componentes operando
juntos y de manera . . 5 . sl . . . . .
Jin tegrada? (Si / en Si Operan juntos y de manera integrada, al trabajar por procesos y tener un Sistema Integrado de Gestion permite que los componentes estén enlazados, esto permite la interaccion entre ellos,
9 . . compleméntandose y fortaleciéndose como mejora continua
proceso / No) (Justifique
su respuesta):
¢Es efectivo el sistema de
control interno para los SI
objetivos evaluados? Si Es efectivo toda vez que permite establecer controles efectivos, evitar desviaciones en los procesos, deteccién oportuna de riesgos y tratamiento adecuado a los mismos. Fortalece los procesos y
(Si/No) (Justifique su procedimientos generando una cultura de autocontrol y autoevaluacion .
respuesta):
La entidad cuenta dentro
de su Sistema de Control
Interno, con una
institucionalidad (Lineas Sl
de defensa) quele Si Estan identificadas cada uno al interior de la caracterizacion de los procesos y de los procedimientos implementados, estan documentados y son de conocimiento de todos los servidores publicos
permita latomade de la Entidad
decisiones frente al
control (Si/No) (Justifique
su respuesta):

Nivel de Cumplimiento
componente presentado
en el informe anterior

¢El componente esté& Nivel de
Componente presente y Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas
funcionando? componente

Avance final del

Estado del componente presentado en el informe anterior componente

DEBILIDADES:

DEBILIDADES: El portal web present6 hackeo,su recuperacién tardé mas de dos semanas.

Durante el primer semestre de 2024 se llevo reunion en el mes de abril, pendiente]
la del segundo trimestre como lo establece la normatividad vigente, incumpliendol|
lo ordenado en la norma.

Las politicas de seguridad de la informacién se elaboraron pero no todas son aplicables a la Entidad|
considerando su misionalidad.

En la evaluacion frente a los productos y servicios en los que participan los contratistas de apoyo,
tan las en sup 6n y las acciones implementadas para el fortalecimiento no han|
sido efectivas.

No se ha realizado la revision por la Direccion y el comité de gestion y desempefio
solamente ha realizado una reunién, faltando la reunién del segundo trimestre.

Ambiente de control si %

La OCI en sus limi ha ili en supervision y en la
evaluacion de los proveedores, de igual manera la CGR realiz6 auditoria y|
evidencio la situacion, hecho que no ha permitido eliminar hallazgos que datan|
desde 2016.

Se evidencia que, no se han realizado las gestiones de cobro previo y cobro persuasivo encaminados|
a obtener el pago de las obligaciones de los terceros por concepto de canones de arrendamiento
afectando la sosteniblidad de la Entidad.

Los hallazgos detectados en el ejercicio del proceso auditor durante la vigencia 2024, son|
consecuencia de debilidades en los controles de primera y segunda linea, las actividades de control,|

6 y no se realizan de forma permanente lo cual dificulta el
cumplimiento oportuno de las actividades de los procesos.

El cumplimiento de metas y objetivos presenta debilidades en su cumplimiento,
situacion evi iada en los imig de i6n por ias, MIPG,
planes de de




Evaluacién de
riesgos

Actividades de
control

Monitoreo

DEBILIDADES

El procedimiento de acreedores varios presenta debilidades en la segregacion de funciones,
debilitando la primera y segunda de contol y generando posibles riesgos de corrupcion.

El cumplimiento de las metas y objetivos presenta debilidades, situacion evidenciada en los|

dela por D MIPG, Planes de Mejoramiento e Indicadores, entre|
otros; esta situacion debilita la toma de decisiones por parte de la linea estratégica de la entidad y|
afecta la proyeccion institucional.

En el marco de la evaluacion de los riesgos se verificé la politica de administracion de riesgos de|
Casur, establecida en el Manual de administracion del riego, cddigo PGP-MA- 02 de fecha
12/12/2018, version: 8 Y se evldenclo que desactualizacion en relaA:lon con la

en la Guia de del Riesgo del D de la Funcién Publica,
version 6 de noviembre del 2022, afectando la adecuada definicion de controles por parte de las lineas|
de defensa de la Entidad.

De acuerdo con el resultado de las auditorias, informes y seguimientos realizados por la OCI y los|
resultados de la Auditoria de Cumpllmlenlo efectuada por la CGR, se establece debilidades|
significativas a la ejecucion de la sup: ion y imi de i

El andlisis realizado por la OCI en relacién con el cumplimiento de planes establece que se realizan|
modificacién de actividades, metas, plazos y responsables sin medir el impacto y los riesto inherentes|
al cambio, debilitando la efectividad del proceso de mejora contintia de la Entidad.

DEBILIDADES

Se evidencia que las acciones de mejora siguen siendo poco efectivas, en el plan|
de mejoramiento de la CGR persisten hallazgos desde la vigencia 2016, sus|
acciones correctivas no han eliminado de fondo las situaciones presentadas,
hecho evidenciado en el seguimiento realizado al corte 31-12-2023, de iguall
manera, la CGR en la auditoria financiera llevada a cabo a la vigencia 2022
daec(o la misma situacion eliminando solo 11 hallazgos de vigencias anteriores,

acciones efectivas para 23 que no fueron
subsanados.

plan de ji i los hallazgos donde se evidencion|
debllldades en supervision, se encuentra en ejecucion y pendiente de la|
aevaluacion de efectividad

DEBILIDADE!

El procedimiento de acreedores varios presenta debilidades en la segregacion de funciones,
debilitando la primera y segunda de contol y generando posibles riesgos de corrupcién.

Se establece un alto nimero de indicadores asociados a los diferentes procesos de la Entidad, sin|
embargo, los mismos se concentran en la medicién de la eficacia y eflclencla sin que se hayan|
identificado en el desarrollo de las por la OCI i de medicién de laf
efectividad de la Entidad, sus dependencias y procesos .

Derivado del ejercicio auditor se identifica la necesidad de generar procesos de actualizacién de los|
documentos (procedimientos, guias, manuales, etc.) cuyo flujo de actualizacion se encuentra activo.

DEBILIDADES:
Se present6 hackeo al portal web de la Entidad.
Se evidencian fallas en la supervision de los contratos de tecnologia de ERP y|

Data Tools los cuales a pesar de encontrarse con actas de recibido a satisfaccion|
no funcionan adecuadamente.

En la auditoria llevada a cabo en proceso de gestion instituci se
Se

atraso en la izacién de los

(procedimientos, guias, manuales, etc.) cuyo flujo de actualizacion se encuentral
activo. De estos, 67 tienen una fecha de actualizacion que data de hace méas de
dos meses.

En los ejercicios de auditoria y imi se han evi i ili en la
estructuracion de planes de mejoramiento efectivo para las situaciones|
presentadas, su implementacién es lenta y las acciones correctivas pocol
efectivas

DEBILIDADES:

Las politicas de seguridad de la informacion se elaboraron, pero no todas son aplicables a la Entidad|
considerando su misionalidad y su falta de alineacién genera que los procesos no las puedan aplicar, a
continuacion se relacionan algunas de ellas:

1. Politica de Uso aceptable de los activos.

2. Politica de Desarrollo Seguro.

3. Politica de Construccion de Sistemas Seguros.
4. Politica de Dispositivos Méviles.

En el marco de la norma se evidencia que el Sistema de Seguridad de la Informacion presental

en la identificacion y ion de los conlmles Asi mismo, se establecié que no se hal
la ion de aplicabili ni la justificacion de i en la adopcién de los|
controles, lo cual i el principal para i y fortalecer el sistema a lo largo|

de todo su ciclo.

Se evidencian debilidades en el proceso de cargue de la informacién en el portal web y falta de
controles suficientes que ha generado la pérdida de la informacié publicada afectando la trazabilidad|
de la informacién y el cumplimiento de los principios de publicidad en la informacién plblica de la]
Entidad.

DEBILIDADES:

las il en la i ion del ERP en sus diferentes
médulos, no se han podido realizar néminas en paralelo, y el funcionamiento del
portal web es deficiente, no permite la expedicién de desprendibles, el cargue de Ia]
informacion es lento, de igual manera debilidades en mantenimiento de la
infraestructura actual, evidencié pi enel i y de|
la informacion.

EI canal establecido (correo que no ha sido publicitado para su uso) no evidencial

situacion que lleva a que se presenten comunicaciones anénimas por|
canales no di: i para su limi y verificacion de lo que|
alli se denuncia, se evldenclu que el link no funciona.

El portal actual no ha sido implementado en su totalidad, la migracién de la
informacion anterior por parte del contratista no se llevé a cabo, algunos links no
funcionan y el cargue de la informacion es lenta.

DEBILIDADES:

En el desarrollo de las auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno se
debilidades en la definicion de los planes de mejora derivados de las auditorias internas y externas, en|
el marco de la asesoria que realiza la Oficina Asesora de Planeacion e Informatica.

Las acciones correctivas estructuradas no son efectivas, presentan debilidades en el andlisis de laf

causa raiz afectando la capacidad de mejora de los procesos, el cumplimiento, evaluacién e impacto|

de las actividades realizadas. Lo anterior evldenclado de manera focaleaua en Ia causa raiz de Ios
ei

a fallas en la sups
de procesos de defensa juridica.

DEBILIDADES:

Se evidencia la on de planes de resultante de

por parte de entes externos, sin embargo, en algunos casos las acciones|
correctivas no son efectivas para eliminar de fondo las causas que originaron los|
hallazgos.




