Con el proposito de garantizar los derechos constitucionales y brindar un servicio con calidad a sus
CA RTA D E T RATO D I G N O grupos sociales objetivo; la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, a través de sus servidores
publicos, se compromete a velar porque el trato ofrecido sea respetuoso, honesto, justo, responsable y

comprometido.
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DEBERES
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS }

e Brindar trato respetuoso, considerado y diligen-
te a todas las personas sin distincion alguna.

e Garantizar atencion presencial al pablico como
minimo durante 40 horas a la semana, segun
las necesidades del servicio, atendiendo a
todas las personas que ingresen a los puntos
de atencion presencial y de radicacion dentro
del horario de atencion.

e Garantizar el debido proceso en toda clase de

My e 0o actuac!o_nes administrativas_,. o

* No recibir u ofrecer, cualquier regalo, dadivas,
hospitalidad, donacién, cortesias de bienes o
servicios, con motivo o en ocasion del desem-
pefio de sus funciones.

* Todos los demas que sefialen la Constitucion
Politica, la Ley y demas reglamentos.
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