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(«- ;’,“i“ig’x MARCO CONCEPTUAL - PLAN DE ACCION 2024
Perspectivas Objetivos Estratégicos

\
QBJETIVO 1: P9te,nciqr !as Qimensiones de OBIJETIVO 2:. .Implementar 'e,I _nuevo OBJETIVO 3: Actudlizar y modemizar los
CLIENTES bienestar y prevision social, incrementando mod_elo de servicio para la atencion integral sisternas de informacién y comunicacion.
la oferta'y calidad de programas ofertados. al afiiado.
)
( \
FINANCIERA OBJETIVO 4: Reformular el modelo gerencial, comercial y OBJETIVO 5: Modemizar, administrafiva y organizacionalmente a
de inversiones para garantfizar su sostenibilidad y solidez Casur, lo cual pemitird posicionar a la entidad en términos de la
financiera. “nueva gestion publica”.
\
[ OBJETIVO 6: Participar de manera conjunta con el sector ( )
PROCESOS Y GESTION defensa para la formulacion y diseno de politicas publicas, OBIJETIVO 7: Implementar un esquema de creacion y desarollo,
relacionadas con la Seguridad Social Integral y la enfocado en lograr innovaciones en la oferta de valor y en el
sostenibilidad del sistema especial de asignaciones de la mejoramiento de los procesos infernos.
. Fuerza Publica. \ y
( ( \
Aprendizaje % OBJETIVO 8: Alcanzar la profesiondlizacion y desamollo humano OBIJETIVO 9: Reconfigurar las Comunicaciones Estratégicas , como
. . potenciando las dimensiones fisicas, mentales, emocionales e heramienta de interaccién directa con el equipo de frabgijo,
crecimiento intelectuales del equipo que integra Casur. aofiiados y publicos objetivos.
\ \ y,

[ 4 PERSPECTIVAS I l 9 OBJETIVOS ]_,[ 29 ESTRATEGIAS 2023-2026] _.[ 214 TAREAS 2024 ]

’ : Grupo Social y Empresarial

_de la Defensa
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Potendiar las dimensiones de bienestar y
prevision social, incrementando la oferta y calidad de programas ofertados..

PERSPECTIVA
CLIENTES

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Formular e implementar el nuevo modelo de servicio para
la atencidn integral al afiliado

OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Actualizar y modemizar los sistemas de informacion y
comunicacion.

Grupo Social y Empresarial
E de la Defensa
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CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Palicia Nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Potendiar las dimensiones de bienestar y prevision social,
incrementando la oferta y calidad de programas ofertados.

Perspectiva Clientes

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 qu
i
& " oallll
No. de afiliad ticipant Grupo de servicios
Consolidar v despleaar la Politica Incrementar el numero de participantes en el 44.454 0. e?m Iaolslargsrg?r:alsagz es de bienestar integral
de bienesta»; al a?iliagdo territorio nacional, a través del desarrollo de los bienestarpsocgial intearal al afiliado-Grupo
) diferentes programas de bienestar y atencion. tencion al vet 9 i 'yl Atencion al afiliado
atencion al veterano policia veterano policial
Consolidar un portafolio de Suscribir  nuevos convenios de servicios
servicios complementarios en | complementarios en diferentes sectores de Ia 63 N° de convenios celebrados en ‘ grUp?:f_el_ q
diferentes sectores de economia con el fin de mejorar la calidad de vida el trimestre atencion al Allflado
economia. del personal afiliado y beneficiario en el territorio Veterano Policial
nacional
Establecer convenios de
cooperacion con  cajas| Suscribir nuevos convenios con las cajas de . Grupo de
regionales de compensacion| compensacién familiar de la regional o nivel 5 N® de convenios celebrados atencién g| Afiliado
familiar, ~que beneficien al |ocal, ampliando la oferta de servicios y nivel de con cajas regionales de Veterano Policial
afiliado veterano policial y sus| satisfaccién de la poblacién atendida. compensacion en el trimestre
nucleos familiares por ubicacion
geografica de domicilio.

. i Grupo de
Gestionar el hogar de paso Fasel % Avance trimestral fase de G €
para afiliados. Estructurar propuesta Hogar de Paso Casur Etapa de estructurar propuesta hogar atencién al Afiliado

Inversion: de paso Veterano Policial

Grupo Social y Empresarial
_de la Defensa

stras Fuaas Amnada a Colombla entara.
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CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Palicia Nacional

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Formular eimplementar el nuevo modelo de servido para la
VIDA atendon integral al afiliado

Perspectiva Clientes

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 wf
2 oalll
Gestionar instalaciones para la N _ . 3 Avance Oficina
implementacién de los "Centros Adquirir 3 centros integrados de atencion Sedes adquiridas Asesora de
de Atencién y bienestar al | (CAYBA) y dotadas Blaneacion
afiliado " en 8 ciudades.
Implementar el programa de | 1, ementar el numero de afiliados y/o No. De veteranos policiales y /o
banco de oportunidades | o eficiarios preparados en el programa banco beneficiarios policiales Grupo de
laborales 'y emprendimiento | 4o oportunidades. 2% preparados en el programa atencidén al Afiliado
para el veterano policial. banco de oportunidades Veterano Policial
Implementar la linea de solidaridad (Plan Linea de Grupo de

’ P . - y solidaridad (Plan N° de lineas de solidaridad 2 o
Crear lineas de solidaridad para padrino para afiliados que carecen de nucleo padrino para afi(liados d estructuradas. Atencion al afiliado

poblacion vulnerable familiar activo). que carecen de nucleo veterano Policial
familiar activo)

Grupo Social y Empresarial

* _de la Defensa
*-)( P



Perspectiva Clientes

ESTRATEGIA
2023-2026

Crear el centro de estudios
para el trabajo y el desarrollo
humano-Casur.

Implementar los puntos de
atencion al afiliado veterano
policial.

Consolidar el escenario de
participacién en doble via entre
los afiliados y/o beneficiarios,
incluyendo la atenciéon de
tramites y servicios internos y

externos, emprendimientos,
afiliaciones, créditos,
empleabilidad.

Completar, actualizar y

mantener la base de datos de
los afiliados y sus beneficiarios.

T - -
N Grupo Sociai'y Empresariai

de la Defensa
S —  —

ACTIVIDAD
2024

Estructuracién Proyecto Centro de Estudios

Capacitacion y formacién CASUR EDUCA

Implementar 7 oficinas del afiliado veterano
policial.

Desarrollar ferias de servicio al afiliado
veterano policial

Disefiar 'y desarrollar campafia de

actualizacion de datos

META 2024

Fase 2
(Adecuacion y dotacion
del centro de estudios)

7.000
participantes

15

Lograr la
actualizacion de
datos de 9000

afiliados

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Formular e implementar el nuevo modelo de servido
para la atendon integral al afiliado

INDICADOR

Avance estructuracion
Proyecto Centro de Estudios

Avance actividades
capacitacién
Nivel de cumplimiento en la

implementacion de las 7
oficinas.

N° de ferias de servicio

No. De afiliados actualizados
en base de datos

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Palicia Nacional

RESPONSABLE

Grupo de
atencion al Afiliado
Veterano Policial

Grupo de
atencion al Afiliado
Veterano Policial

Grupo de
atencion al Afiliado
Veterano Policial

Grupo de
atencion al Afiliado
Veterano Policial

WwWww.Casur.gov.co



CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

COLOMBIA ,
(«. POTENCIA DE LA OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Actualizar y modernizar los sistemas de informacion

VIDA y comunicacion.

Perspectiva Clientes

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 wf
ladi J]u[l[l

Implementar el sistema de . o - ili i i Grupo de
dp_ , i6n de hosas de vida A Realizar la caracterizacién de afiliados y No. Afiliados incluidos en la base =2rupo ce
administracion de hojas de vida beneficiarios de Casur para identificar sus 10% de datos de Casur, de acuerdo atencién al Afiliado
del afiliado (Modelo SIATH- necesidades v expectativas con el modelo de referencia/ Veterano Policial
PONAL). Y €Xp total de afiliados *100
Disefiar, desarrollar e implementar nuevos Avance implementacién nuevos
servicios -Portal Web - Apps Mdvil servicios.
Actualizar los sistemas de informacién de la Fase 2 Avance actualizacion sistemas de
Entidad informacion de la entidad.
; , . » Consolidar ERP de la .
Actualizar y mejorar la = Modernizar la Plataforma tecnolégica de entidad. Avanclt? !"'Odemlzar la Platafo_r;jmg Grupo de
prestacién de servicios Seguridad perimetraL » Consolidar el plan DRP ;eeiTr%gt%;a € Segurida Informa'tica
tecnolégicos a los  grupos con aliernativa de :
sociales objetivo. Actualizar el licenciamiento de Oracle A ﬁftfaf%ﬁtire servicios | fvance actualizacion del
v agplicaciones a licenciamiento de Oracle.
Actualizar Switch de Casur. servicios de nube Avance actualizacién Switch de la
entidad.
Adquirir  estructura tecnolégica para la Avance estructuracién tecnoldgica

para la administracion y gestion de

administracion y gestion de parqueaderos. parqueaderos,

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa
* Por nuestras Fuprzas Amadas, par Colombia sntera.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

7o

@ OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reformular el modelo gerencial, comercial y de
inversiones Casur, para garantizar su sostenibilidad y solidez financiera

PERSPECTIVA

FINANCIERA a Casur, lo cual permitira posicionar a la entidad en términos de la “nueva

gestion publica”.

‘ OBJETIVO ESTRATEGICO5: Modernizar, administrativa y organizacionalmente

Grupo Social y Empresarial
3 12 Defonsa

Por nuestras Fusmas Ammadas, . pars Colombla entera.
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Perspectiva Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reformular el modelo gerendal, comerdal y de inversiones
Casur, para garantizar su sostenibilidad y solidez finandera

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Palicia Nacional

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 o\/o
& 2 malll
e
Avance
. tividad
Sort?lece_r la ebsltructé.lra glsma Realizar adecuaciones en la A decuacionee Avance actividades Subdireccién
€ los Inmuebles b'I'?:I d asur infraestructura fisica de los bienes infraestructura para adecuaciones Administrativa
para  su rentabilida y inmuebles. fisica (Polo, infraestructura fisica
sostenibilidad. Centro,norte,Apulo
,edif Casur)

Modernizar la gestion gerencial
que requiere el manejo
comercial e inmobiliario de la
entidad.

Realizar contratacion consultoria integral en
temas inmobiliarios.

Fase 2 (25%)
Operacionalizar el
modelo comercial

de la entidad.

Nivel de avance en la consultoria

Oficina Asesora
de Planeacion

Disefar e implementar el
modelo centros vacacionales
para la entidad.

Implementar el disefio “"Modelo de centros
vacacionales.

Modelo de centros
vacacionales
implementado

Nivel de avance
implementacién modelo

Grupo
sostenibilidad

Puesta en marcha del Centro Vacacional
Apulo

Centro vacacional
Apulo en operacion

Avance puesta en
marcha centro
vacacional Apulo

Grupo Gestion
inmobiliaria

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa
* Por nuestras Fuprzas Amadas, par Colombia sntera.

WwWww.Casur.gov.co



Perspectiva Financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Reformular el modelo gerendal, comerdal y de inversiones Casur,

para garantizar su sostenibilidad y solidez financiera

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Palicia Nacional

Modernizar y reestructurar
el modelo del fondo de
préstamos para crédito

social

de préstamos para crédito social

de Préstamos

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 of
=k
B 2 il
heAY
- Implementar Nivel de avance G
Implementar el modelo modificado del fondo Modelo Fondo implementacién rupo

modelo fondo de

sostenibilidad

préstamos
, , 2 lineas de Avance Grupo
Implementar lineas de crédito crédito implementacién

implementadas

lineas de crédito

sostenibilidad

Implementar los mecanismos

para disminuir los tiempos de

aprobacién y desembolso del
crédito de Casur.

Avance
implementacion
mecanismos

Avance implementacién de
mecanismo para disminuir
los tiempos de aprobacion y
desembolso de crédito de
Casur

Grupo
sostenibilidad

Disefiar y evaluar la viabilidad
técnica de nuevas unidades
de negocio que permitan la
sostenibilidad de Casur.

Desarrollar consultoria de investigacién y
recomendaciones sobre la creacién de nuevas
unidades de negocio.

Realizar un
estudio para
disefar y evaluar
nuevas unidades
de negocio

Nivel de avance
en la consultoria

Oficina Asesora
Planeacion

Grupo Social y Empresarial

* _de la Defensa
* st Fuaras AmTada a Colombla entara.

WwWww.Casur.gov.co



OBJETIVO ESTRATEGICO5: Modernizar, administrativa y

organizacionalmente a Casur, lo cual permitira posicionar a la entidad en
términos de la “nueva gestion publica”.

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Perspectiva Financiera
ESTRATEGIA
ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 Qf
, 25% .
Redisefio organizacional- Realizar el tramite de los decretos de Tramite de los Decretos Avance en el tramite de los Jefe Ofici
direccionamiento estratégico- modificacién de estructura y planta ante el de modificacion de decretos de modificacion ere Oricina
- : estructura y planta d truct lant t Asesora de
mapa de procesos gobierno nacional. ante el Gobierno e estructura y planta ante ¢
' Nacional el gobierno nacional. Planeacion
25%
: [P B Estudio de las fuentes de P
Realizar referenciacion del fondo de bienestar emandacion. de acuerdo Avance Jefe Oficina
Crear el fondo de bienestar social para el veterano policial, en lo relacionado a como queidg el cuerpo del referenciacién Asesora de
AF P 7 H H articulado y previo .z
para el afiliado veterano policial. escenarios, modelos de funcionamiento vy oo con fondo de bienestar Planeacion
posibles fuentes Ministerio de defensa y
Ministerio de hacienda
25%
Realizar referenciacién del fondo especial para Ef‘t‘_jundc'f;gzr:asd;“:é‘lﬁfd‘ie Avance referenciacion Jefe Oficina
Gestionar modificacion del articulo 4| €l pago de asignaciones, en lo relacionado a como quede el cuerpo del fondo de bienestar Asesora de
de la Ley 923 de 2004, buscando escenarios, modelos de funcionamiento vy alrticulado y previo fondo especial para el Planeacion
. . : relacionamiento con
activar el fondo'eS‘pe.C'aI para el pago posibles fuentes Ministerio de defensa y pago de asignaciones
de asignaciones. Ministerio de hacienda
259 Avance elaboracion
. ’ . . o
Ref lacién de | Realizar el tramltg del Decreto Ley que modifica Trémite del Decreto Ley cuerpo proyecto Jefe Oficina
erormulacion ae la la naturaleza juridica de la entidad ante el que modifica la naturaleza Decreto que modifica la
juridica de la entidad ante . sy Asesora de
el Gobierno Nacional naturaleza juridica de la Planeacion

naturaleza Juridica

gobierno nacional.

entidad.

Grupo Social y Empresarial

2B

e la Defensa

Por nuestras Fusas Amadas, pars Colombla entera.
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CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Palicia Nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Participar de manera conjunta con el sector defensa

8"% A para la formulacion y disefio de politicas publicas, relacionadas con la Seguridad

Social Integral y la sostenibilidad del sistema especial de asignaciones de la
Fuerza Publica.

N

PERSPECTIVA

PROCESOS Y

GESTION desarrollo, enfocado en lograr innovaciones en la oferta de valor y en el

OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Implementar un esquema de creacion y
88 ATTOTE ;
mejoramiento de los procesos internos.

Grupo Social y Empresarial
"( de la Defensa
)(. s P e oS .

WwWww.Casur.gov.co



CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

(«. %?;%ﬂ‘&'ﬁ OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Participar de manera conjunta con el sector defensa
VIDA para la formulacion y diseiio de politicas publicas, relacionadas con la Seguridad
Social Integral y la sostenibilidad del sistema especial de asignaciones de la
Fuerza Publica.

Perspectiva procesos
y gestion

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024

2 © | il &

Accionar la politica publica en

pro del sistema de prevision Realizar mesas de trabajo con el sector defensa para Realizar .
social (salud, bienestar, la formulacién y disefio de politicas publicas, mesas de Jefe Oficina A_S,eSOI‘a de
recreacion, cultura, vivienda y re|aCi°Q??jaZ Cdor; la Seguridad Solcijnl Integral y la ;ra't’aJ% Cf?” el Avance mesas de trabajo con Planeacion
i T sostenibilidad del sistema especial de asignaciones ector Derensa
educaaoq, etc.) y sost'enlbllldad de Ia Fuerza PUblica. para la el Sector Defensa
del sistema especial de formulacién de
asignaciones de Retiro. politica publica
de seguridad
social .

Grupo Social y Empresarial
"( de la Defensa
)(. s P e oS .

WwWww.Casur.gov.co



OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Implementar un esquema de creacion y desarrollo,
enfocado en lograr innovaciones en la oferta de valor y en el mejoramiento de

COLOMBIA
(«. POTENCIA DE LA
VIDA los procesos internos.

Perspectiva procesos y gestion

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 of
B £ nanll
e~
Innovar permanentemente en 3 innovaciones
servicios y procesos para dar Implementar 3 tipos de innovacién relacionadas con Avance implementacién Jefe Oficina
respuesta a las necesidades y relacionado con servicios, procesos, servicios, procesos, innovaciones Asesora de
expectativas de los afiliados y sus organizativa, tecnoldgica. organizativa, Planeacion
familias. tecnoldgica
Avanzar en el fortalecimiento de las politicas Avance en el fortalecimiento
de gestion y desempefio de acuerdo con los de las politicas de gestién y
Consolidar el indice de resultados del FURAG. Alcanzar una desempefio. Jefe Oficina
gestion y desempefio calificacién de 91 Asesora de
institucional en el marco del puntos Planeacién
MIPG. Articular el mapa de procesos de la entidad Avance articulacién
con la propuesta de modernizacion (procesos, procesos con estructura
estructura y estrategia)
Fomentar acciones para mitigar L
Promover y fortalecer la cultura impactos ambientales negativos 4 actividades para Avance acciones para
ambiental realizando acciones y potencializar los impactos promover mitigar impactos Grupo Gestion
de sensibilizacion y ambientales positivos generados mecanismos ambientales negativos logistica
comunicacion a los grupos en la entidad por medio de la ambientales
sociales objetivo de la Entidad. implementacién de buenas
practicas ambientales

e la Defensa

Por nuestras Fusas Amadas, pars Colombla entera.
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Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Alcanzar la profesionalizacion y desarrollo humano del
equipo que integra Casur, potenciando las dimensiones fisicas, mentales,
emocionales e intelectuales.

PERSPECTIVA

APRENDIZAJE'Y
CRECIMIENTO

como herramienta de interaccion directa con el equipo de trabajo, afiliados
y publicos objetivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO9: Reconfigurar las Comunicaciones Estratégicas ,

Grupo Social y Empresarial

*x__k — 11

Por nuestras Fusmas Ammadas, . pars Colombla entera.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Alcanzar la profesionalizacion y desarrollo humano del equipo
que integra Casur, potendando las dimensiones fisicas, mentales, emodonales e

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

Perspectiva aprendizaje | intelectuales.
y crecimiento
ESTRATEGIA ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
2023-2026 2024 of
£ £ Od oalll &

Establecer las acciones y oportunidades de
mejora del proceso de Gestién del Talento
Humano, con el propédsito de formular las 90
estrategias que permitan dar cumplimiento a

Implementar una gestioén del la mision, visidon y objetivos institucionales.

Talento Humano eficaz y

% de avance en la
implementacion de
estrategia para
desplegar el
direccionamiento
estratégico del Talento
Humano.

Coordinador Grupo
de Talento Humano

efectiva, articulada con MIPG y
que contribuya a cumplir con la
misién institucional.

12 actividades
para fomentar
entornos seguros

Fomentar la Seguridad y Salud en el Trabajo
y saludables

en los colaboradores, promoviendo buenas

Actividades
realizadas/actividades
planeadas x100

Coordinador Grupo
de Talento Humano

practicas laborales y procurando ambientes de
trabajo seguros y saludables.

2,4

Frecuencia de accidentalidad
No. De accidente de trabajo en
promedio trimestre /nimero de

trabajadores promedio trimestre

*100

Coordinador Grupo de
Talento Humano

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa
* Por nuestras Fuprzas Amadas, par Colombia sntera.
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Perspectiva aprendizaje
y crecimiento

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

OBJETIVO ESTRATEGICO9: Reconfigurar las Comunicaciones Estratégicas , como herramienta
de interaccion directa con el equipo de trabajo, afiliados y publicos objetivos.

modernizacion

ACTIVIDAD META 2024 INDICADOR RESPONSABLE
ESTRATEGIA 2024
2023-2026
& © il
B0 M
Fortalecer la interaccién vy el i 67.313
Fortalecer los canales de alcance de la informacidén SGQUIdOFe_S en redes Avance actividades para Coordinador Grupo
comunicacién (interna y divulgada a través de los sociales fortalecer la interaccion y el de Comunicaciones
externa, al igual que con el canales institucionales entre los alcance de la informacion Estratégicas
afiliado y sus familias). afiliados y demas grupos divulgada
sociales objetivo
25%
Implementacion
Redefini | . Implementacién imagen imagen Avance implementacion Coordinador Grupo
edennir a 'magen corporativa de Casur en el corporativa de imagen corporativa de Casur de Comunicaciones
corporativa de Casur marco de la modernizacidn Casur en el Estratégicas
marco de la

’ : Grupo Social y Empresarial

_de la Defensa
* ostras Fuorzas Ammada Colombia ontara.

WwWww.Casur.gov.co
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