
 

 

 

 

INFORME DE SEGUIMIENTO  
PLANES DE MITIGACIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN, GESTIÓN Y SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 
CORTE 31-12-2023 

 
OBJETIVO: Verificar el cumplimiento de las acciones de mitigación establecidas en el mapa de 
riesgos institucional para la vigencia 2023. 
 
CRITERIOS: Fechas de inicio y término de las actividades establecidas por los dueños de los 
procesos en el plan de mitigación riesgos vigencia 2023, evidencias que soporten las actividades 
comprometidas y su publicación en la SVE. 

 
ALCANCE:  
 
Todos los procesos de la Entidad comprometidos en la ejecución de actividades en el plan de 
mitigación riesgos vigencia 2023. 
 
METODOLOGÍA  
 
Verificación de las actividades realizadas por cada uno de los procesos en la Suite Vision 
Empresarial, analizando la coherencia de los soportes aportados en el aplicativo con lo propuesto 
en cada una de las tareas implementadas. 
 
 

RESULTADOS DEL EJERCICIO 
 

Se realizó evaluación a las 460 actividades, implementadas como controles, con el fin de mitigar y 
reducir la materialización de los riesgos de corrupción, gestión y seguridad de la información, con 
corte 31-12-2023. 
 
Se evidenció un cumplimiento del 99% de las actividades planificadas a la fecha de corte, un avance 
real del 99%, estando por debajo del avance esperado que se calculó en un 100%. 
 
De otra parte, se evidenció la materialización de 13 riesgos, cuatro de gestión y nueve de seguridad 
de la información. 
 
El siguiente cuadro describe en detalle el avance y cumplimiento de los planes de mitigación para 
cada tipo de riesgo durante el segundo cuatrimestre: 
 

 
Cuadro elaborado por la OCI 

 
 
 
 
 
 
 

TIPO DE RIESGO

TOTAL DE 

ACTIVIDADES 

PLANEADAS

No. DE ACTIVIDADES 

PLANEADAS AL CORTE 

31-12-2023

No. DE ACTIVIDADES 

EJECUTADAS A LA FECHA 

DE CORTE 31-12-2023

AVANCE 

ESPERADO

31-12-2023

AVANCE 

REAL

31-12-2023

CUMPLIMIENTO

31-12-2023

CORRUPCIÓN Y CONFLICTO DE INTERESES 162 162 162 100% 100% 100%

GESTIÓN 235 235 232 100% 99% 99%

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 63 63 63 100% 100% 100%

TOTAL 460 460 457 100% 99% 99%



 

 

 

 

MATERIALIZACIÓN DE RIESGOS 
 
Se materializaron 13 riesgos, cuatro de gestión y nueve de seguridad de la información, hecho que 
refleja debilidad en los controles implementados: 
 

• Riesgo de gestión: Incumplimiento a los planes de mejoramiento concertados para 
subsanar las observaciones de los entes de control y auditorías internas 
 
No se dio cumplimiento a la totalidad de las actividades planificadas al corte 31-12-2023, el 
plan de mejoramiento de la CGR presenta un cumplimiento del 99% y los planes de 
mejoramiento de auditorías internas un cumplimiento del 96%. 
 

• Riesgo de gestión Interrupción en la prestación del servicio por los canales de 
comunicación con los grupos sociales objetivo 

 
Se presentaron fallas continuas en la operación del portal web de Casur, situación que 
dificultó la expedición de desprendibles por parte de los retirados. 
 

• Riesgo de gestión: Incumplimiento a las obligaciones contraídas dentro de los  
contratos suscritos por las partes. 
 
Se evidenció incumplimiento en las obligaciones contractuales en lo atinente a las obras en 
los centros recreacionales de Apulo y Melgar, en la implementación del portal web y en la 
elaboración de la dotación para los servidores públicos de planta.  
 

• Riesgo de gestión: Interrupción de la prestación del servicio tecnológico de la entidad 
por factores atribuibles a la operación del proceso 
 
Situación evidenciada en las caídas de los sistemas Control Doc, Jd Edwards y portal web. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - oportunidad: Inoportunidad en la consulta y 
acceso a la información de gestión de la entidad 
 
Las dificultades en la publicación de información en el portal web de casur no permiten tener 
acceso oportuno a los informes y todos aquellos documentos que describen la gestión 
realizada en la Entidad. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - integridad: Perdida de la Integralidad de la 
información registrada en el aplicativo. 
 
Se evidencia pérdida de información en el sistema documental control doc, lo que no permite 
realizar seguimiento a la trazabilidad a los documentos de entrada y salida de la Entidad. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - disponibilidad: Inoportunidad en la consulta 
y acceso a la información del gestor documental 
 
Se evidencia pérdida de información en el sistema documental control doc, lo que no permite 
realizar seguimiento a la trazabilidad a los documentos de entrada y salida de la Entidad. 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

• Riesgo de seguridad de la información - disponibilidad: Inoportunidad en la consulta 
y acceso a la información del expediente prestacional 
 
Se evidenciaron dos situaciones, la primera caída del sistema documental control doc, no 
permitiendo la consulta, la segunda, atraso en la actualización de los expedientes. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - disponibilidad: La no disponibilidad de 
acceso a los sistemas de información. 
 
Situación evidenciada en las caídas de los sistemas Control Doc, Jd Edwards y portal web. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - disponibilidad: Indisponibilidad de acceso al 
portal web 
 
Las continuas fallas en el portal web de Casur evidencian la materialización, se presentan 
dificultades para poder generar los desprendibles y para la publicación de información. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - disponibilidad: No disponibilidad de acceso 
y gestión a los diferentes sistemas de información 
 
Situación evidenciada en las caídas de los sistemas Control Doc, Jd Edwards y portal web. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - disponibilidad: Pérdida de la triada de 
seguridad de los activos de información de la entidad 
 
Se materializaron riesgos de integridad y disponibilidad, evidenciando la materialización de 
este último. 
 

• Riesgo de seguridad de la información - disponibilidad: Indisponibilidad de acceso a 
la información real de la entidad 
 
Situación evidenciada en las caídas de los sistemas Control Doc, Jd Edwards y portal web. 

 
 

CUMPLIMIENTO PLANES DE MITIGACIÓN 
 
Plan de mitigación riesgos de corrupción y conflicto de intereses 
 
Se dio cumplimiento al 100% de las actividades planificadas para el corte 31-12-2023, un avance del 
100%. 
 
Plan de mitigación riesgos de gestión 
 
No se dio cumplimiento al 1% de las actividades planificadas para el corte 31-12-2023, quedaron 
pendientes tres actividades, dando un avance real del 99%, estando por debajo del esperado que 
era del 100%. Las siguientes son las actividades que no se ejecutaron: 
 



 

 

 

 

 
 
 
 
Plan de mitigación riesgos de seguridad de la información 
 
Se dio cumplimiento al 100% de las actividades planificadas para el corte 31-12-2023, un avance del 
100%. 
 
 

RECOMENDACIONES 
 

• Se recomienda nuevamente analizar, valorar e identificar nuevas acciones preventivas a 
aquellos riesgos que se materializaron.  
 

• De igual manera es necesario realizar un plan de mejoramiento a las situaciones 
presentadas y que materializaron el riesgo. 
 
 

 
 

Realizó,                                                          Revisó y aprobó,  

 

                                      

GABRIEL MAURICIO ROZO NIETO            ÁNGELO STOYANOVICH ROMERO 

Auditor OCI                                                  Jefe Oficina Control Interno 
 
 
 
 

 


