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PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

GESTION DEL RACIONALIZACION DE PARTICIPACION
RIESGO TRAMITES CIUDADANA EN LA
GESTION PUBLICA
TRANSPARENCIA Y
2FUR[;/ A'%'ENAOL ACCESO A LA LEGALIDAD E INTEGRIDAD
INFORMACION
REDES
INICIATIVAS
INSTITUCIONALES Y ESTADO ABIERTO
APICIONALES ) QANALES DE DENUNC|A> <

LEY 2195 DE 2022 - ARTICULO 31. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL
SECTOR PUBLICO.  Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

( COMPONENTES )

Grupo Social y Empresarial
')§is< de la Defensa
WWW.Casur.qgoVv.co


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#73
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=43292#0

CASUR

Caja de Sueldos de Retiro
de la Policia Nacional

PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

Fomentar la politica de gestién de * Sensibilizar en mesas de trabajo la politica y el manejo de riesgos
riesgos de la Entidad > de la entidad.
Identificar y valorar los riesgos de . . Actu§llzar Ia.matrlz de rlesggs mstltucpnales: dg ,corrupc.l?n,
D EL . ) conflicto de intereses, seguridad de la informacidn, gestion de
corrupcion de la Entidad procesos.
Publicar los riesgos de corrupcion de la * Publicar y socializar del mapa de riesgos de Casur al interior de la
Entidad . entidad y en el portal WEB
) o * Registrar y Hacer seguimiento a los planes de tratamiento en la
Monitoreo y seguimiento a planes de S herramienta Suite Visién Empresarial .
mitigacién del riesgo de corrupci()n . Actualiz.ar la mat.riz de controles de 1ray 2da. Linea de defensa de
Gerencia Operativa de los procesos de la entidad.

Grupo Social y Empresarial
')§is< de la Defensa
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PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

. . T . * Realizar trimestralmente una campafia de divulgacion de los requisitos establecidos
Realizar campafias de difusion y apropiacion de las

X i : para el tramite de la Actualizacion de asignacion mensual de retiro, a través de los
mejoras de los tramites para los afiliados y sus . canales de comunicacién de la entidad.
beneficiarios.
. . . » Habilitar dentro del Portal web y canales institucionales un formulario que permita a los
Optimizar el registro de los afiliados y sus ciudadanos inscribirse en los programas de atencién y bienestar.
beneficiarios, a los programas de atencion y . + Realizar campafia de socializacion y apropiacion de la OPA Inscripcion en los
bienestar social de la entidad a través de canales programas de bienestar y atencién de Casur .
digitales.
» Realizar mesas de trabajo entre némina, tesoreria, cartera, Sub Prestaciones para revisar y
= Actualizar el procedimiento de "Constitucion actualizar el procedimiento para "Constitucién y tramite de Acreedores varios",
RAC|ONA,L IZACION e g pd e tefere yt . » Actualizar el procedimiento "Constitucion y tramite de Acreedores varios®.
DE TRAMITES ElliEEEAEES _Ores LEles LenllEnbiotEn et + Socializar el procedimiento "Constitucion y tramite de Acreedores varios®.
observaciones de Control Interno. +  Actualizacion del tramite en el SUIT

Disminuir de 150 a 90 dias el tiempo del
tramite “Actualizacion de la sustitucion de .
asignacion de retiro”.

Actualizacion del tramite en el SUIT.

Realizar campafia de socializacion y apropiacion del tramite Actualizacién de cuotas de
sustitucion.

. Recepcionar los formatos de tramites y servicios actualizados, para ser publicados en el portal SUIT de
. . . . acuerdo a su naturaleza.
Proporcionar informacion actualizada de los Publicar en el portal SUIT los formularios de tramites y servicios actualizados.
2mi i 1R »  Verificar la publicacién de los tramites y OPAS en el SUIT enlazados con GOV.co y publicadas en el ment
tramites y servicios a los afiliados y . "Atencion y Servicios a la Ciudadania" del portal web de la entidad.

Actualizar el procedimiento de actualizacion de la sustitucién de asignacion de retiro.
Socializar el procedimiento actualizacién de la sustitucién de asignacion de retiro.

beneficiarios. Registrar la estrategia de racionalizacion de tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT

Hacer monitoreo a las actividades formuladas en la estrategia de racionalizacion de tramites en el SUIT

Grupo Social y Empresarial
')§is< de la Defensa
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PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

PARTICIPACION
CIUDADANA EN
LA GESTION
PUBLICA

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

INFORMACION

Incrementar la cobertura de acceso a la
informacion en el territorio nacional

DIALOGO

Diélogo por capitulos virtual

v

Desplegar los mecanismos de
participacion y didlogo ciudadano en el
territorio nacional.

v

Realizar la Audiencia Publica de rendicion
de cuentas, indicando los resultados de la
gestién para la vigencia 2023.

INCENTIVOS PARA MOTIVAR LA CULTURA DE LA
RENDICION Y PETICION DE CUENTAS

Fortalecer las acciones de interiorizacion
para motivar y promover la cultura de
peticion y rendicion de cuentas.

>

WWW.Casur.

Realizar piezas informativas relacionadas con la gestion, programas de bienestar,
didlogo publico, rendicién de cuentas, con principios de calidad, disponibilidad y
oportunidad para los Grupos Sociales Objetivo.

Transmitir videos informativos relacionados con temas de interés para los afiliados y
sus beneficiarios, divulgados a través del portal Web y las redes sociales de la
entidad incluyendo subtitulos.

C

Realizar mesas de trabajo para establecer ejes tematicos de interés de los grupos
sociales objetivo y el cronograma de trabajo "Dialogo por capitulos virtual".
Realizar la Directiva que establece los lineamientos para la ejecucion de las

Realizar informe ejecutivo de cumplimiento a la Directiva de Dialogos de doble via.>

actividades en la Politica de Participacion ciudadana y rendicién de cuentas.

« Establecer el cronograma de jornadas de atencién y bienestar en el territorio
nacional.

» Realizar la Directiva que establece los lineamientos para la realizacién de jornadas de
atencion y bienestar en el territorio nacional.

« Incluir espacios de rendicion de cuentas en las ferias de servicios

« Realizar mesas de trabajo para coordinar la audiencia publica de rendicion de
cuentas vigencia 2023.
. « Realizar la Directiva para la realizacion de la Audiencia Publica de rendicion de
cuentas y gestionar los servicios logisticos requeridos.
« Efectuar la audiencia publica de rendicién de cuentas vigencia 2023.
« Realizar el acta de la audiencia publica de rendicién de cuentas y publicar en el
portal Web.

Gestionar actividades de capacitacion en lenguaje claro, estado abierto, cultura
de rendicién de cuentas y participacion ciudadana.
Desarrollar campafias promoviendo la participacion ciudadana en las actividades
de rendicién de cuentas.

Ampliar los canales de comunicacion virtual con los lideres, grupos de valor y
agremiaciones en el componente rendicién de cuentas.

Adelantar una actividad de evaluacién de la planeacion de la estrategia rendicién
de cuentas con un grupo focal.

Revisar y actualizar los formatos internos de actividades rendiciéon de cuentas,
establecidos en el sistema de calidad de Casur.
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PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2024

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Realizar el tramite de los decretos de
modificacion de estructura y planta ante el gobierno
nacional.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Gestionar la implementacion del uso de
lenguaje inclusivo en los canales de
atencion presencial
TALENTO HUMANO
Exaltar la gestion de los servidores publicos

3 que ejercen funciones de atencion a los

Grupos Sociales Objetivo

NORMATIVO Y PROCEDIMENTAL

Consolidar el sistema para la identificacion,
4 tramite y seguimiento de las denuncias
radicadas en la entidad

RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Aplicar un mecanismo de medicidn para
conocer el indice de satisfaccion y percepcion
de la ciudania frente a la oferta de valor de
Casur

Desarrollar el Programa de capacitacién Casur
Educa

WWW.Casur.

¢ Obtener firma en los Decretos de modificacion de estructura y planta por parte

¢ Obtener firma en los Decretos de modificacion de estructura y planta por parte
. del Ministro de hacienda y crédito publico.
del Presidente de la Republica.

*  Gestionar la capacitacion de lenguaje de sefias ante el Ministerio de cultura y/o
Sena
e Gestionar que el personal certificado en el uso de lenguaje de sefias brinde
. atencidn inclusiva en los puntos de atencidn presencial en la entidad.
e Realizar la gestion para la Implementacion de 7 oficinas del afiliado veterano
policial.

( * Gestionar ante talento humano capacitacion para fortalecer las

\_/

competencias de los servidores publicos que atienden directamente a los
afiliados y sus beneficiarios.

* Actualizar el acto administrativo para el tratamiento de PQRS de acuerdo con los
lineamientos del Ministerio de Defensa.
* Actualizar el procedimiento Gestion de PQRSDF.

N

* Socializar los canales de denuncias, normatividad, procedimientos y demds lineamientos
establecidos para el tratamiento de PQRSDF en la entidad, a través de los canales
institucionales.

N

Realizar mesas de trabajo con los duefios de procesos misionales para validar los aspectos
a evaluar por parte de la ciudadania

Elaborar propuesta de herramienta de medicion del indice de satisfaccion
Campafia para aplicar la herramienta de medicién del indice de satisfaccion y percepcion.
Aplicar la herramienta de medicidn del indice de satisfaccion y percepcion, analizando los
resultados obtenidos.

«  Disefiar, estructurar y ejecutar 30 eventos de capacitacion y formacion virtual
(diplomados, cursos, talleres, conferencias). dirigida al personal afiliado y beneficiari
descentralizando la oferta del servicio ofrecido bajo la modalidad de Casur Educa .
. «  Desarrollar y estructurar una herramienta virtual (sitio web y/o aplicativo virtual) que

\_

permita a los participantes de los eventos académicos consultar el material de estudio
(mddulos, guias, presentaciones, infografias videos entre otros) durante la vigencia del
evento académico.

NI
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LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Actualizar de manera trimestral la actividad litigiosa de la Entidad (procesos).
Realizar seguimiento a la actualizacion de la publicacion en el boton de
transparencia del portal Web.

Dar cumplimiento al indice de transparencia y acceso a la informacion de la
Procuraduria General de la Nacién - ITA.

Disefiar, desarrollar e implementar nuevos servicios -Portal Web-App movil.
Adquirir la renovacion del certificado digital de seguridad del portal web de Casur.
Enviar informacion institucional a través de correos masivos.

Actualizar los datos relacionados con la
transparencia activa de la entidad

\_/

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA
Pnorlzar |OS casos CrltICOS de |aS PQRSD C- Generar alertas y realizar seguimiento y control a los casos criticos de las PQRSD.

radicadas ante la entidad para el ané"SiS Realizar reunion de seguimiento trimestral al comportamiento de las PQRSDF.
correspondiente
ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION

N

TRANSPARENCIA Actuali bli | portal Web el i tario d ti de infi i0
. - ; . ctualizar y publicar en el portal Web el inventario de activos de informacion
Y ACCESO A LA 3 Actualizar y dlvulgar los instrumentos de . +  Actualizar y publicar en el portal Web el esquema de publicacién de informacion
N FORMAC'ON geStién de Ia informacic')n . 2(222;23; y publicar en el portal Web el indice de informacién clasificada y
CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
Fomentar el uso de lenguajes inclusivos en « Incluir el uso de lenguaje inclusivo durante las transmisiones en vivo programados
las transmisiones en vivo sobre jornadas de . en la Directiva de Participacion ciudadana.
diéIogo pUbliCO y con las agremiaciones, «  Dar cumplimiento al cronograma de rendicién de cuentas por capitulos.
veedurias y lideres sociales.

MONITOREO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

» Desarrollar los lineamientos de gobierno digital MinTIC, en materia de gestion de
Actualizar los datos relacionados con la . la informacion.

t q tiva de | tidad Realizar un informe trimestral de solicitudes de informacion radicadas y las
ransparencia activa de la entida trasladadas por competencia a otras entidades.

N

Grupo Social y Empresarial
')§is< de la Defensa
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PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
2024

Fortalecer los mecanismos internos de
control legalidad e integridad

Dar cumplimiento a la Resolucién 2450 del 3 mayo de 2023,
conformacién del equipo de transparencia y ética y se definen roles y
responsabilidades en la implementacién y gestion de la estrategia de
conflicto de intereses. (Realizar las sesiones establecidas en el comité
de integridad).

v
7

Actualizar el procedimiento "Etapa de Instruccion" seglin el nuevo
régimen disciplinario Ley 1952 de 2019, Ley 2094 de 2021.

N

Realizar campafias ludicas dirigido servidores publicos y colaboradores de
los valores institucionales contemplados en el codigo de ética .

N

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacién sensibilizaciones
relacionadas en "MATERIA DE TRANSPARENCIA, PREVENCION Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION"

N

v
YAYA

Generar reporte semestral de declaracién de bienes y rentas de los
contratistas y/o proveedores de bienes y servicios a los cuales se les
adjudicé contrato por parte de CASUR.

N

WWW.Casur.dg
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PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
2024

* Realizar campafias ludicas de sensibilizacion de la guia 'y
procedimiento para el manejo y declaracién de conflicto de

intereses.

Controles para la identificacién y » Generar reporte semestral de declaracion de bienesy rentas 'y
mitigaci()n de conflicto de Intereses . cgnfllcto de mte_reses de los contratlstas.y/o. p,roveedores de
. bienes y servicios a los cuales se les adjudico contrato por parte
en la entidad de CASUR.

N

. » Socializar los canales de denuncia interna existentes para reportar
los posibles casos de conflicto de intereses.

INICIATIVAS >
ADICIONALES Disefio de la estrategia para la

gestion de conflictos de intereses

» Aplicar las herramientas de autodiagnostico conflicto de
intereses y formulacion de estrategia conflicto de intereses.

* Incorporar a la Gestién de Riesgos - Mapas de Riesgos de
Corrupcion, la identificacion de riesgos y controles frente a
conflictos de intereses.

Presentar en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio
los resultados de la estrategia de conflicto de intereses.

v
TN

Comité de Gestion y Desempefio

Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion
de conflicto de intereses.

v
N
NN AN AN

Grupo Social y Empresarial
')§is< de la Defensa
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PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

2024

» Realizar seguimiento a los canales de comunicacion interna
Procesos y procedimientos . (correo,.buzén, intranet) para recibir los impedimentos o
recusaciones..

Realizar estrategias de comunicacién (por diferentes medios) y
sensibilizaciones relacionadas con los temas de codigo de
Integridad y conflicto de intereses.

Implementar acciones de capacitacion sobre la gestién de
conflictos de intereses, su declaracion proactiva, el
cumplimiento de la Ley 2013 de 2019 y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de acuerdo al articulo 12 de la
Ley 1437 de 2011 a través del plan de capacitacion
institucional.

Declaracion de bienes, rentas y
conflictos de intereses Ley 2013 de .

2019

Sensibilizacion y capacitacion :
>

Garantizar que el 100% de servidores publicos y contratistas de
la entidad obligados por la Ley 2013 de 2019 publiquen la
declaracién de bienes, rentas y conflicto de intereses en el
aplicativo establecido por Funcion Publica.

WWW.Ccasur.go
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PLAN TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA
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>

* Realizar informe semestral sobre la consulta de antecedentes
disciplinarios, fiscales y penales a través de las redes de consulta
abierta del estado para los procesos de vinculacién contractual.

\_/

Realizar reporte semestral sobre la publicacién de los procesos en
la pagina web de la entidad.

v
O )

« Realizar la difusién de la informacién enviada a través de las
diferentes redes institucionales con las cuales interactiia CASUR.

* Realizar la difusion de la informacion a partir de las solicitudes de

Consolidar el sistema para la . las diferentes dependencias de la entidad.

identificacion, tramite y seguimiento de
las denuncias radicadas en la entidad

v
Y

» Actualizar el acto administrativo para el tratamiento de PQRS de
acuerdo con los lineamientos del Ministerio de Defensa.

REDES
INSTITUCIONALES

v

v
NN AN

Y CANALES DE
DENUNCIA

Realizar mesa de trabajo con Planeacion, Informética, Atencién al
ciudadano, Gestion documental para subsanar las debilidades en
la funcionalidad del botén de denuncias del portal web.

* Actualizar el procedimiento Gestion de PQRSDF.

NIAN

Solicitar al Grupo Comunicaciones Estratégicas, la difusion de los
canales de denuncias, normatividad, procedimientos y demas
lineamientos establecidos para el tratamiento de PQRSDF en la
entidad, a través de los canales institucionales.

v
)
N
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ESTADO ABIERTO

Grupo Social y Empresarial
de la Defensa

Incentivar la participacion de los grupos

»,',f,_ =2 de la Policia Nacional
. * Realizar informes semestrales de los procesos contractuales en
los cuales se reciban comentarios por parte de alguna veeduria
ciudadana y su respecto seguimiento.

. » Realizar reporte semestral sobre la publicacién de los procesos en
la pagina web de la entidad.

sociales objetivo en la gestion administrativa de , , , - —
e * Realizar sesiones virtuales con los lideres de agremiaciones,

. veedurias, lideres sociales y grupos representativos, para

escuchar y atender la sugerencias e inquietudes de estos

grupos sociales objetivos.

. < + Desarrollar campafias informativas para promover la

participacion de los grupos sociales objetivo en la gestién
administrativa de la entidad.

WWW.Ccasur.qoVv.Cco




