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ACTA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS No. 001

Fecha: 08/06/2023 Hora: 10:00 AM

Lugar: Auditorio piso 10 Carrera 7 # 12B 58, Bogota D. C. y transmision via streaming
hitps://www facebook.com/casuroficial/videos/804425064295023/?locale=es LA

Objeto de la reunién: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Caja de Sueldos
de Retiro de la Policia Nacional, gestién 2022 y proyecciones 2023.

La rendicion de cuentas es el deber que tienen las autoridades de la administracién publica
de responder abiertamente, ante las exigencias que haga la ciudadania, por el manejo de
los recursos, las decisiones y la gestién realizada en ejercicio del poder gue les ha sido
delegado.

Agenda: _ -
1. Himno Nacional de la Republica de Colombia
. Reglamento de la audiencia publica
Video resumen gestion 2022.
Instalacién por el Brigadier General de la reserva policial Nelson Ramirez Suarez,
Director General : .
Informe de gestién afio 2022 »
Participacion afiliados
Evaluacion y cierre de la audiencia
Himno de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

BwN

o~ oo

Desarrollo de la Agenda:
1. REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

» lLa Audiencia se enmarcara en los principios de respeto, cortesia, tolerancia y buenos
modales.

» Las observaciones del moderador seran de obligatorio acatamiento y aceptacion de
los participantes.

* La intervencion de la Entidad no sera interrumpida; cualquier inquietud o aclaracion
debe ser comentada en la casilla de comentarios de esta transmision, los asistentes
podrén presentarla en el formato correspondiente.

o Casur, dispuso el correo electrénico rindecuentas@casur.gov.co y un formulario para
el envio de preguntas y propuestas.

» Se abrird un espacio para dar respuesta a las preguntas que se recibieron con
anterioridad, a través de los correos electronicos y redes sociales y las que se registren
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en el transcurso de esta Audiencia y que no hayan sido resueltas a lo largo de la
misma. '

e Las intervenciones se realizaran al finalizar la sesién, con una duracién maxima de dos
minutos.

* Los teléfonos celulares de los asistentes deben estar apagados o tener el modo de
silencio habilitado.

 Se entregara a los asistentes una encuesta para la evaluacion de la Audiencia Pablica.

¢ Alas personas que siguen la transmisién a través de las redes sociales, los invitamos
a diligenciar la encuesta que aparece en los comentarios.

2. INFORME DE GE_STIéN RENDICION DE CUENTAS ANO 2022

El afio 2022, fue altamente satisfactorio para la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional y su equipo de frabajo. Al hacer un recuento sobre los logros alcanzados, por el
mejoramiento de las condiciones de vida de los veteranos policiales y sus familias, un
compromiso que se mantiene inalterable y que involucra cada uno de los esfuerzos de la
entidad, las directrices planteadas han sido acertadas. Un ejemplo de ello es el inicio del
proceso de modernizacion de Casur, que se constituye en el fiel reflejo de nuestro propdsito
superior: trabajar incansablemente por el bienestar integral de sus afiliados y beneficiarios.

A continuacion, se presenta el balance de la gestion realizada en el afio 2022, donde
materializamos con éxito las metas que nos habiamos propuesto, en el camino trazado para
tener una entidad sostenible, moderna, soportada en la innovacién, que le permita ofrecer y
desarrollar mejores servicios de bienestar y prevision social, con mayor cobertura,
reconocimiento y aceptacion por parte de sus afiliados, beneficiarios y demas grupos sociales
objetivo.

Se realiza una presentacion breve de la Entidad para quienes nos estan acomparfiando y no
conocen de ella.

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, es una entidad adscrita al Ministerio de
Defensa Nacional, creada mediante Decreto 471 de 1955, encargada del reconocimiento y
pago de asignaciones de retiro y desarrollo de programas que adopte el Gobierno Nacional
en materia de Seguridad Social.

Sus funciones principales son:

v Reconocer y pagar oportunamente las asignaciones de retiro

v" Disefiar y desarrollar programas de bienestar social

v Coadyuvar con el Ministerio de Defensa Nacional y la Policia Nacional, en la
formulacién de la politica y planes generales de seguridad y prevision social

v Administrar directa o indirectamente los bienes muebles e inmuebles y los recursos de
capital

. . WWwW.Lasur.gov.co
Grupo Social y Empresariei Carrera 7 128 58, Bogots, D. C.
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Finalizamos el afio 2022, con las siguientes cifras en relacién con los Afiliados a CASUR

Total, Afiliados: 114.537
- Titulares: 93.830
- Beneficiarios: 20.707

Personal activos aportante: 139.368

Para un totalde  253.905

Los principales logros obtenidos en la vigencia 2022, son los siguien’tes:

1.

Pago de 514 sentencias judiciales por valor de $ 26.008 miIIo§1es de pesos. Y, 1.378

acuerdos conciliatorios, por un valor de $8.699 millones de pesos que ha permitido

disminuir un ndmero importante de rezago de estos pagos que venian de afios
anteriores.

Se disminuyé el tiempo de respuesta para el reconocimiento de la sustitucién de la
asignacion mensual de retiro, pasando de 60 a 45 dias, de esta forma se redujo en
quince dias las respuestas a estas solicitudes. En el afio anterior se otorgd este
reconocimiento a 3.408 personas con derecho a sustitucion, teniendo una efectividad
de respuesta del 87% frente al total de solicitudes.

Se llegd a un acuerdo de pago con Procomercio, donde actué como juez la
superintendencia de sociedades quién ratificé y aval6 este acuerdo y de esta manera
lograr la recuperacion de la cartera morosa por orden de $40. 341 millones de pesos,
Ios cuales seran pagados en un tiempo de ocho afios.

Se fenecimiento la cuenta fiscal de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional
por la vigencia fiscal 2021, en la Auditoria realizada en el afio 2022, con fundamento
en la opinién contable y presupuestal, la Contraloria General de la Republica.

La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional obtuvo uh reconocimiento de la
gestion ambiental en la categoria "Marcha hacia la excelencia Ambiental”, por su

participacion activa en este programa otorgado por la Secretana Distrital del medio
Ambiente.

Se avanzd en la consolidacion del convenio CAFAM, mediante el ingreso de manera
voluntaria de 3.007 afiliados, quienes a nivel nacional pueden hacer uso de las 27
cajas aliadas a Cafam a nivel nacional con los servicios de recreacién y bienestar, asi
mismo ser beneficiarios de descuentos en droguerias y supermercados.

Se divulgaron 1.424 oportunidades laborales a los afiliados, beneficiarios y familias
como una ventana al reinicio de la vida laboral, a través de las agencias de empleo
aliadas a la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.
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8.

Se disefio ¢ implementd la herramienta tecnologica “Casur Educa”, como una
estrategia educativa de formacién complementaria en distintos campos del
conocimiento, que permitio fortalecer el programa de capacitacion al afiliado y de esta
manera beneficiar 1.574 personas, que accedieron a eventos de capacitacion no
formal. '

Se adelantaron 14 encuentros y dialogos con la participacién de 3.356 afiliados en las
regiones, que permitié desarrollar la oferta de la entidad a través de una feria de
servicios, de charlas de orientacion, asesoria y capacitacién, asi como la interaccion
personal del Director con los veteranos policiales para identificar sus necesidades,
problematicas, inquietudes y sugerencias.

10. Durante la vigencia anterior y a través de la conformacién de equipos de trabajo

internos, se fortalecié de los siguientes programas de bienestar para los afiliados:

v Promocién de la salud y prevencion de la enfermedad,
v’ Capacitacién y formacién virtual,

4 Recreacion, cultura y deporte

v Integracién, esparcimiento y turismo,

v Convenios y alianzas estratégicas.

De igual manera, a través de estos equipos se crearon los siguientes programas:

11.

12.

v Atencién a poblacion vulnerable, persona mayor y con discapacidad
v El banco de oportunidades laborales y emprendimiento.

v Apoyo psicosocial

‘/Atencic')n al afiliado veterano policial

Se amplié la cobertura de atencion al afiliado veterano policial, mediante la
implementacién de 15 gestores locales, encargados de acompanar y orientar a
nuestros afiliados en diferentes ciudades del pais.

A través del convenio marco entre POLICIA NACIONAL y CASUR, se fortalecieron
las alianzas estratégicas que permitié entre otros aspectos,

v Mejorar la interoperabilidad para el reconocimiento de asignacion de retiro. (4.827
hojas de servicio)

v la asignacion de 12 espacios en instalaciones policiales para implementar puntos
de atencidn al afiliado veterano de Casur a nivel nacional.

= - . i WWW.Casur.gov.co
7| Grupo Socialy Empresaiial Carrera 7 12B 58, Bogots, D. C.
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v Participacién activa de la Direccién de Sanidad durante los encuentros con los
afiliados mediante jornadas de salud preventiva al retirado.

v’ Conformacién interinstitucional de mesas de trabajo para estructurar propuestas
de mejoramiento interinstitucional.

v’ Conformacién de apoyo juridico en fematicas de mesadas pensionales.

Se finalizan estos logros, haciendo especial énfasis en el proceso de cambio hacia la
modernizacién de la Entidad.

Que inicid mediante la promulgacion de la Ley 2179 de 2021 y se afianzé con las nuevas
politicas del gobierno nacional dando viabilidad para avanzar en la transformacion de la Caja,
y que le permita tener, en el futuro proximo una entidad acorde con el nuevo escenario en
términos de gestion administrativa del Estado colombiano.

Encaminados a lograr la materializacién de este articulo adelantamos estudios y disefios de
reestructuracion de |a entidad, respecto a su estructura organica, la planta de personal y la
gestion por procesos, que han sido socializados en mesas de trabajo con el Ministerio de
Defensa, la Funcién Publica y el Ministerio de Hacienda.

Toda esta transformacién de la Caja, guarda directa relacién con la intencién del Gobierno
Nacional, plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo, “Colombia, potencia mundial de la
vida” 2022-2026, lo cual se hace evidente en el desarrollo del componente 2. “Seguridad
humana vy justicia social y su Catalizador: A. Habilitadores que potencian la seguridad
humana y las oportunidades de bienestar” y sus lineas de accién, en especial el Sistema de
Bienestar Integral de la Fuerza Publica, sus familias y de los veteranos; y, La Modernizacién
y transformacion del empleo publico. '

De esta manera se finaliza la intervencion, sobre los logros estratégicos obtenidos en la

vigencia 2022. Ahora se da paso al equipo de trabajo, a los subdirectores y jefes de oficinas
asesoras, quienes presentaran de manera detallada la gestion realizada durante al afio 2022.

2.1 RESULTADOS PROCESOS ESTRATEGICOS 2022
GESTION ESTRATEGICA E INNOVACION

Se exponen los resultados del Plan Estratégico Cuatrienal en ias siguientes diapositivas:

. . . WWW.CBSUF.QO
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INDICADORES RESULTADOS

Soluciones digitdles
Pruebas funcionales de
Con enfogue para el bienestar "u?t‘":s s‘;mc'“s del
socil  a  los  afiicdos v portalwen.

beneficiarios de Casur,

Herramienta de

indice de madurez digital ‘ 40% Medicion del indice
. ’ ) de Machsrez .

GQue mide los avances en los

RETD ESTRATEGICO 1: componentes de nagocio,

jecnolegia y cultura.

Innoveacién en laoleria de valor
mediante la formulaciéne
Implemeniacionde soluciones
digitales con enfoque en el blenestar
social de los aiiliados.

INDICADORES

udi invesligacio
— Estudios de g ! n ‘ 8 Estudios de
Investigacion
Sobre fortalecimiento de la recomen%acion:s
-— estrategia comercial y de \ ’
¢ o autosostenibilidad de Casur.
) . ., ! Resultadode la
Nivel de safisfaccién  ———— 83,6% reedicion anual.
generdl |
N, -
RETO ESTRATEGICO 2: En la encuesta de percepcion
general de Casur.

Fortalecintienlode las uridades de
negocio de "Reconocimiento y Pago
de Asignaciones de Retiro™ y desarrallo
de "Planesy Programos de Bienestar
Social";a avés del desarollo de
asluctios.
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GESTION INSTITUCIONAL

Se exponen los resultados de la Gestion Institucional de la Entidad en las siguientes
diapositivas:

Seguimiento a plan de accién y planes mstltucmnales

L 0y ro A e T i : i
Mapa de riesgos conflicto de intereses 2022 . ]
Mapa de riesgos de corrupcién 2022 ) 58
Mapa de riesgos de gestién de procesos 2022 167
Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano 2022 \ 106
Plan anuzl de vacantes 2022 <
FPlan de Incentivos Institucionales 2022 . , 30
Plan de prevision de recursos humanos 2022 { 4
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022 32
Plan de trabajo anual en SST 2022 42
Plan de trabajo anual sistema de gestion ambiental 2022 i8
Plan de trabajo MIPG Sectorial 2022 . 100
Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién 2022 54
Plan Estratégico de Talento Humano 2022 2%
Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones PETI 2022 rd
Plan institucional de archivos - PINAR 2022 ii
P]an Instltuctonal de Capacutac:on 2022 14

En la vigencia 2022, se ejecutaron un total de 799 tareas correspondlentes al plan de accion y planes
institucionales establecidos en el Decreto 612, con un cumplimiento del 100%.

Seguimiento a planes de mejoramiento

Plan de me_joramlentn acciones complementarias

de hallazgos de la contraloria general de 1a repablica 2016 - 39
2017

Plan de mejoramientoe Contraloria general de la 13
Republica Auditoria Financiera 2020

Plan de mejoramiente Contraloria general de la 117
Republica Auditoria Financiera 2021

Plan de Mejoramiento: Hallazgos auditoria interna SGI 14
Planes de mejeramiento auditerias v seguimientos OCIE 2021 55
Planes de mejoramiento auditorias v seguimientos OCI 2022 172
Plan mejoramients Auditoria Revisoria Fiscal - 16
Sistema seguridad de la Informacién.

Plan mejoramiento Auditoria Revisoria Fiscal - 3
Gestién Inmobiliaria

Acciones de mejora procesos 2022 a8

Se ejecuto un total de 477 acciones correctivas, producto de 9 auditorias de origen interno y
externo con un cumplimiento del 97%.

Grupo Social y Empresarial
de Ia Defensa
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2.2 RESULTADO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO 2022
‘GESTION FINANCIERA

La Subdireccion Financiera expone su gestion y los resultados obtenidos para la vigencia, los
Estados Financieros con corte a 2022, asf:

Ingresos Comparativo

Contribuciones $236.912.839.007,86 | $284.177.937.759,26 19,95%
Venta de bienes v | . o547 37765005| $18.228.490.488,26 19,55%
servicios

Excedenteé )

- - $6.180.000.000,00 | $139.409.000.000,00 2155,819%
Financieros

Rendimientos

. . $1.880.812.924,98 $12.268.811.280,60 552,31%
Financieros

Total : 260.221.029.591,89 454.084.239.528,12 74,50%

Composicién Presupuestal

Funcionamiento $4.787.019.000.000,00 $4.785.295.522.645,85 $4.782.870.669.243,71 99,9%
Gastos de personal - $6.604.870.000,00  $6.057.670.914,00  $6.043.611.262,00 91,72%
?edrqv‘f(';gcs'o” de bienes y $9.843.41214500  $9.656.709.82942  §9.025.677.546,28 98,10%
Transferencias corrientas $4.753.940.495 141 00 £4.753.108.644.722,43 $4.751.377.075.00t,43 99,98%
Gastos de comercializacion y $472.000.000,00 $467.458.362,00 $437.458.362,00 99,04%
nroduccién N

Adquisicion de activos $1.496.000.000,00  $1.496.000.000,00  $1.406.000,000,60  108,00%
financieros

Disminugian de pasivos $367.000.000,00 $245.974.465,00 $227.778.719,00 67,02%

Gastos por tributoes, multas,

sanciones e intereses de mora $14.295.222.714,00 $14.263.064.353,00 $14.263.064.353,00 99,78%
Servicio de la deuda piiblica $4.970.772.083,00 $4.970.772.083,00 $4.970.772.083,00 100,00%
Inversién $8.000.000.000,00 $7.425,929.444 86 $3.776.355.060,95 92,82%

TOTAL $4,799.989.772.083,00 $4.797.692.224.173,71 $4.791.617.796.387,66 99,95%

" www.casur.gov.co
 Grupo 300'3"g lE"B”é?jggj Carrera 7 12B 58, Bogots, . C.
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Fortalecimiento de la estructura fisica de
los inmuebles para su rentabilidad y $4.000.000.000,00 $3.752.991.006,00
sostenibilidad

Actualizacion y mejora en la prestacion de

servicios tecnoldgicos a los grupos sociales  $1.500.000.000,00 $1.392.850.040,91
objetivo

Mejora e innovacién del modelo de negocio

para generar bienestar a los afiliados y sus $500.000.000,00 $280.199.999,95
familias nacional

Fortalecimiento de los procesos de gestion

documental y archivistico $2.000,000.000,00 $1.999.888.398,00

TOTAL . $8.000.000.000,00 $7.425.929.445,00

Estado de Situacién Financiera Activo Comparativo 2022 -2021

400.000,00 e —
$(2.385,06)
500.000,00 ——
400.006,00
300.000,00
o ! $107.336,21 |
s s 0000000 — 6260% -
2021 $777.811,37 o
Variacién § -$101.257,02 $5.727,75 © $2.375,20
) ! 160.600,00 | L
Variacion % ~13,02% T sacnae ER
. ¥ .
: | mae [ g
0,00 + kil e HRERE B — 1= 2
EFECTIVO Y CLERTAS PORCOBRAR PRESTAILOS PORCOBRAR PROPIED. PLANTAY
EQUIVALENTES AL - . EQUIPD

EFECTIVO

ACTIVO EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO CUENTAS POR COBRAR PRESTAMOS POR COBRAR PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO  OTROS ACTIVOS

5iiaphe SToulon21a1 4 3505000 & 335014 5551

Dlciembre/31/2021 $171.472,33 455.224,56 $968,45 $42.875,16 $507.270,88
Varfacidn 7 -4§107.336,21 §5.227,25 . $361,28 $2.375,20 -$2.385,06
Variacion ¥ -62,60% 10,37% 37,30% 5,54% -0,47%

. - WWW.CasUr. .CO
Grupo Social y Empresarial Carrera 7 12B 58, Bogot;

Rt IVR 601 286 0911, linea gratuita 01 8000 9

radicacionfdcasurfiov.en




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIiDA

Cxiaae 5
de |4 Pelicia Macionat

Estado de Situacion Financiera Pasivo Comparativo 2022 -2021

140.000.000,00

$14.386.181,26

120.000.000,00

100.000.000,60

80.000.000,00

60,000,000,00

2021 $105.066,341,75

Varacién  $14,390.813,06 | 20:000.000,00 {-m $126387L $17.398,63 :3(128,13)
Variacion % 13,70%:
i 0,00 CUENTAS POR PAGAR BEMEFICIOS A L-QS EMPLEADOS PROVISIONES CTROS PASIVOS ’

R 1 ot za 424115 ¥

Diclembre/31/2021 $39.081,65 ) $104.037.242,80  408.875,92 $241,30

Varladén -$12.638,71 . . $i2,386.181,26  $17.998,63 -$128,13
Varlacion % -31,61% 13,71% 19,58% -53,10%

Estado de Situacion Financiera Patrimonio Comparativo 2022 -2021

GANANCIAS O PERDIDAS
RESULTADOS DE RESULTADOS DEL POR BENEFICIOS
CAPITAL FISCAL EJERCICIOS ANTERIORES EJERCICIO POSEMPLEG
10.000.000,00
[
o,00 L - T [
-10.000.000,00 1—— $139.379,34 RN
; 35,47% ) . ${9.156.301,29) :
-20.000.000,00 — - R EEE— (224,14)%
-30.000.000,00 _
-40.000.000,00 ! $(9.420.782,80) ~—
: 38,55%
-50,000.000,00 R —
D -60.600.000,00
2021 -$104.288.530,38 -70:,000.000,00 ]
Variacion -£14,492,070,10 -580.000,600,00 [T
. : $3.945.634,65
Variacion % 13,90%  |-90.000.800,00 . (4,68)%

. Fsanaaa A i
Diciembre/31/2021 $302.969,76 -$04.354.407,06 $4.085.043,65° -524.412.046,73
Vatacidn $ $130.379,34 42.045.634,65 -$9.156.201,29 ~59.420.782,80
variacion %o 3547% -4,68% -224,14% 38,59%
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Estado de Resultados 2022

12.000.000,00
$0.444.646,53
19232,28%
10.000.000,00 =
8.000.000.00
SA0DGIR & 015509 5(9['211’:';;;;3’) $10.156,301,30)
6,405 “en . {224,14)0
4.000.000.00
2600.000,00 e : . e
¢ §n30,5 $15.325,34
304 ] et
0,00 il vt - S
[THCE [ty G103 LT EPLLILIONEY wfebunftacirner WNLAETAAD ANLALTLND e Aoormetian ity LR EDERTE [ tay
bebE G, ORI InIE ity AL EoRLIgANLE Y SPLALLLGRL S (N 3l Tty

LI AMDAN LAY LONIRATALI K AN CONIRARRES! FE LN

anacoan R ; - R O $(8.176,53) [~
P San ! $(1a.96576) | D beangs | CofasnEn) (31,400
! (o0} (46,01)% Y TR e

-4.000.000,00 : o] S s
-6.000.000.00

Diciembre/31{2021 | $%150.632,70 0,60 19.183,84 4122170 10,667,325 0,00 4.078.560,59 10.374,58 22.078,35  25960,76 4.085.043,65
Variagion § $220.155,49 . -0,60  D.4MLE4653 10,865,796 23,362,955 149,85 -9,179.338,28 -164,88 1532531 -B.176,53 -0.156.201,20
Vartacién % 6400 -108,000% 49232,208%5 16,018 113,04% 100,004  -225,06% -4,49% 60,415 310200 -224,14%

PROCESO DE GESTION DE RECONOCIMIENTO Y PAGC

El objetivo principal del proceso es reconocer y pagar las asignaciones y sustituciones de
retiro al 100% de las personas que acrediten el derecho dentro de los términos y condiciones
establecidos por la Ley, para mantener y mejorar la calidad de vida que ostentan los retirados
y sus beneficiarios.

Durante la vigencia 2022, se produjeron 4.827 reconocimientos de derecho a la asignacion
de retiro de miembros de la Policia Nacional que adquirieron este derecho; 3.408
reconocimientos de sustitucién de asignacién mensual de retiro por fallecimiento del titular de
la prestacion; en este proceso también se atienden otras actuaciones que presentaron las
siguientes cifras: 1.322 actualizaciones de la asignacion mensual de retiro; 4.078 solicitudes
de actualizacion de cuotas de la sustitucién; 11.049 actos administrativos notificados, para un
total de 24.684 actuaciones.

. . . www.casur.gop o
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Reconocimiento de asignacidéen resuclitas 4,827

Actualizacidon de la prestacicon resueitas 1.322

Reconocimiento desustitucion de asignacidén mensual

resyaltos ) . =.4038
Cuotas sustitucién de asignacidén mensual de retiro 4.078
Notificacion actos administratives 11.0a5
- TOTAL 24.66849
Gestion de PQRSDF
QUE3IAS . 89 68 -23,6@
RECLAMOS Co21 21 -47,@2?
SUGERENCIAS 3 3 0,00
DENUNCIAS | o o 0,00
OPA’'s 310.146 | 169.265 | -45,42
TOTAL - 310.259 | 169.347 —83,2£L

Atencion virtual y presencial

Actuaiizac:onesuen [a'base de Dalitos SIATH (IBC, cambic de direcciones, 9.843
documentos de identidad, fallecidos entre otros). -
Carnés elaborados en BogotA. ' 476
Carnés tramitados distribuidos a nivel pais en medio fisico 20.297
Carnés entrados en Bogots. 7.490
Carnés tramitados en Bogoti. 6.251
Documentos tramitados Fisicamente al Expediente Administrativo del
titulai- de la prestacién 3.931
Carnés destruidos por diferentes motivos. 2.278
Infermacidn general suministrada al grupo social objetive (ventanilla). 18.487
Solicitudes allegadas por correos electrénicos al Grupe e Carnetizacidon
de los Grupos Scciales abjetivos. 6.030
Afiliaciones, desafiliaciones v expadiciones de certificacicnas de la EPS. 7,286
Reguerimientos por Control Doc. 388
Requerimiento Judiciales (Tutela vy Desacatos). 210
Actualizaciones de sanidad. 1.773
TOTAL 85.240

e ) _ WWW.CasUTLgov.co
j| Grupo Socialy Erfresatial Carrera 7 128 58, Bogotd. D. C.
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PROCESO GESTION JURIDICA

En cuanto a la gestién de la Oficina Asesora Juridica se recalcan los siguientes puntos:

Tramites juridicos, EjECUCIon Presupuestal Sentencias y Acuerdos Conciliatorios

Derechos de petlcmn ' 2.964
Tutelas _ ‘ 3.045
Tramites de sentencias _ 514
Tramites de acuerdos conciliatorios _ 1.378
TOTAL B ) 7.901

*Cifras en miles de millones de pesos

Tramites juridicos

Ejacucidn Presupuesta| Sentencias y Acuerdes Conclliatorios

Sentencias

Judiciales $£26.518,00 788 514 =26.008,00 274 (Jll.llio 2022) $7.806,00 5500

oo $3.700,00 1,811 1.378 s8.695,00| *33 (sept'ezg"z"'? $938,00 91%a
TOTAL $35.018,00 2.299 1.802 54.707,00 ‘ 407 $8.745,00 7%

Causas de Demandas

Rec_onoc.imiento de la Asignacién Mensual 3,046 $120.164| 73,50
Retiro )

Reconocimiente de la Sustitucién de la

Asignacion Mensual de Retiro 480 $23.463 11,58%
Solicitud de reajuste & indexacién de los

factores prestacionales de la Asignacidén 384 $1286.228 9,27%
Mensual de Retiro

Procesos ejecutives 234 317,586 5,65%

Comportamiento |ltIgIOSIdad

2018 202 2022

«a5.001 ag. 1S .14
[=3 L3 -] @ <
2019 2021
ad. 530 -, 521

SENTIDO DEL
EALLO
w FAVORABLES
=L E DEMANDAS BaP
[ iERRgRRvaNeN [z | DESFAVORABLE
2022 SENTENCIAS 2022 Fos8
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Comportamiento litigiosidad

TASA EXITO ACUMULADO / ARNO CORRIDO (DEMANDADA)
20,00% 73,80%
70,00% T
60,00%
50,00% 45,80%

40,00% 35,80% : 26,90%

AT 7]
30,00%6
20,00%%
16,00%
O’OO% i G C e e e P
NACIONAL CASUR
WMARZO 2023 MARZO 2023
ETASA ACUMULADO L. TASA ANO CORRIDO

Comportamiento litigiosidad

TASA EXITO ACUMULADA / ANO CORRIDO (DEMANDANTE)

120,00%
100,00%
100,00% A
80,00% 71,00%
51,00%
60,00%
A40,00%
20,00%
0,00% e %‘«% e 4 {.“% e
NACIONAL CASUR
MARZO 2023 MARZO 2023
=@ TASA ACUMULADO TASA ANO CORRIDO

PROCESO GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL AFILIADO

Como elementos estratégicos de despliegue, en la impiementacion de la ruta de
modernizacion en Casur, a favor de la poblacion atendida, la entidad, desarrollo dentro de la
vigencia 2022, un conjunto de estrategias con el propésito de “Potencializar las dimensiones
del Bienestar Social, a tfravés de diferentes programas orientados a la construccién del “buen
vivir’, con el fin de propiciar las condiciones de inclusion, fortalecimiento multidimensional,
desconcentracion y ampliacion de cobertura en servicios integrales complementarios, entre
otros, con los siguientes resultados:

WWW.Casur.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
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Gestion de Servicios de Bienestar al Afiliado
! i Programa de recreacion

Promocién de lasaludy culturay deporte

prevencidn-de la enfermadad

y habitos de vida sajudable Capacitaciony

I formacion virtual I
Casur Educa

Actividades N S Actividades
D/ Caminatas ecolégicas

[j Jornadas i ! [4] Recorridos culturales

- Ferias | i V] Campeonatos
G Tamizaje 15.126 ; __ 8.720 m Actividad flsica

! participaciones Grupos de danzas / teatro

Acompafiamiento . )
I [ [ Rutinas de autocuidado

[ hospitalario

participaciones

1574

Programa de integracion . participaciones Atencion a poblacién

esparcimientoy turismo ! ! ;:x vulnerable persona mayor y
| ptividad Lo Hﬂ discapacidad
. Actividades N
Actividades R [ o .
C i : Actividades
/! iy , U LA :
[] Celebracion fechas especiales i CU"SUIS o .
[ Actividades de turismo e i [ gn;mp ementari , /) Recepcién de caso
integracién . Formacién no . lj Seguimiento de caso
4.266 R - f L 875 “]" Asesoria psicolégica

e | B / sociofamiliar.
participaciones ; participaciones

Para el periodo en mencidn, como respuesta a las necesidades y expectativas detectadas en
la poblacion de afiliados y veteranos policiales, se amplia la estructuracion de una nueva
oferta de servicios, robusta y estratégica que esta conformada por los siguientes programas:

« Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad:

Con la implementacion de este programa, -se brindé una primera orientacién a las
necesidades de nuestra poblacién objetivo en cuanto a salud preventiva, habitos de vida
saludable, alimentacién adecuada, promocioén de la salud, atenciéon complementaria en salud
fisica, mental, oral, visual, sexual y reproductiva, salud y belleza en general, permitiendo
ampliar el portafolio de servicios en el territorio nacional a través de jornadas de atencién y
bienestar con actividades basadas en el autocuidado y autocontrol para minimizar riesgos en
el estado de salud de la poblacion. El propésito de este programa es reducir el sedentarismo,
obesidad, enfermedades tipicas del deterioro normal del ser humano, en donde se
adelantaron actividades educativas de prevencion con la intervencion de un equipo
multidisciplinario que abordo de manera directa estas necesidades y como estrategia
complementaria también se despliego esta oferta de servicios, mediante 13 el trabajo
articulado con diferentes entidades, organizaciones e instifuciones, tanto del sector plblico y
privado que contribuyeron para el desarrolio y ejecucion de las actividades propuestas.

* Recreacion, cultura y deporte: .

La implementacion de este programa tiene como fin principal, lograr que los afiliados,
beneficiarios y sus familias en cualguier etapa etaria mantengan la independencia el mayor

. . WWWwW.casur.pgpyice
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tiempo posible con una capacidad funcional optima. Las diferentes actividades, talleres o
conversatorios se encaminaron al mantenimiento de las destrezas motrices a nivel fisico,
mental y social.

* Integracién, esparcimiento y turismo:

En lo relacionado con los escenarios y actividades de esparcimiento y turismo, se logré que
los afiliados y sus beneficiarios, disfrutaran de su condicion de retiro, en actividades de
integracién, a través del compartir con diferentes personas generando los recursos fisicos
como mentales que a corto, mediano y largo plazo les proporciona una mayor funcionalidad
social y personal, destacandose en su entorno social y familiar.

Estrategias de despliegue complementarias:

Jornadas de Atencion y Bienestar al Veterano Policial y sus beneficiarios:

Como nuevas esirategias de intervencién y desconcentracién de la oferta de tramites y
servicios del bienestar social integral, se implementaron las Jornadas de atencion y bienestar
integral al Veterano Policial y sus familias, entendido como una estrategia de intervencioén, en
donde se conformaron equipos interdisciplinarios que se desplazaron a los lugares donde se
encuentran ubicados los afiliados (localidades, municipios, regionales y departamentos) en
la geografia nacional, siendo esta la poblacion objetivo que motiva el despliegue de la oferta
de servicios institucionales con los siguiente fines primordiales: contribuir al buen vivir y
fortalecer la calidad y nivel de vida de la poblacién, en igualdad de condiciones, potenciando
los canales y las modalidades de comunicacidn, a través de los dtferentes canales oficiales
de la Entidad.

Dentro de las tematicas abordadas a través de esta estrategia, se desarrollaron actividades
en el marco de la promocion de la salud, prevencion de la enfermedad y habitos de vida
saludable, recreacion, cultura y deporte, integracion, esparcimiento y turismo, servicio de 14
asesoria y consultorio juridico, servicio de atencidn a poblacién en condicidon de vulnerabilidad
y de riesgo, capacitacion y formacion complementaria, banco de oportunidades laborales
para el veterano policial. Simultaneo a estos ejercicios de despliegue, se adelantaron las
ferias de servicio complementarios con la socializacién de algunas tematicas de interés para
la poblacion atendida con contenidos tematicos del portafolio de servicios de la Direccién de
Bienestar Social de Policia Nacional, Direccién de Sanidad, Caja Honor, portafolio de las
diferentes cajas regionales de compensacion familiar, plataforma de descuentos, convenio
CAFAM entre otros.

Saobre las actividades y eventos institucionales de Bienestar Social a destacar:

Jornadas de atencién y bienestar integral a los diferentes departamentos contando con la
presencia del sefior director general, Celebracion Dia del Veterano — Olimpiadas Casur 2022,
Actividad de Integracion — Bingo Anual de Afiliados 2022.

: WWW.CASUr.gov.co
de la Defensa Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
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Jornadas de atencién al veterano policial

Magdalena -Santa Marta - 175
Guajira - Riohacha 99
Cérdoba - Monteria ; 142
Sucre - Sincelejo ' ‘ i1s
Santander - Bucaramanga ) . ' 452
Tolima - Ibagué : ' 231
Huila - Neiva ' 286
Risaralda -Pereira 324
Quindio - Armenia 263
Narifio - Pasto ) 375
Antioquia — Medellin . ) _ i66
Cartagena - Bolivar ' ' ' 200
Barranquilla - Atlantico 237
Manizales Caldas _ _ : 290

Participantes L : - 3.356

Actividades institucionales

OLIMPIADAS CASUR 2022 BINGO ANUAL

(@)
Actividad de reconecimiento vy ’ Actividad de integracién de fin de
exaltacidn al personal jdentificade aiio en el territorio nacional:
como Veterano Poticial, ‘
contribuyendoe al fortalecimients ~ Participacion virtual 2.830
de calidad de vida v el bienestar
social. ~ Participacion presencial 1.300

TOTAL PARTICIPACION 2022
40.075

Los resultados obtenidos en el 2022, de la gestion del Proceso Bienestar Integral al Afiliado
reflejan un nimero de 40.075, total de afiliados participantes a nivel nacional, como se aprecia
en la presentacion anterior.

En materia presupuestal, el Estado Colombiano a través del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, asigné $1.129.000.000 (Mil Ciento Veintinueve Millones de pesos), con el proposito
fundamental de adelantar programas y camparias de Bienestar integral al Afillado para los
Grupos Sociales Objetiva de Casur; con la asignacién de este rubro, se ejecutaron diferentes
actividades alineadas a los programas de Bienestar integral, aportando significativamente al

. e WWW.CasUL.g
Grupo Socialy Erpresatial Carrera 7 12B 58, Bogojaih)
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mejoramiento de la calidad de vida del afiliado y sus beneficiarios en dos escenarios

fundamentales.

PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

En las siguientes diapositivas se presenta la gestion realizada por la Subdireccion

administrativa y sus aspectos mas relevantes.

Resultados Gestion Inmobiliaria

Cr. 7 Ne.12b-27 $1.811.882.875 1.837.704.453 - 25.821.579 - 1,43%
Cr. 7 NO.iZb-41 280.240.011 369,559,888 89,319,877 31,87%
Cr. 7 No.12b-52 parqueadero 15.923.060 4.345.520 | -11.577.540 | -72,71%
Cr. 7 No.12b-58 3.004.024,112 3.838.592.451 834.568.339 27,78%
Centro Recreacional Apulo - 1.596,639 1.596.639 100,00%
Cr. 9 No.6b-39 2658.329.155 277.618.446 9.289.290 3,46%
Parqueadero San José 301.655.437 306.209.581 4.554,143 1,51%

aracion a la vigencia 2021, lo cual

Se presenta un incremento de $955 millones, en com

representa un 16,81% para la vigencia 2022.

Complejo Inmobiliario ,
Ingresos por arrendamiento — Canones acumulados

Canon variable 3.186,96 25.372,01 6.403,4¢ 34.962,46

Canon sétanos 2.589,29 2.589,29

Canon registrado por Casur a 31/12/2022(sin IVA) 204.223.48
Canon cruzado en adecuaciones 147.698,04
Pagos realizados por Pracomercio S, A. 28.865,32
Canon adeudado por el arrendatario en efectivo (sin IVA) efectivo 27.660,13
IVA facturado por pagar 11.188,51
Sub total cartera 38.848,63
Canon adeudado por el arrendatario 41,70
www.casur.gov.co

Grupo Social y Empresarial Carrera 7 128 68, Bogots, D. C.
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Complejo Inmobiliario
Ingresos por arrendamiento ~ Canones acumulados

Valores en millones de pesos

Cartera PRE - NEAR Cartera POS- NEAR ol hyingi do Hian)

30.750,54 5.855,?7 1.231,12

Pago en DNoventa v
seis  [96)  cuotas
mensuales de igual
valor equivalentes a
$514,21 millones

" Iniciando el 31 de
julio de 2024 vy
culminando el 30 de
junio de 2032

¢« Intereses por valor de
518.604 millones.

La gestién de cartera ha permitide normalizar el pago de los canenes de arrendamiento de Casur.

A través del acuerdo de deuda sostenible, se evita el deterioro de la cartera.

Se han facturado $178,57 millones de intereses por mora y se seguiran generando hasta que el
arrendatario esté totalmente al dia. '

Gestion Contractual
Se realizo la presentacion del consolidado de procesos realizados en el afio 2022,

PROCESO DE

SELECCION
ABREVIADA
(<]
mTactén
ADMINIS;RATIUDS CuANTE
. 3T
CONTRATACION ACUERDOS MARCO
DIRECTA DE PRECIOS

208 i0

Gestion del Talento Humano
Se describe el nimero de funcionarios en el afio 2022.

Profesionnl
Drirectiva

Fécaico

<13

Asistancial

=7
. . WWwW.casur.
Gitupo SOC'ﬂgEEaITS);?eSﬁZE: Carrera 7 12B 58, Beg
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Decreto 4172 de 2007 “Por medio del cual se define la estructura de la planta de personal de
la Entidad”

Gestion del Talento Humano

En el afo 2022, se realizaron los nombramientos de acuerdo al concurso de méritos y se
describen las actividades en los planes institucionales de estimulos e incentivos y
capacitacién.

Previsidgn de Recursos Humanos

Cumplimiento peliticas Camisidon Nacional del Servicio Civil, convocatoria 617 de 2018

L
TECNICO 15
ASISTENCIAL 28

Estimulos e incentivos

Gestion Documental

Se describe el resultado de la organizacion (clasificacion, ordenacion y descripcion) de
expedientes de historiales prestacionales).

Crganizacion (clasificacion,
ordenacidn y descripcién)
de expedientes de 309,60 849,990,002 907| $1,0090,888,308
historiales prestacionales
TOTAL 849,929,992 %$1,999,888,3908

Peticiones Vigencia 2022

Se expone el consolidado de las peticiones registradas en la entidad.

WWW.CASURGOV.CO
Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.
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I 1.107 39.706 40.813
II | 934 44,055 44.989
111 575 45.614 46.189
v 348 37.008 37.356

3.

1.

T <<

3.

As

TOTAL 2.964 166.283 169.347

PROYECCIONES ESTRATEGICAS 2023

Es pertinente en este punto, indicar que, para la formulacién estratégica del afio 2023, esta
direccion se ha alineado con los determinantes de la Ley 2294 del 2023 "Por la cual se expide
el Plan Nacional de Desarrollo 2022- 2026 "Colombia potencia mundia! de la vida", asi como
los objetivos y estrategias de la Politica de seguridad, defensa y convivencia ciudadana
“Garantias para la vida y la paz 2022-2026"

i, este proceso en la ruta del cambio hacia la modernizaciéon de Casur, se encuentra
soportada en siete objetivos estratégicos, asi:

El primero de ellos, potenciar las dimensiones de bienestar y prevision social: Con el
objetivo de ampliar la cobertura y la oferta de servicios de los programas que propendan
por el mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados y sus familias. Para lo cual se
proyecta '

- Fortalecer ocho programas de bienestar y atencién.
- Ampliar la celebracién de convenios locales, regionales y nacionales.
- Crear el hogar de paso, entre otros

El segundo objetivo estratégico hace referencia a implementar el nuevo modelo de
servicio al afiliado: Nos hemos propuesto la ampliacién de la cobertura de atencién a
través de las siguientes lineas de accién:

La implementacién de 12 puntos de la atencién integral al afiliado y beneficiario de Casur.
Se proyecto la apertura de dos Centros de Atencion y Bienestar al Afiliado.

El desarrollo de 15 ferias de servicios, empleabilidad y emprendimiento en diferentes
regiones del pais.

La consolidacion del programa de atencién psicosocial para apoyar a nuestros afiliados
con discapacidad, victimas de desastres naturales o casos de fuerza mayor, entre otros.

El tercer objetivo enfocado a Actualizar y modernizar los sistemas de informacién y
comunicacion: La entidad tiene una apuesta importante en materia de renovacién de su

257 . . WWW.CasUrgo
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infraestructura tecnoldgica, para alcanzar estandares de madurez digital, para io cual se
ha proyectado lo siguiente:

La implementacion de la nueva Pagina Web (lanzamiento que estamos haciendo el dia
de hoy) -

La actualizacién de los sistemas informaticos

Y, la modernizacion del DATA CENTER.

Como cuarto objetivo estratégico se ha planteado reformular el modelo gerencial,
comercial y de inversiones para garantizar la sostenibilidad y solidez financiera de la
entidad, asi como su evolucion y crecimiento permanente, con nuevas oportunidades de
negocio que permitird incrementar los ingresos de la entidad y destinar recursos para el
mejoramiento del bienestar de los afiliados. Para lo cual, se ha planteado la

Implementacién de un nuevo modelo de Operacién de Centros Vacacionales.
El Redisefio de la administracién y gestién inmobiliaria.
El Credito social, a través de la generacién de nuevas lineas de préstamos.

Continuar con el desarrollo y la modernizacién de la infraestructura fisica del Centro
Vacacional de Apulo, que permita llegar en un futuro a una capacidad de alojamiento de
300 personas y con una oferta suficiente de servicios vacacionales y de turismo.

El quinto objetivo se enfoca a modernizar, administrativa y organizacionalmente a Casur:
lo cual permitira posicionar a la entidad en términos de la “nueva gestion publica”. A
través de una nueva arquitectura organizacional moderna, dinamica y flexible, la entidad
prestard un mejor servicio y dara respuesta oportuna a las inquietudes, requerimientos
y solicitudes de los afiliados. Por ello se proyecta:

Gestionar la aprobacion de los Decretos para la nueva Estructura Organizacional, fa
ampliacién y profesionalizacién de la Planta de Personal

La aprobacion del nuevo manual de funciones por procesos.

La creacion de nuevos grupos de trabajo para mejorar la atencién al afiliado y
beneficiario.

El sexto objetivo se enfoca a Reconfigurar las Comunicaciones Estratégicas, como
herramienta de interaccion directa con el equipo de trabajo, afiliados y publicos objetivos:
En el interés de lograr una conexioén efectiva con los afiliados, visibilidad y generacion
de un impacto positivo de la entidad, para lo cual se ha proyectado:

La adopcion de tendencias modernas y el uso de las redes sociales para las
comunicaciones estratégicas

El fortalecimiento de la Imagen Corporativa de Casur

La edicion impresa de la revista Casur.

‘ . . . WWW.Casur.gov.co
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radicarion@castir anv cn
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7. El séptimo objetivo se concentra en la profesionalizacion y el desarrollo humano del
personal de la entidad, como mecanismo de estimulo, motivacion y bienestar para los
servidores publicos de la entidad, para lo cual se ha proyectado. _

Mejorar el ambiente laboral de la entidad

Incrementar el crecimiento personal y profesional

Optimizar la oportunidad y calidad del servicio prestado a los afiliados y beneficiarios de
la entidad

RN

Para finalizar, es preciso indicar que el abordaje de estas iniciativas se realizara en mdltiples
etapas, como lo requieren las caracteristicas propias del proceso ambicioso de
transformacion que ha iniciado la entidad.

Por ello, durante el afio 2022 analizamos cuidadosamente cada uno de los factores que son
relevantes para la gestion institucional, identificando puntos criticos para priorizar y trazar la
hoja de ruta necesaria para hacer realidad cada uno de los objetivos planteados.

Uno de los impulsores estratégicos, ha sido precisamente la instauracion de mejores
practicas organizacionales, que permitan mejorar progresivamente la calidad del servicio que
se presta a los afiliados y sus beneficiarios, teniendo claro que este factor impacta
positivamente en la calidad de vida del veterano policial y sus familias.

Apreciadas y apreciados compaiieros veteranos policiales y asistentes a esta rendicion de
cuentas, luego de este balance positivo para la Caja y frente a los objetivos estratégicos que
nos hemos planteado, continuaremos siendo constantes y perseverantes, en nuestros
esfuerzos para consolidarnos como una entidad de excelencia que aporta soluciones de
bienestar integral y prevision social para el veterano policial y sus familias.

4. ESPACIO PARA PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Preguntas recibidas durante la transmision de la Rendicién de Cuentas vigencia 2022, por
el chat Facebook y el correo electrénico rindecuentas@casur.gov.co., asi:

RECOLECCION DE INFORMACION DE ENCUESTAS PREGUNTAS
ESTRATEGICAS DE RENDICION DE CUENTAS 2022

NOMBRE
COMPLETO

FORMATO PREGUNTA

¢ Qué pasa con la salud, para una
cita es tan dificil, por no decir
imposible hasta para laboratorios, ya
desde los pueblos nos toca
trasladarnos a Bogota?

VIRTUAL 1 Marcela Arévalo

WWW.Casur,
Carrera 7 12B 58, Bogot:
IVR 601 286 0811, linea gratuita 01 8000

raclicacion@ecast
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Craoe Sueides ne Retita

e fa Pol'eia Bagional

Sefior Director para solicitarle y
contando con su buen corazdn se
siga gestionando el reconocimiento
de la actualizacién de la prima de
actividad, nivelacién salarial para
agentes retirados antes del 2004.

Humberto
Bedoya

Necesitamos un club en el sur del
3 Luis Alberto pais por los lados de Pitalito, Huila y
asi quedaria cerca de Caqueta y
Putumayo.

¢, Cuando nombran un asesor para el
departamento de Norte de Santander?
4 Edgar Suarez Clcuta su area metropolitana no cuenta
con un funcionario que asesore y
gestione las actividades de Casur

Se habla mucho de estrategias y
alianzas, pero cuando se presenta una

Emerson calamidad familiar, no existe' una
5 Perdomo esfrategia para las calamidades
Romero familiares por fuerza mayor o caso

foriuito. Ojald se creen canales de
ayuda personal ante calamidad.

sUna explicacion ...por qué continua
6 Martin Orozco Dibanka si no estamos de acuerdo con
esta plataforma?

Durante fa Audiencia Publica se resolvieron en vivo las inquietudes de afiliados y beneficiarios, que a través
de videos manifestaron sus dudas.

El sefior DG (r) David
Alberto Rivillas Escobar
desde Cali, Valle del
Cauca, envia su
comentario con respecto a
la Pagina web de Casur

TR R . WWW.CAsUNgOV.Co
| resarial

3] Grupo SOCIggIEmDF’efen;a Carrera 7 12B 58, Bogotd, D. C.

T IVR 601 286 0911, linea gratuita 01 8000 91 0073

radicacinni@easur aov.co
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tie la Pol'cia Nagignaf

Desde la ciudad de Pasto,
Narifio, el sefior SP (r)
p | Flavio Enrique Josa Erazo
o . e envia su solicitud que hace
:j{ggp - referencia a la importancia
de tener un funcionario que
haga presencia en dicha
ciudad.

El sefior AG (r) Carlos
Cueto Rios, desde Soacha
Cundinamarca, envia su
inquietud con respecto a la
Pagina web de Casur

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

A continuacion, se presentan los resultados-de la encuesta de evaluacion aplicada a los
asistentes que participaron en la misma. Para la tabulacioén de los datos se tuvieron como
base los items que fueron respondidos para cada interrogante, obteniéndose los siguientes
resultados:

50
40
30
20
10

Organizada * Medianamente Desordenacda

" . WIWW.CAsU iC O
Grupo Socia y Empresarial Carrera 7 12B 58, Bogof@ . IC.

o B VR 601 286 0911, linea gratuita 01 8000 073

radicacion@casur aov.eo
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= éConsidera que la calidad y transparencia
de la informacidon suministrada durante la

| accion de Rendicion de Cuentas, fue?
40
30

20
10

Profunda Moderada Superficial

Considera que la accion de Rendicion de
Cuentos estimula su participacion en la
gestion de la Entidad?
60
40

20

Si No

! éComo se enterd de la realizacion de la
; accion de Rendicion de Cuentas?

Otro

Vozavoz =

Correo eleCtronico & oo mm m w i T I T

Redes sociales
llamada telefdnica
invitacion directa

Boletin el orientador i3
Portal web

— i i . www.casur.gov.co
Grupo Soc'g"glgnspefggﬁfs'i Carrera 7 12B 58, Bogots, D. C.

VR 601 286 0911, tinea gratuita 01 8000 91 0073

radicarion@easur. gov.co
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¥ Caade Suedes oe fRetie
de Ly #olcia Nacigrat

Después de haber tomado parte de la
accion de Rendicion de Cuentas, considera
gue su participacion

40
35
30
25
20
15
- 10

Muy importanie Importante Sin importancia

¢La accion de Rendicion de Cuentas
cumplio con sus expectativas frente a la
gestion de Casur?

50
40
30
20
10

Si No

rupo Sccial y Empresarial
de la Defensa

rﬂdzrarlnn@r‘ﬂqur aov.co




6. REGISTROS DE LA ACTIVIDAD

Presentacion del Informe de Gestion vigencia 2022 por parte del sefior Director General (RP)
Nelson Ramirez Suarez.

Participacion en la Audiencia Publica del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion e
Informatica, William Javier Guevara Meyer.

WWW.CASUr.gov.co
Carrera 7 12B 58, Bogota, D. C.
IVR 601 286 0911, linea gratuita 01 8000 91 0073

radicacion@casur.anveo

R Grupo Social y Empresarial
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Expositores de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas: de izquierda a derecha
Subdirector Financiero, José Fernando Veldzquez Leyton; Subdirector de Prestaciones
Sociales, José Aliric Choconta Choconta; Jefe Asesora Juridica, Claudia Cecilia Chauta
Rodriguez; Coordinadora del Grupo de Bienestar Social al Afiliado, Liliana Lopez Avella;
Subdirectora Administrativa, Maricela Téllez Amaya y de la Oficina de Control Interno
Martha Yaneth Machado Castillo.

Asistencia de los servidores publicos a la Audiencia Pulblica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2022.

www.casurfgiv.co
Carrera 7 12B 58, Bog .C.
VR 601 286 0911, linea gratuita 01 0G0 & 170073

radicacion@rasur aov.co

NSYEER Grupo Social y Empresarial
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7. MEDIOS DE DIVULGACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

Emisora de la Policia Nacional

Se coordind con la Emisora de la Policia Nacional hacer una mencién de la cufia de Casur
invitando a la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2022.

La mencion se realizd el martes 6 de junio a las 6:36 am en el programa Magazin de la
Mafiana. -

Texto: La Caja de Sueldos de Retiro de la

Policia Nacional invita a participar de la
audiencia publica de rendicién de cuentas

virtual vigencia 2022 el proximo 8 de junio a

partir de las 10:00 am, para que conozcan de

primera mano los principales logros de Casur

y los refos que se tienen para el presente

afno.

Participe enviando sus pregunias e 1
inquietudes al correo electrénico
rindecuentas@casur.gov.co j
Transmision en vivo y en directo a través de o |
las  redes  sociales  institucionales
@casuroficial. : : i

i

Curia Audiencia Publica emisgra de 12 Policia

8. TRANSMISION:

La transmision de la jornada se realizd via Streaming a través del perfil de Facebook de la
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, que se podra consultar en el siguiente
enlace: htips:/iwww.facebook.com/casuroficial/videos/804425064295023/?locale=es LA

- C@ i rmceemicomicanLrr e AR AU sy | &
Faceboolk

Wateh Inido  Envivo Reels Progiamas Explata

taa
Capur 2022

GasoN LT
Fill § EVALUACION RENDICIGN DE
CUENTAS ¥ PARTHCIPACIAN.,,

L ree

WWW.CASUr.QOV.CO
Carrera 7 128 58, Bogotd, D. C.
IWR 601 286 0911, linea gratuita 01 8000 91 0073

radicacion@casiuraov.eo

1 Grupe Social y Empresarial
de la Defensa

2 Zeliebia et




COLOMBIA
PGTENCIA DE LA

ViDA

i
Caia e Suedes oo Retita
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Resumen de [a transmisidn en vivo )
Rendimicato de w iransmision en vive de 02:17:01.

194 240 215 . 23

MNumere maxime de espectadores erRduociones Comcntarios WVeoces compart

200
8
200 15:00 3600 45.00 410600 a11500 1300 013500 B2.a0 45 b2:15 00
Reproducciones de video de 3 sequndos 4,5 mil
Reproduccienes de videe de 1 minuto 1,1 mif
2111

Promedio de minulos reproducidos

winutos repruducidoé 11 dias 17:17:18

Retencion del puablico .
La mayor parie del pablico dejo do ver ¢f video en la marea de 3:31. Bl tivripoe sremedio de'repreduccion es de 1:33. Mo s

incluyen los detos de transmisiones en vive.

1003

1505 3157 a1 01,0623 612419 Q4133 a3 3927

Vet mas detalles

~ Solo incluir reproduccionas de mas de 15 segundos

Actividad de espectadores 5 Tewl = (D
Fendimeawe de lu sublicadion desde que se psubibza

g mil 1,8 mil 1:33 788

Repredusciones de video de 8 seguriEnzroduccionns do videe de 1 minutéromedio de minutes reproducidos  Interacelén >
He LG

2.006 _'_'_,_————'4_'___4_—_—

———
3900
mna un & jun 1 un 5§ Jun 12 IR

Reproducciones de videv de 15 segundos 3,9 mil Especladores de 3 segundos 7,5 mil
Psrsonas sloanzadas 16,2 mil

w o Grafico acumglativo

Grupo Sociely Ermpresare Carrera 7 128 58, BOUNC. 0. C
IVR 6011 286 0911, linea gratuita 01 8 10073
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Sequidorcs’ sroporciond la mayor parte de: Minutlos rezroducidos.

“Recomendaciones
, Seguldores

Contenida
comparlida

Interaceion del piblico
Intgraceian .‘

Veces compartido
Coméntaricfs

Reacciones

Piblico

Pyt e S 3w e

Distrite Eapasial
- wale dol Saoea
Antiogum
Santandar
Atanucs

Tanma

MNeTE as SanEnasr
Msta
Sunainamares

Sauca

788
32
3 45
257
499
Acciones en la publicacion (i
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.‘% Humberto Bedoya 3333 w Armando Hemandez Quifionez 5327
Excelente casur s neta segun informe &l progrese o2 Buenos dias cudl es link para ahiliarms coma veterano
nuestrs cats FELICITACIONES Gracias .,

@ Fundacion Gjo de Agua & . a7 . Teatilo jimeneztara @ Loo2e .
“  Deseoso di participar o buscar alternativas camo Seitor director inveria en 1a desentralizagion da 1os
educador profesional universitario a nivel de postgrado clubes dge recreacion de tos veterenos en los
entre otras cosas que se hacar y ma gusiaria comparsiv lepATAMEntos ambisn Necesitamas de C505 CEntias de
can todalla familia CASUR desde CALL recreacion para el veterans

@ CJ Monkis Fres - <6:20 Hector Fablo Ramos 1115113
vie parece que hoy CASUR esta funcionando . Cudl &3 el monte de cortera actuat e la entidad v que
aungue falta un Poco Mas para lograr a sud afitiacdes una vigencia tiene.
salud eptima, me parece que vamos bien

- fe? Luts Albeilo - 3024

,‘g vaki Radriguez Guerrera  1:23:33 Todo lo han hecheo en el centro ¥ norte de Colombla y @l
Buen dia aaui en Cienags Magdalena =l servicio de salud sur olvidado
es pEsima, muchas veces ne hay droga para una
urgendiz de asma. ¢ Gladis Hidalgo  ®:12

Band mes & los inteyrantes de casur y su
Vienen muchos cambios (2ard tonos nosolios, e

“Luis €duardo Minarea . 1:28:22

&

Buanos dias desde |2 Ciudad de CUcuta una pregunza enganta la creacion de la futura Universidac..paia
par qué se le clio prérroga a la platafarma dibank es un nuestrsd desendandia.,
peaje nosivo para los mas de 117 afiados o

Juam Jose Quesada Ocampo - L0722

Doctora que bueng seria que se ampliara, toda esa cierta
dande se puede referenciar un alie grupo de afiliados,
qu& pusden estar cercanos & las ciudaces.

& Fundacian alode Agua © . 120
Cordial saludo. En Cali donde s& encuentra ssa cantidad
de Deneficios ¥y oporunidades que al parecer funciona
muy bien y <on tada paro en Bogota

iaad para manejo de la paging, en

Jorge Tarquine &

- Auy importante la facil
‘gﬁ Edgor Suarez & 3¢:50 razén a tanta incapacidad de persenal de mayoria de
Cuando nombrran un asesor pars al departamento norte edad.

de Santander

9. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA EN LAS REDES SOCIALES

e Facebook

& - & & fazbrokromlgiophpibid- oy O &

° : - @ oo @ GdeSumdondeReiecel
COLOMBIA

@
FOTEHCIA DELA

AN iy

wdiclineilzsign 3 fos oAfadss y benafiaros de
irar an & A disncit potllca de

¥ pantldlpackén cludsdara

realzard 3 ravs ¢z

13 ¢ jusio ca 223 8

asurinforma
FCasurPaclicipativa #Casu Rt Cuz s Ver
mgng;

A3 AT A
Y Meguite 23 Comaitar

RIAG releuantes -

Faguan

@ Sandm Sume
Paro nicier ce o5 persionazes y

https://twitter.com/casuroficial/status/1666851793584680960

. ) - WWW.CASUL.gOV.Co
Grupo SOC'?,IEY [Earn;é?:ﬁr;‘e;l Carrera 7 12B 58, Bogot3, .
IVR 601 286 0911, linea gratuita 01 8000 91

radicacinon@casur.ad¥fco
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La Cajade &ueldos de Retira de la Peticia Nacioral

msjora la calidzsl de vida de sus afiliados en servicia
Aty y astgnacien de retire S 5mm

Editar pertil

i3 e iiad e vieade
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Tweets Tweets y respuestas Mubiimedia

Tucots Hezprastaz Fate g itoo: e pusta P— .
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" Transmision en vivo de la Audiencia Publica
do Rendicidn de Cuentas y Participacidn
Ciudadana Casur vigentls 2022,

- -
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B ]
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 HCasurRingds

L2 ks
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[N EF B

Framoclonae

Retweet Compartido

¢« BGI[R)Nelson Ramirez Sudrez

[RESEEEY

Personas que compartieron esto b

Ministerio Pe Defensa Nacional &
4@ .

Audiencia virtual de rendiddn de cusntas Casur 2022,

B i . .

Loe afiliados ¥ ciudadania en general pueden formutar sus propuestas,
recomendaciones, observacicnss o sugerencias para esia audienda, &n
Editar perfil el siguiente enlace: hitps:/fforms.offtcz.com/e/diePammiiiz
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Casur 2022
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10.Utilizacién de Lenguaje Incluyente: Se incorpor6 durante la Audiencia Pblica de
Rendicién de Cuentas el lenguaje de sefias para las personas con dlscapamdad
auditiva.

AT

Lo anterior fue atendido en tiempo real por parte de los miembros del nivel directivo de Casur,
idéneos para dar una respuesta oportuna a cada inquietud formulada por parte de los afiliados
y beneficiarios de la Caja de Sueldos de Retiro de la policia Nacicnal.

rupo Social y Empresarial
dela Defensa

Thoh

radicacioni@cashr.anv.co
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11.CONTROL INTERNO

Se concluye la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas, con la intervencion de la Oficina
de Control interno en la cual se presenta la evaluacién de la jornada, siendo enmarcada por
los lineamientos det Manual Unico de Rendicion de Cuentas del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, la democracia participativa, el control ciudadano y el derecho a ejercer
la vigilancia pUblica establecidos en la Constitucién Politica de la Republica de Colombia.

De acuerdo con la Oficina de Control interno, esta jornada dio estricto cumplimiento y se
ajusta a la gestion efectuada por la Caja de Sueldos de Retiro de la policia Namonal durante
la vigencia 2022.

COMPROMISOS:. . .

1. Los compromisos—de la audiencia publica de rendicién de cuentas, estan
establecidos en la Directiva 0013 del 02 de junio de 2023.

ASISTENTES A LA REUNION:

A la Audiencia Pablica de Rendicion de: Cuentas de la Caja de Sueldos de Retiro de la
Policia Nacional, gestion 2022.

NOMBRE AREA CARGO
BG (RP) Nelson . . i
Ramirez Suarez Direccion Director General C *
g . Subdireccion | Subdirector de /[’ %/

Alirio Choconta . . 4

- Prestaciones Prestaciones o '
Choconta Sociales Sociales // C hil U,Wj/
TC (RP) José Fernando | Subdireccion Subdirector | L] ~t
Velasquez Leyton Financiera Financiero —— v = 2 =

. . Subdireccidn Subdirector 77
Maricela Téllez Amaya | \y vinistrativa | Administrativo (E) G2 -~
Cr. (RP) Camilo Ernesto | .. .. Asesor de la !
Cabana Fonseca Direccion Direccion m
Cr. (RP) William Javier | Oficina Asesora Jefe Oficina 9
Guevara Meyer de Planeacién Asesora de pEE!
: Planeacién

Claudia Chauta Oficina Asesora | Jefe Oficina 4
Rodriguez Juridica Asesora Juridica

Martha Yaneth Machado
Castillo

Control interno

Profesional Oficina
de Control Interno

; %/I M’M
57

JGrupo de /\' L , v
- . Servicios de Coordinadora de
Liliana Lopez Avella bienestar al Grupo. ﬂ{mﬁgh{?fjf@\
afiliado e
(_/ ’

| www.casur.gov.co
fupo Social ¥ Emnpgesﬁgi Carrera 7 128 58, Bogotd, D. C.

e ant i o, para el e e IVR 601 286 0911, Linea gratuita 01 800091 0073

radicarien@casur.anv.co




