
 

                                                         

 

ANÁLISIS INFORMACIÓN INVENTARIO DE HARDWARE / SOFTWARE Y DEMÁS 

INFORMACIÓN REQUERIDA PARA EL REPORTE A LA DIRECCIÓN NACIONAL DE 

DERECHO DE AUTOR – DNDA. 

OBJETIVO:  

  
Verificar la veracidad de la información relacionada con los equipos de tecnología y 
licenciamiento de software utilizados por la Caja de Sueldos de Retiro de la Policía 
Nacional - Casur para su operación, con el propósito de que la Entidad cuente con un 
inventario real y mantenga el control respecto a la actualización y aplicación de 
novedades sobre el mismo.  
 
Igualmente verificar la existencia de procedimientos documentados, implementados, 
socializados y puestos en producción respecto a las actividades llevadas a cabo para el 
destino final que se le da al hardware y software dado de baja en la Entidad; además de 
efectuar las recomendaciones necesarias en pro del mejoramiento continuo del proceso 
para el cumplimiento de la Misión y los Objetivos Institucionales.  
 
 
CRITERIO: 

Buenas Prácticas de Seguridad de la Información 
  
Norma ISO 27001:2013 Gestión de Activos 
  
Directiva Presidencial No. 02 del 12 de febrero de 2002  
 
Procedimiento determinado en la Circular 17 de 2011 - Derecho de Autor sobre software. 

Proceso Gestión de Bienes y Servicios – Baja de Activos Fijos; PGB-PR-004; fecha: 20-
09-2019; V1. 
 
Proceso Gestión de Bienes y Servicios – Concepto Técnico para Bajas; PGB-FR-004;  

fecha: 20-09-2019; V1 

 

ALCANCE: El informe tendrá como alcance el periodo comprendido entre el 01 de enero 

al 31 de diciembre de 2021. 

 
 
FECHA DE AUDITORIA: Del 09 de febrero al 04 de marzo de 2022. 

 
 
 



 

                                                         

METODOLOGÍA:  

En cumplimiento al rol –“Enfoque hacia la prevención” que hace referencia a 
recomendaciones preventivas, de mejoramiento institucional, herramientas de 
autoevaluación y actividades de asesoría y acompañamiento, la Oficina de Control 
Interno, en cumplimiento de su Plan de Acción vigencia 2022 realizó seguimiento al 
cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de 2002 y conforme con el 
procedimiento determinado en la Circular 17 de 2011 sobre la verificación, 
recomendaciones y resultados respecto al cumplimiento de las normas en materia de 
Derecho de Autor sobre software, mediante Control Doc ID No. 721113 se procedió a 
requerir a la Oficina de Planeación e Informática y por correo electrónico del día 10 de 
febrero de 2022 a la Subdirección Administrativa y al Grupo de Almacén y Suministros la 
información pertinente, la cual es analizada bajo las técnicas de entrevista, verificación 
ocular y confrontación de documentos suministrados por dichos procesos.  
 
El propósito de este ejercicio es contribuir de manera objetiva con la alta dirección dando 
si es el caso, una alerta de manera oportuna sobre aquellos posibles riesgos que pueden 
afectar el desempeño institucional. 
 
RESULTADOS DEL EJERCICIO: 

El ejercicio se realizó en las instalaciones de Casur con los Grupos de Informática y 
Almacén y Suministros, esto con el objeto de contar con la información verídica para el 
reporte a la Dirección Nacional de Derechos de Autor.  
 

 Mediante Radicado Id 723172 del 09 de febrero de 2022 la Oficina de Planeación 
e Informática suministró la información requerida para dicho reporte.  
 

 
Soporte No. 1 Control Doc 723172 

 

  



 

                                                         

 Mediante correos electrónicos de los días 15 de febrero y 2 de marzo de 2022 el 
Grupo de Almacén y Suministros envió la información requerida. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soporte No. 2 Correos electrónicos del Grupo de Almacén y Suministros. 
 

 La Oficina de Control Interno realizó la revisión de dicha información (NUMERO 
ACTIVO, PLACA, DESCRIPCIÓN, ESTADO, RESPONSABLE)  con el Archivo 
enviado por el Grupo de Almacén y Suministros (Información Control 
Interno2022 02-03-2022 – Microsoft Excel) – Tabla 1., vigencia 2021, esto con el 
fin de realizar el reporte a la DNDA.  

 
 
 

Tabla No. 1 Inventarios equipos tecnológicos 

NUMERO 

ACTIVO
PLACA DESCRIPCION ESTADO

CEDULA 

RESPONDABLE
RESPONSABLE

UNIDAD DE 

NEGOCIO

DESCRIPCI

ON 

UBICACIÓN

VIDA UTIL



 

                                                         

 De igual forma, se llevó a cabo reunión con los funcionarios del Grupo de 
Informática y el Grupo de Almacén y Suministros encargados del tema, donde se 
observó la interacción para mantener actualizados los inventarios de hardware y 
software de la Entidad.  Se evidenció la cantidad de licencias y servidores con los 
que cuenta la Entidad – Tabla No. 2 y No. 3. 

 

 
  Tabla No. 2 Licencias  

 

 

 

 
Tabla No. 3 Servidores 

 

 

 Se evidenció que el software instalado en los equipos de la Caja Sueldos de Retiro 
de la Policía Nacional - Casur se encuentran debidamente licenciados. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, se consolida el inventario de hardware 
suministrado en la hoja electrónica, así:  

 

NUMERO 

ACTIVO
PLACA DESCRIPCION ESTADO

CEDULA 

RESPONDABLE

RESPONSA

BLE

UNIDAD DE 

NEGOCIO
DESCRIPCION UBICACIÓN VIDA UTIL

3521 2241144 LICENCIA SOFTWARE AV 79429770 VELASQUEZ LEYTON JOSE FERNANDO7 SUBDIRECCION FINANCIERA

3525 2241159 LICENCIA SOFTWARE AV 51768440 CHAUTA RODRIGUEZ CLAUDIA CECILIA3 OFICINA ASESORIA JURIDICA

3600 2241425 LICENCIA PAQUETE QUE CONTIENE AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER402 INFORMÁTICA

3606 2241433 LICENCIA MS OFFICE HOME & ESTU AV 79047874 RODRIGUEZ TENJO DISNEY RAMON2 ASESORIA DIRECCIÓN

3610 2241450 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3611 2241451 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3612 2241452 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3613 2241453 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3614 2241454 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3615 2241455 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3616 2241456 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3617 2241457 LICENCIA SGC  DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3618 2241458 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3619 2241459 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3620 2241460 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3621 2241461 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3622 2241462 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3623 2241463 LICENCIA SGC  DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3624 2241464 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3625 2241465 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3626 2241466 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

3627 2241467 LICENCIA SGC DEL MOD AV 51577335 OSPINA OCAMPO DORA ILSA4 OFICINA ASESORA DE PLANEACION

NUMERO 

ACTIVO
PLACA DESCRIPCION ESTADO

CEDULA 

RESPONDABLE
RESPONSABLE

UNIDAD DE 

NEGOCIO

DESCRIPCI

ON 

UBICACIÓN

VIDA UTIL

3518 2241125 SERVIDOR HP RISCHP900 AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3816 2241783 SERVIDOR  FORTIGATE 10 AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3817 2241784 SERVIDOR  FORTIGATE 20 AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3818 2241785 SERVIDOR FORTIGATE 20 AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3838 2241824 SERVIDOR DL180 G6 BAJ AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3839 2241825 SERVIDOR DL180 G6 CTO AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3851 2241838 SERVIDOR EN CLUSTER D AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3852 2241839 SERVIDOR EN CLUSTER D AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3856 2241843 SERVIDOR PARA VIRTUAL AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3857 2241844 SERVIDOR PARA VIRTUAL AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3958 2241976 SERVIDOR IBM MODELO X AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3959 2241977 SERVIDOR IBM MODELO X AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

3964 2241984 SERVIDOR  IBM MODELO X AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

4089 2242135 SERVIDOR APLIANCE DE TELEFONIA AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

4126 2242196 SERVIDOR DE INSTALACION AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

4271 2244546 SERVIDOR  (2) CON LA AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 432

7178 2244617 SERVIDOR  THINK SISTEM  SR 630 AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 72

7179 2244618 SERVIDOR  THINK SISTEM  SN 550 AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 72

7180 2244619 SERVIDOR  THINK SISTEM  SN 550 AV 79777951 GONZALEZ TELLO JORGE ALEXANDER 402 INFORMÁTICA 72



 

                                                         

 
Tabla No. 4 Consolidado vigencia 2021  

 

El total de equipos utilizados por la Caja de Sueldos de Retiro de la Policía 
Nacional - Casur corresponde a 461, cantidad que será reportada a la Dirección 
Nacional de Derecho de Autor - DNDA. 
 

ELEMENTOS DADOS DE BAJA 
 

 
Tabla No. 5 Elementos dados de baja vigencia 2021 

 
 Respecto al destino final que se le da al hardware y software dado de baja en la 

Entidad, el proceso de devolución de elementos de software se realiza a través del 
Grupo de Almacén y Suministros, de acuerdo con la vida útil o renovación de 
licencias, la cual la realiza cada dependencia según se encuentre en los 
inventarios. 
 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD

Computadores de Escritorio 344

Computadores Portátiles 26

Impresoras 38

Escáner 19

Video Beam 7

Servidores 27

TOTAL 461

VIGENCIA AÑO 2021

NUMERO 

ACTIVO
PLACA DESCRIPCION ESTADO

CEDULA 

RESPONDABLE
RESPONSABLE

UNIDAD DE 

NEGOCIO

DESCRIPCION 

UBICACIÓN
VIDA UTIL

3513 2241015 COMPUTADOR COMPAC 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3543 2241265 COMPUTADOR COMPAQ 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3547 2241271 COMPUTADOR COMPAQ 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3567 2241332 COMPUTADOR MEMORIA 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3569 2241334 COMPUTADOR  MEMORIA 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3583 2241359 COMPUTADOR COMPAQ 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3584 2241360 COMPUTADOR COMPAQ 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3587 2241364 COMPUTADOR COMPAQ 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3602 2241429 COMPUTADOR COMPAQ 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3654 2241495 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3656 2241499 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3657 2241500 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3658 2241501 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3660 2241503 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3661 2241504 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3663 2241506 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3666 2241509 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3667 2241510 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3670 2241513 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3672 2241515 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3673 2241516 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3674 2241517 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3689 2241546 COMPUTADOR "ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3738 2241693 COMPUTADOR  ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3740 2241695 COMPUTADOR  ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0

3748 2241703 COMPUTADOR ALL IN 65 1026266926 CALDERON PATERNINA LUZ ELIZABETH    ALMCASURALMACEN CASUR 0



 

                                                         

 
Cabe resaltar que actualmente se cuenta con el Proceso Gestión de Bienes y 
Servicios – Baja de Activos Fijos PGB-PR-004 fecha: 20-09-2019; V1 y al mismo 
tiempo es utilizado el Formato Concepto Técnico para Bajas PGB-FR-004 fecha: 
20-09-2019; V1.  

 
 Importante resaltar que la Entidad realizó mediante RESOLUCIÓN No. 1755 del 

26 de marzo de 2021 y RESOLUCIÓN No. 9174 del 29 de octubre de 2021 el 
Proceso Gestión de Bienes y Servicios – Bajas de Activos Fijos. De ahí la 
disminución de equipos de tecnología que se reportó en la vigencia anterior. 
 
 

 Se observa que la relación de equipos que se presenta a continuación (Tabla No. 
6), tienen como responsable el señor PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 
ex coordinador del Grupo de Informática; en donde se manifiesta por parte del 
Grupo de Almacén y Suministros,  que dichos equipos se encuentran en 
investigación puesto que no se conoce su ubicación.  
 

 

 
Tabla No. 6 

 
 
 

 Durante el ejercicio de seguimiento y verificación a la información que envió el 
Grupo de Informática y el Grupo de Almacén y Suministros se evidenció que el 
siguiente elemento no tiene placa. 

 

 
Tabla No. 7 

 

 

RECOMENDACIÓN 
 

 

 Se recomienda, verificar el número de placa en el archivo maestro de inventarios y 
en físico el COMPUTADOR PORTÁTIL con NÚMERO DE ACTIVO 7887, ubicado 
en la Dirección General. 

 
 
 
 

NUMERO 

ACTIVO
PLACA DESCRIPCION ESTADO

CEDULA 

RESPONDABLE
RESPONSABLE

UNIDAD DE 

NEGOCIO

DESCRIPCI

ON 

UBICACIÓN

VIDA UTIL

3519 2241131 COMPUTADOR NEW HP AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA 432

3535 2241255 COMPUTADOR COMPAQ AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA 432

3537 2241257 COMPUTADOR COMPAQ AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA 432

3570 2241337 COMPUTADOR MEMORIA AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA 432

3604 2241431 COMPUTADOR COMPAQ AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA

3829 2241801 IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA

3830 2241807 IMPRESORA LASER MULTIFUNCIONAL AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA

3972 2242006 IMPRESORA LASER MONOCROMATICA AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA

4060 2242100 COMPUTADOR CON SISTEMA AV 19474695 PINZON CONTRERAS GERMAN ALONSO 402 INFORMÁTICA

NUMERO 

ACTIVO
PLACA DESCRIPCION ESTADO

CEDULA 

RESPONDABLE
RESPONSABLE

UNIDAD DE 

NEGOCIO

DESCRIPCI

ON 

UBICACIÓN

VIDA UTIL

7887 0 COMPUTADOR PORTATIL AV 52499797 SUAREZ DAVILA MARTHA LILIANA 1 DIRECCION GENERAL 60



 

                                                         

CONCLUSIONES 
 

 Durante la recolección y análisis de información en el inventario de hardware / 
software, se destaca el interés y compromiso del equipo de trabajo, en la 
presentación oportuna de las evidencias solicitadas y el apoyo requerido, 
contribuyendo así al mejoramiento continuo de la Entidad. 

 

 Se evidenció el eficaz cumplimiento del Proceso Gestión de Bienes y Servicios – 
Baja de Activos Fijos PGB-PR-004 fecha: 20-09-2019; V1.  

 

 Se solicita respetuosamente a la Asesoría de la Dirección, ordene a quien 
corresponda enviar lo pertinente (equipos se encuentran en investigación puesto 
que no se conoce su ubicación Tabla No.6) a lo que hace referencia la 
DIRECTIVA PERMANENTE “Instrucciones sobre la responsabilidad de los 
Servidores Públicos de CASUR en el manejo de elementos y bienes 
asignados para el cumplimiento de sus funciones III. EJECUCION - B. 
MISIONES PARTICULARES - 2. ASESORÍA DE LA DIRECCIÓN - 2.1 Inicia el 
respectivo procedimiento de administración de responsabilidad 
administrativa ante la pérdida de elementos asignados 2.2 Una vez finalizado 
el proceso administrativo pasar el fallo al Grupo Almacén y Suministros para 
que se realice lo pertinente”. 

 

 La información fue enviada el día 04 de marzo de 2022 al correo Dirección 
Nacional de Derechos de Autor http://52.247.48.139:8080/isoft/, presentando 
acuse de recibo. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Elaboró:       Aprobó:  

      
NÉSTOR FABIO MARTÍNEZ PÁEZ   ÁNGELO STOYANOVICH ROMERO  
Contratista – Admón. de Empresas.   Jefe Oficina de Control Interno. 


