INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES POR PROCESO
CIERRE VIGENCIA 2022

ALCANCE: Todos los procesos.

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Del 20 al 27 de enero de 2022

METODOLOGIA

A través de la Suite vision Empresarial - Médulo Evaluacion y Seguimiento - Tablero
de Indicadores de Proceso y Cadena de Valor, se revisé cada uno de los indicadores
de gestion por proceso.

CONCLUSIONES

1.

Debilidades en los controles de primera y segunda linea de defensa debido
a que los duefios del proceso como responsables de gestionar los
indicadores en la Suite Vision no asumen con responsabilidad dicha tarea.

Los indicadores del proceso “Gestion de Bienestar Integral al Afiliado” —
Regionales, no fueron gestionados en la Suite Vision.

Indicadores que no se analizan de acuerdo a la frecuencia de medicion
(trimestral, semestral, anual).

Indicadores diligenciados numéricamente, pero no documentados; es decir
sin analisis de la gestion.

Indicadores sin metas asignadas.

Debilidades en los controles por parte de los responsables al momento de
diligenciar la informacién (redaccion de los comentarios para el indicador),
situacion que se presta para confusién al momento de consultar y/o de hacer
seguimiento.

Periodos sin analizar de acuerdo a la frecuencia de medicion.

No se evidenciaron indicadores de gestion para el B.l. — DataTools.

A continuacién, se presenta el resultado de seguimiento a los indicadores por
proceso.
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PROCESOS ESTRATEGICOS

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision

A continuacion, se describe el analisis de cada uno de los indicadores del proceso:

1. AUl Ejecucion presupuestal inversion: Frecuencia de medicion — men-
sual (ultimo dia del mes).

Teniendo en cuenta la frecuencia de medicion del indicador, se observo registro de
la gestion de enero a octubre de 2022, no se evidencia informe para el cuarto
trimestre. El indicador presenta cumplimiento del 41.99% frente a la meta esperada
del 100%.

2. AUI Resultado plan de accion 2020 — 2022: Frecuencia de medicion
diario
En la herramienta Suite Vision no se advierte informacién de la gestion del indicador
para la vigencia 2022.

3. AUl Cumplimiento planeacion presupuestal consolidado trimestral:
Frecuencia de medicion - trimestral

Dada la frecuencia de medicién del indicador, se observo que no se ha registrado
el informe de analisis para el cuarto trimestre, presentando cumplimiento del 79.49%
frente a la meta esperada del 100%.
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Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision
1. AUI Actualizacion de documentos: Frecuencia de medicion — trimestral

En la herramienta Suite Visidon no se advierte informacién de la gestion del indicador
para la vigencia 2022.

2. AUl Cumplimiento plan administraciéon del riesgo 2020

Fuente: Suite Vision

No se evidencia gestidn del indicador desde el afo 2020.

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision
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1. AUI Afiliados seguidores a redes sociales (YouTube): Frecuencia de
medicion — trimestral

No se observo informe de analisis de la gestion para el indicador, unicamente se
presentan dos (2) cuadros en Excel para el primer y segundo trimestre. Los trimes-
tres tres (3) y cuatro (4) no estan soportados.

2. AUI Afiliados seguidores a redes sociales (Twitter): Frecuencia de medi-
cion del indicador trimestral.

Se observo el registro de informacion para los dos (2) primeros trimestres del ano
(cuadros en Excel) sin un analisis de los datos alli registrados.

3. AUl Numero de visitas en el sitio web de Casur consolidado trimestral

Fuente: Suite Visién
Para la vigencia 2022 el indicador no fue gestionado. Ultima informacién registrada
del ano 2020.

4. AUI Afiliados seguidores a redes sociales (Facebook): Frecuencia de

medicion del indicador trimestral.

Los dos (2) primeros trimestres estan soportados con dos (2) cuadros en Excel, pero
sin un analisis del comportamiento de los datos estadisticos reportados.
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PROCESOS MISIONALES

Estado actual de los indicadores en la herramienta Suite Vision.

Fuente: Suite Vision

1. AUI No. de requerimientos atendidos por las areas involucradas en el
proceso (correos electrénicos): Frecuencia del indicador trimestral.

Para los dos (2) primeros trimestres en la S.V. se observaron dos (2) informes sin
firma del responsable y con la siguiente inconsistencia... “OJO ACTUALIZAR EL
TEXTO CORRESPONDIENTE SEGUN ACTIVIDADES DEL TERCER
TRIMESTRE” ... (al parecer es un borrador que no fue ajustado). No se evidencia
informacion para los trimestres 3 y 4.

2. AUl % de requerimientos PQRS atendidos en termino: Frecuencia de
medicién del indicador trimestral.

Como se aprecia en la grafica, el indicador no tiene meta, no presenta porcentaje

de cumplimiento, Unicamente se observa el informe correspondiente al tercer
trimestre de 2022.
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Fuente: Suite Vision

3. AUI% de requerimientos PQRS atendidos fuera de termino: frecuencia
de medicién del indicador trimestral

Fuente: Suite Vision

El indicador unicamente se soportd para el tercer trimestre, presentando estado
deficiente y porcentaje de cumplimiento cero.
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4. AUl No. de requerimientos atendidos por las areas involucradas en el
proceso (tramites personales): Frecuencia del indicador es trimestral.

Los dos (2) primeros trimestres se soportaron con dos (2) informes sin firma del
responsable y con inconsistencias... “‘OJO ACTUALIZAR EL TEXTO
CORRESPONDIENTE SEGUN ACTIVIDADES DEL TERCER TRIMESTRE” ... (al
parecer es un borrador que no fue ajustado). No se evidencia informacion para los
trimestres 3y 4.

5. AUl No de requerimientos atendidos por las areas involucradas en el
proceso (tramites teleféonicos): Frecuencia del indicador trimestral

Los dos (2) primeros trimestres se soportaron con dos (2) informes sin firma del
responsable y con inconsistencias... “‘OJO ACTUALIZAR EL TEXTO
CORRESPONDIENTE SEGUN ACTIVIDADES DEL TERCER TRIMESTRE” ... (al
parecer es un borrador que no fue ajustado). No se evidencia informacion para los
trimestres 3 y 4.

6. AUl No de requerimientos atendidos por las areas involucradas en el
proceso (documental): Frecuencia del indicador trimestral.

Para la vigencia analizada (2022) el indicador no fue gestionado en la S.V,,
unicamente el responsable hizo dos (2) comentarios a corte 31/03/2022 vy
30/06/2022.

7. AUl No de requerimientos atendidos por las areas involucradas en el
proceso (total): Frecuencia de medicién del indicador trimestral

Como se aprecia en la grafica, desde el afio 2020 no se gestiona en indicador.

Fuente: Suite Vision
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8. AUI No de requerimientos atendidos por las areas involucradas en el
proceso (portal web, chat y redes sociales): Frecuencia de medicién del
indicador trimestral.

Los dos (2) primeros trimestres se soportaron con dos (2) informes sin firma del
responsable y con inconsistencias... “OJO ACTUALIZAR EL TEXTO
CORRESPONDIENTE SEGUN ACTIVIDADES DEL TERCER TRIMESTRE?” ... (al
parecer es un borrador que no fue ajustado). No se evidencia informacion para los
trimestres 3 y 4.

9. Meta AUI No de requerimientos atendidos por las areas involucradas en
el proceso (tramites telefénicos): Frecuencia de medicién del indicador
anual

Como se aprecia en la imagen, desde el afio 2020 no se gestiona en indicador.

Fuente: Suite Vision

10.AUl Tramites Carnetizacion: Frecuencia de medicion del indicador es
mensual (ultimo dia del mes).

El indicador no tiene meta ni porcentaje de cumplimiento. El indicador fue
gestionado unicamente para el mes de enero 2022 soportado con un Excel de datos
estadisticos, pero no analizados.
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Fuente: Suite Vision

Estado actual de los indicadores en la herramienta Suite Vision.

Fuente: Suite Vision

1. AUl Tramites Resueltos de Sustituciones: Frecuencia de medicion del
indicador trimestral.

Para los cuatro trimestres como soporte se registran cuadros estadisticos en Excel,
pero no se hace un analisis comparativo.

2. AUl Tramites Resueltos de Actualizaciones de Sustituciones:
Frecuencia de medicién del indicador trimestral.

Los documentos que soportan los tres primeros trimestres son cuadros estadisticos
en Excel, no se hace un analisis comparativo de la gestidén. No se observa el informe
correspondiente al cuarto trimestre 2022, el indicador presenta cumplimiento del
95.39% frente a la meta esperada del 100%.
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3. AUI Sustituciones Reconocidas con 45 dias o menos: Frecuencia de
medicion del indicador trimestral.

Se observaron cuadros estadisticos en Excel sin analisis de las cifras reportadas,
correspondientes a los tres (3) primeros trimestres. La gestion del indicador para el
cuarto trimestre no se realizo. El indicador presenta cumplimiento del 34.81% frente
a la meta esperada del 100%.

4. AUl Asignaciones de Retiro Resueltas: Frecuencia de medicion del
indicador trimestral.

Fuente: Suite Vision

El indicador fue gestionado, pero no se tienen los controles frente a la informacion
que se registra tanto en los informes (cuarto trimestre 2021 — 3 de enero de 2022)
como en los comentarios en la S.V., situacidn que se presta para confusion al
momento de consultar y/o de hacer seguimiento.

5. AUl Reconocimiento de Asignaciones: Frecuencia de mediciéon del indicador
trimestral.

Fuente: Suite Vision
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El indicador fue gestionado y soportado, presentando cumplimiento del 100% frente
a la meta del 95%.

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision

Como se aprecia en la grafica, solamente dos (2) indicadores fueron gestionados
(AUI Cobertura en numero de afiliados que acceden a los programas” y “AUl
Cobertura Bogota”).

Para los departamentos de: Atlantico, Valle, Boyaca, Santander, Meta, Antioquia,
Quindio y Tolima, se evidencid que los indicadores correspondientes a las
regionales que evaluan la cobertura de los programas de bienestar no fueron
gestionados durante la vigencia 2022, a pesar que la Oficina Asesora de Planeacion
e Informatica alert6 la situacion en el Informe de Autoevaluacién por Procesos del
Tercer Trimestre - 1d.790357 del 15/12/2022 y al cual la Coordinadora de Servicios
de Bienestar al Afiliado mediante 1d.793676 del 11/01/2023 solicité revisidon de los
resultados a la autoevaluacion de la gestidn por procesos Il trimestre 2022, entre
otros aspectos lo referente a los indicadores de las regionales, a lo cual informa:
“...no tiene la supervision directa de los contratos de prestacion de servicios
que se suscribe ano tras ano en cada uno de los puntos de servicio, por lo
que no puede llevarse un seguimiento y control detallado sobre la gestion
adelantada por los mismos ...”, que éstas son obligaciones del contratista.
(Negrilla fuera de texto).

Revisados los contratos no se encontré la mencionada actividad dentro de las
funciones especificas, que dicho sea de paso es una funcidon permanente que no
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puede ser llevada en este tipo de contratos pues podria correrse el riesgo de
configurarse un contrato realidad.

La gestion de los indicadores es responsabilidad directa del duefio del proceso y se
realiza con los soportes entregados por los contratistas.

A pesar que mediante el C0O22000234-GAC la Entidad contraté un profesional
(Oficial de la Reserva Policial) para apoyar y fortalecer las actividades y programas
adelantados por los gestores regionales a nivel nacional, para los grupos sociales
objetivos de Casur.

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision

Los indicadores “AUl Saldo cartera por arrendamiento, AUl Incremento de
valorizacion de los activos fijos y AUI Indice de rentabilidad esperada” no fueron
diligenciados ni gestionados en la S.V.

De otra parte, para los indicadores: “AUl indice de Ocupacién de los inmuebles, AUI
Recuperacion intereses de cartera de crédito y AUl Recuperacion de cartera de
créditos”, la ultima informacién registrada corresponde a la vigencia 2020; en
conclusién, para la vigencia 2022 los indicadores del proceso no fueron
gestionados.
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Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision

Para los indicadores “AUl Cumplimiento tramite de sentencias”, “AUl Defensa de
demandas”, “AUl Numero de procesos activos”, “AUl Valor ejecutado por
sentencias” y “AUl Valor ejecutado por acuerdos conciliatorios”, cuya frecuencia de
medicion de los indicadores es trimestral - No se evidenciaron los soportes para el
cuarto trimestre.

Estado actual de los indicadores en la herramienta Suite Vision.

Fuente: Suite Vision

6. AUI Contratos Liquidado en el Periodo Legal Establecido: Frecuencia
de medicién del indicador trimestral.

Se evidencié soportado unicamente el segundo trimestre de 2022.

Pégina | 13



7. AUl Cumplimiento Plan Anual de Adquisiciones: Frecuencia del
indicador mensual

Como se aprecia en la gréfica, el responsable indica que se adjunta el analisis del
trimestre, pero no se evidencia el documento soporte.

Fuente: Suite Vision

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision

1. “AUl Cumplimiento de la ejecucion presupuestal de la entidad”: Frecuencia de
medicion mensual”

Se observo que esta soportado a 30 de septiembre de 2022, indicador sin meta.
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2. AUl “Devolucion de acreedores varios”: Frecuencia de medicion del indicador
trimestral

Fuente: Suite Vision

Para el primer trimestre de 2022 se observa un cuadro en Excel, pero sin analisis
del comportamiento de la gestidn realizada. Los ultimos tres (3) trimestres no estan
soportados. Indicador sin meta, sin estado y sin porcentaje de cumplimiento.

Los indicadores “Cumplimiento de requerimientos judiciales”, “Calidad de némina
consolidado trimestral”, “Recuperacion de cartera”, “Depuracion partidas
conciliatorias” y “Cumplimiento de revision liquidaciones de némina mayores a
cuantia establecida”, no estan gestionados en la Suite Vision.

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision
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3. AUl Uso racional de energia eléctrica: Frecuencia de medicion
trimestral

Como se aprecia en la gréfica el indicador presenta estado deficiente y porcentaje
de cumplimiento cero.

Fuente: Suite Vision

En la S.V. se observé un informe sin firma del responsable, correspondiente a los
tres (3) primeros trimestres, no se evidencid informe de analisis del cuarto (4)
trimestre.

Los indicadores: “AUI Ejecucion contratos tracto sucesivo”, ‘AUl Sensibilizacion’,
‘AUl Uso racional del Agua”, “AUI Ejecucion presupuestal de mantenimiento de
vehiculos Consolidado trimestral” y “AUI Aprovechamiento de residuos solidos” - no
estan gestionados para la vigencia 2022.

4. AUl Suministro oportuno de elementos aprobados: Frecuencia de
medicion del indicador mensual.
En la S.V. unicamente se aprecia el informe correspondiente al mes de mayo de

2022, para enero solamente se comento el valor del mes. El indicador para los
meses subsiguientes no fue gestionado.
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Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision

1. AUl Devolucién de documentos enviados por correo consolidado
trimestral: Frecuencia de medicion del indicador trimestral.

Se observé unicamente el informe correspondiente al primer trimestre de 2022. No
se evidencio gestion del indicador para los trimestres 2, 3 y 4.

2. AUl Seguimiento a tablas de retencion documental realizados:
Frecuencia de medicion del indicador trimestral.

Se observd gestion del indicador para el primer semestre de 2022 y un informe
relacionado con el cumplimiento del Plan Institucional de Archivo — PINAR (tercer
trimestre).

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision
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Los indicadores: “AUl Cumplimiento plan de accién TICS” y “AUl Satisfaccion
servicio de soporte” no se advierte gestion en la S.V.

Para el indicador “AUl Incidentes en el marco de SGSI” se reporté informacién para
los dos (2) primeros trimestres unicamente, para el tercer trimestre el duefio del
proceso informa que no se presentaron reportes de incidentes de seguridad de la
informacion al interior de la Entidad.

Estado actual de los indicadores del proceso.

Fuente: Suite Vision

1. AUl Cumplimiento plan de capacitacién y formacién: Frecuencia de
medicién del indicador trimestral

El indicador fue gestionado y presenta cumplimiento del 99% frente a la meta
esperada del 100%.

2. AUI Evaluacion del desempeiio: Frecuencia de mediciéon del indicador
trimestral

El indicador fue diligenciado numéricamente pero no se evidencia soporte de los
informes de analisis.

Dado que la evaluacion del desempeio de acuerdo a la norma se hace

semestralmente, se recomienda para la presente vigencia 2023 ajustar la frecuencia
de medicion del indicador.
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3. AUI Cumplimiento trimestral de las actuaciones que se desarrollan en
las investigaciones disciplinarias: Frecuencia de medicién trimestral

El indicador fue diligenciado numéricamente pero no tiene meta ni porcentaje de
cumplimiento - el responsable del proceso soportd el cuarto trimestre como se
aprecia en la siguiente imagen:

Fuente: Suite Vision

4. AUl indagaciones preliminares o previas evacuadas dentro de los
términos: Frecuencia de medicién trimestral

El indicador fue diligenciado numéricamente, solamente se gestiond y soporté el
cuarto trimestre de la vigencia 2022.

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Estado actual del indicador del proceso.

Fuente: Suite Vision

El indicador se cumplié al 100% y se encuentra soportado de acuerdo a la
frecuencia de medicidn del indicador (trimestral).
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RECOMENDACIONES

A los duefios de proceso como directos responsables de la gestidon de los
indicadores en la S.V., hacer seguimiento constante y ejercer los controles
necesarios en la redaccién y contenido de los informes; asi mismo en la
casilla de comentarios en la Suite Vision.

Los duefios de proceso en coordinacion con la Oficina Asesora de
Planeacion e Informatica definir claramente y tener en cuenta la frecuencia
de medicion de los indicadores (mensual, trimestral, semestral, anual) al
momento de documentar los mismos.

Cuando se anexen cuadros estadisticos en Excel, se recomienda presentar
un informe de analisis del comportamiento del indicador de acuerdo a la
frecuencia del mismo (mensual, trimestral).

A mas tardar en la segunda semana de la vigencia siguiente, para el caso
2024, todos los indicadores por proceso estén gestionados y soportados en
la herramienta Suite Vision, con el fin de evitar presentar informe a la Alta
Direccion con incumplimientos, ademas por que la gestion oportuna y con
calidad de los indicadores son base para la evaluacion por dependencias y
para la toma de decisiones.

NOTA: El informe de evaluacion por dependencias se entregara una vez se analice
el Plan Estratégico cuatrienal con los ocho (8) objetivos estratégicos 2019-2022.

Elabord: Revis6 y aprobo:
MARTHA YANETH MACHADO CASTILO ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Profesional de Defensa OCI Jefe Oficina de Control Interno
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