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MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL

INFORME DE SEGUIMIENTO PAGOS
PERIODO CORRESPONDIENTE AL SEGUNDO SEMESTRE 2022

OBJETIVO:

1. Verificacion de la constitucién de las acreencias a favor de terceros, generados en
las novedades de rechazos de pagos en las ndéminas de Casur reportados por el
Grupo de Tesoreria y que no pudieron ser pagados.

2. Verificar la gestion oportuna del reconocimiento del derecho a herederos o cobro de
valores a favor de la Entidad — Fallecidos.

3. Presentar recomendaciones de mejora.

CRITERIOS:

PROCESO: GESTION FINANCIERA - Procedimientos: - Constitucion y Tramite de
acreedores varios PGF-PR-010 del 21/12/2022 y Liquidacion de mayores valores pagados
en némina de asignaciones de afiliados y beneficiarios fallecidos PGF-PR-001 del
27/12/2022.

ALCANCE:

Mediante el proceso de verificacion, revisar las actividades de la constitucién de los
acreedores varios Yy liquidacion de mayores valores pagados (fallecidos), correspondiente

al Il semestre de 2022.

METODOLOGIA

= Solicitud al Grupo de Tesoreria de los listados de las inconsistencias bancarias
presentadas en el Il semestre de 2022, listados de los acreedores pagados
directamente y listados de los terceros a constituir enviados al Grupo de
Contabilidad y al Grupo de Cuentas Cartera y Créditos.

= Solicitud al Grupo de Cuentas Cartera y Créditos de relacion de memorando (ld),
con los cuales se solicitd al Grupo de Tesoreria hacer las gestiones ante la DTN
para la devolucién de los dineros no cobrados por terceros.

= Requerimiento al Grupo de Néminas y Embargos de la relacién de expedientes
devueltos a la Subdireccion de Prestaciones Sociales por presentar inconsistencias,
correspondientes al Il semestre de la vigencia 2022.

FECHA DE AUDITORIA: Del 7 de febrero al 3 de abril de 2023
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CONCLUSIONES

= Luego de seis (6) afios de insistencia por parte de la Oficina de Control Interno, se
logr6 que los Procedimientos GCC-P02 “Acreedores varios” actualmente
denominado como PGF-PR-010 “Constitucion y Tramite de Acreedores varios”
Version 04 del 21/12/2022 y PGF-PR-001 y “Liquidacién de mayores valores
pagados en ndmina de asignaciones de afiliados y beneficiarios fallecidos” Version
03, del 27/12/2022, que habian sido trasladados al Grupo de Contabilidad desde
enero del afio 2017, fueran devueltos al Grupo de Cuentas Cartera y Créditos quien
por su misionalidad y de acuerdo a la Resoluciéon N°.1823 del 21 de abril de 2004,
es el competente y responsable de la ejecucion de los procedimientos; no obstante
se observa que tampoco hay segregacion de funciones dado que en el grupo de
desarrolla todo el procedimiento.

= Disminucion en la devolucién de documentos para incluir en némina, por presentar
diferentes inconsistencias - a la Subdireccidn de Prestaciones Sociales por parte del
Grupo de Néminas y Embargos.

= |a constitucion de los acreedores se continla realizando a través del SINFAD,
debido a que el médulo en el JD Edwards no esta operando.

= Se continla presentando demora en la constitucion de los acreedores.
= |Implementar nuevas acciones para los hallazgos 1y 2.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

A continuacion, se presenta el resultado del ejercicio.

1. HALLAZGO N°.1 Aplicativo JD Edwards - Reiterativo

Se evidencio que el aplicativo JD Edwards — médulo de Acreedores adquirido como sistema
de apoyo para la constitucion de los acreedores varios no esta operando; es decir, que la
constitucion de éstos no se registra en dicho aplicativo, ésta se continla registrando en el
aplicativo SINFAD.

NOTA: Es de mencionar que el duefio del proceso implementé el plan de mejoramiento
para este hallazgo, pero las acciones a desarrollar no fueron efectivas, dado que éstas
hacian referencia a avances Unicamente; por lo que se requiere implementar nuevas
acciones que subsanen de fondo el hallazgo.

2. HALLAZGO N°.2 Segregacion de funciones

Se evidencié que en el procedimiento PGF-PR-010 “Constitucion y Tramite de
Acreedores Varios — Version 04 del 21/12/2022 no hay segregacion de funciones, el
Grupo de Cuentas Cartera y Créditos es quien realiza el analisis de las solicitudes
recibidas para devolucion de valores, aprueba, liquida y autoriza el pago, situaciéon que
se venia presentando en el Grupo de Contabilidad cuando era el responsable del
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procedimiento. No se dio solucion de fondo al hallazgo; por lo que se requiere
implementar nuevas acciones.

3. HALLAZGO NP°.3 Tiempo para constituir los acreedores

No se tiene establecido dentro del procedimiento PGF-PR-010 “Constituciéon y tramite de
acreedores varios” del 21/12/2022 — Versién 04, el tiempo para que el Grupo de Tesoreria
lleve a cabo las gestiones administrativas para determinar los terceros a constituir, como
tampoco el tiempo para la constitucion de valores por parte del Grupo de Cuentas Cartera
y Créditos; asi mismo, no se tiene determinado el tiempo para la exclusiébn de némina de
los acreedores superiores a tres (3) meses, de acuerdo al tipo de acreedor.

A continuacion, se presenta una muestra de terceros con mas de tres meses sin cobrar y
que contindan en némina:

PERSONAL CON MAS DE TRES MESES DE VALORES CONSTITUIDOS Y QUE
CONTINUAN EN NOMINA
1 20.284.500| ALAGUNA DE MEJIAMARIALIBIA
2 30.270.968[ BECERRA TAPASCO LIBIA
3 80.006.978| APONTE FLOREZ JOSE EDU
4 6.276.144|HERNANDEZ GOMEZ SILVIO
5 13.723.265|ARIAS PALENCIAEDGAR G
6 20.284.500|ALAGUNA DE MEJIAMARIALIBIA
7 30.270.968BECERRA TAPASCO LIBIA
8 80.006.978| APONTE FLOREZ JOSE EDU
9 997.369|HERNANDEZ PEDRO MIGUEL
10 13.723.265|ARIAS PALENCIAEDGAR G
11 20.284.500|ALAGUNA DE MEJIAMARIALIBIA
12 13.723.265|ARIAS PALENCIAEDGAR G
13 30.270.968| BECERRA TAPASCO LIBIAROSA
14 79.381.375|BELTRAN ALFONSO WILLIAM ORLANDO
15 60.330.709| CASTELLANOS NAVARRETTE MARIA CILENI
16 1.020.777.300|GARCIA SANTANANABOR ANDRES
17 10.082.695|GUAPACHA ALFONSO ANTONIO
18 1.095.179.437|LEON HENAO LUISAFERNANDA
19 1.005.150.726 | SEPULVEDA GARZON NORBE

Fuente: Compilado por la OCI
De otra parte, se observaron las siguientes novedades:

1. Valores constituidos a favor de Cooperativas que oscilan entre veinticinco millones
de pesos $25.000.000 y trescientos sesenta y un millones ciento cuarenta y dos mil
novecientos nueve pesos $361.142.909 que, si bien estos valores no prescriben, se
recomienda a la Entidad hacer las gestiones necesarias ante los entes reguladores
de cooperativas para determinar qué hacer con los recursos que mes a mes
incrementan la cuenta de acreedores varios.
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ACREEDOR

BEl Consulta de Detalles - QACRFDE0

MNIT |EIEIEI'I B1180

Tipo : [co [cooperativas

COOPERAT WA MULTIACTINVA DE SERVICIOS CO | Salda:

Fec. Fallece:

45,234 253.00

Reso. Fallece:

Flanillado

o sin pagar 0.00

Sin Planillar w sin pagar 45.2534.253.00

e

“er Anulados

Obs |

MOVIMIENTOS

Foc. Mow. Tran,| OrdensPlanila Fec. Consti. Periodo “alor Débito  walor Crédito Saldo Total Saldo Detalle  Dstos.  T.Acre.  MNro. ResolOrigen
-|z7/oa/z02z [CO 071/02/22 202204 0.00 799,342.00 [35.689.912.00 799.342.00 NO [co B
21/07/2022 [CO 071/03/22 202207 0.00 799.342.00 [36.489.254.00 739.34z2.00 NO [co ME
21/07/2022 [CO 071/04/22 202207 0.00 799.342.00 [37.2868.596.00 799.342.00 NO [co ME
0z/09/2022 [CO 071/06/22 0220 0.00 [ 1.132,634.00 [38.421,130.00 | 1.132.634.00 NG [ ME
05/08/2022 [CO 07/06/22 202208 0.00 [ 1.132.534.00 [39.553664.00 | 1.132.534.00 NO [co ME
27/10/2022 [CO 071/07/22 202210 0.00 [ 1.132.534.00 [40.686.198.00 | 1.132.534.00 NO o (X
1B/11/2022  [CO 01/08/22 z0zz11 0.00 [ 1.132.534.00 [41.818.732.00 | 1.132.534.00 NGO [E6 ME
05/2/2022 [CO 07/08/22 202211 0.00 [ 1.132.534.00 [42.951.266.00 | 1.132.534.00 NO o ME
0E/03/2023 |CO 07/10/22 202302 0.00 [ 1.132534.00 [44083.800.00 | 1,132,534.00 O [co (¥
~|nsm3/2023 [CO o112 202303 0.00 [ 1.150.453.00 [45.234.263.00 | 1.150.453.00 RENCCEE HMB
[ <« | | >

ACREEDOR

Consulta de Detalles - QACRFO60

MNIT [so0356209]

COOP. MULTIACT WA SERN]

Tipo : [CO [Sooperativas

CI0S CONTINENTAL | Salda:

Fec. Fallece:

361.142.909.00

Feso. Fallece:

Flanillado

v sin pagar 000

Sin Flanillar yw sin pagar 361.142.909.00

“er Anulados

Obs |

MOVIMIENTOS

Tipo : [Cco [Sooperativas

Fec. bow. Tran.| Qden/Flanila Fec. Consti. Periodao “alor Débito  “alor Crédito  Saldo Total Saldo Detalle  Dstos.  T.Acre.  Nro. ResolOrigen
~|z5An/0T [Co 48894 [01/08/11 201109 0.00 118.828.00 118,828.00 0.00 NO [co MEB
28/11/2011 [CO 48894 [01/10/11 z01110 0.00 172.331.00 291.159.00 0.00 NGO [co B
08/12/2011 |[PO 45894 [01/08/11 zoii1z 118.5258.00 0.00 172.331.00 0.00 N [€o MB
0sA2/2011 PO 48894 [01/10/11 201112 172.331.00 0.00 0.00 000 MO [co ME
01/03/2021 [CO 07/06/20 zoz102 0.00 [ 27.108.661.00 [27.108.661.00 | 27.106.661.00 NO [co MB
0170372021 GO 01,/07/20 z0z102 0.00 [ 27.803.766.00 [E4812.416.00 | 27.803.755.00 No [co B
2o/ma/znzl [CO 07/10/20 202109 0.00 [ 26.728.527.00 [81.640.943.00 | 26.728.527.00 O [co MB
z0/09/2021 [CO 01/11/20 202109 0.00 [ 25.750,107.00 [07,391,0650.00 | 25,750,107.00 NO [co B
20/08/2021 GO 071/12/20 z0z108 0.00 [ 23.044.566.00 [30.4365.616.00 | 23.044.566.00 NO [co MB
- [zosmszz0zT oo 0770121 202108 0.00 [ 22141.463.00 [E2E577.079.00 [ 22.141.463.00 RENCEEE MB
2 | ,

BRl Consulta de Detalles - QACRFDG0 [

ACREEDOR

NIT [530104323 COOP. MULTIACT VA LIDERES EMN SERVICIOS Saldo 27.691.986.00 Planillada v sin pagar 0.00

Sin Planillar ¥ sin pagar 27.691.986.00

Fec. Fallece: Feso. Fallece:

“er Anulados T

Obs. |

MOVIMIENTOS

Fec how. Tran.| OrdensPlanils Fec. Cansti. Perioda “alor Débito  “alor Crédito Saldo Total Saldo Detalle  Dstos.  T.Acre. MNro. ResolOrigen
~[[18so8/2022 [CO 01/02/19 zozzos 0.00 58.500.00 |27.619.986.00 58,500.00 NO [co MB
21072022 [CO 01/03/22 202207 0.00 5.000.00 [27.627.986.00 6.000.00 NO [co MEB
2i/07/2022 [CO 01/04/22 202207 0.00 5.000.00 [27.635.986.00 6.000.00 NO [co MEB
02/087/2022  [CO 01/05/22 202208 0.00 5.000.00 [27.643.986.00 6.000.00 MO [co [ZE)
05/08/2022 [CO 01/06/22 202208 0.00 5.000.00 [27.651.986.00 6.000.00 NO [co TAE
27/ 0/z022 [SO 01/07/22 Z02210 0.00 5.000.00 [27.669,986.00 6.000.00 NO [co ME
[1er1/2022 [CO 01/08/22 z0zz11 0.00 6.000.00 [27.667.966.00 6.000.00 RENEE ME
sre/e02z [CO 01/08/22 z0zz11 0.00 5.000.00 [27.675.986.00 8.000.00 NGO [co MB
Jn&/n3/2023 [co o110/2z z0z30z 0.00 5.000.00 [27.683.956.00 §.000.00 NO [co MEB
jus/nsgznza [co o2z 202303 0.00 5.000.00 [27.691.986.00 6.000.00 MO [co MEB
| | >

Fuente: SINFAD

2. Através del SINFAD se genero el listado “Saldos por tipo de acreedor”, de éste, se
tom6 una muestra aleatoria de terceros, correspondientes a las néminas 14 -

Pendientes, 15
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Fallecidos, 22 - Supervivencias, CO - Cooperativas, DP -
Departamentos - Bogot4, FA - Fallecidos, los cuales se revisaron en los diferentes
sistemas de informacion (SINFAD, SINPRES, CONTROLDOC y en el Expediente
Administrativo), observando las novedades que se registran en cuadro Excel. Ver
Anexo N°.6
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Asi mismo, se observé que algunos valores de los listados generados a través del
SINFAD, denominados - “Saldos por tipo de acreedor” e “Histérico por tipo de
acreedor”, éste Ultimo utilizado como soporte para llevar a cabo las conciliaciones,
difieren de un listado a otro — Valor total de acreedores. Ver anexos (2) N°.7

A continuacion, se presenta en resumen los saldos finales por tipo de acreedor:

SALDOS POR TIPO
DE ACREEDOR

HISTORICO DE

TIPO DE ACREEDOR SALDOS POR TIPO

QACRRO51

DE ACREEDOR

14 Pendientes

15.804.899,00

11.309.720,00

15 Fallecidos

27.534.568,00

27.534.568,00

22 Superviviencias

62.012.686,00

62.012.686,00

CO Cooperativas

737.369.164,20

627.408.127,00

DP Departamentos - Bogota

769.612.046,50

585.014.907,50

EO Embargos

287.185.300,48

250.506.503,98

FA Acreedores Fallecidos

2.951.115.772,44

*hkkkhhkkkhkhkhkkhkkik

FAD Fallecidos Asignaciones DTN

12.632.244,00

12.632.244,00

FSD Fallecidos Sentencias DTN

1.255.326,00

1.255.326,00

OT Otros Acreedores

4.948.983,06

4.948.983,06

PA Sentencias

11.361.257,50

11.361.257,50

PR Préstamos CASUR

1.303.203,00

1.303.203,00

SD Sentencias Descongestion

9.699.984,00

9.699.984,00

GRAN TOTAL

4.891.835.434,18

4.379.445.085,25

Fuente: Compilado por la OCI

3. Sin dejar de lado el andlisis de cada uno de los casos reportados en los anexos, a
continuacion, se resaltan las siguientes observaciones frente a los valores devueltos
por los bancos al presentar inconsistencias correspondientes al segundo semestre
de 2022. Ver anexos del 1 al 5 — Inconsistencias de los bancos.

= Caso del sefor Arcila Ramirez Israel Emilio (fallecido), quien percibia asignacién
mensual de retiro y a la vez el 50% de la sustitucibn como progenitor (Resolucién
007212 del 20/12/2010) del también titular fallecido - Arcila Colorado Israel Alonso
C.C.71.695.253.

El valor total constituido $8.453.55,00 corresponde al 50% de la sustitucion - meses
de enero a mayo de 2021 y septiembre a diciembre de 2022 (junio y mesada, julio
y agosto de 2021 no se evidencia su constitucion, por lo que se recomienda revisar
gué paso con los valores de estos meses y a su vez reportarlos a la beneficiaria
sefiora Colorado de Arcila Ruth Noemi, identificada con cédula de ciudadania
N°.22.055.581 — beneficiaria del hijo Arcila Colorado Israel Alonso.
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Consulta de Detalles - QACRFO60

ACREEDOR

MIT m [ARCILA RAMIRE Z ISRAEL EMILIO Saldo 8 453,555 .00 Flanillado v sin pagar 0.00
Sin Planillar y sin pagar 5.453.556.00

Tipo: [Fa }Acreedmes Fallecidos Fec. Fallece Feso. Fallece “er Anulados [

Ohbs.

MOVYIMIENTOS

Fec hMow. Tran | OrdenPlanila Fec. Consti. Periado “alor Débita  “alor Crédite Saldo Total Salde Detalle Dstos. T.Acre.  Nro. ResolOrigen
12/05/2022 | CO 01/01/22 202205 0.00 785.774.00 785.774.00 785.774.00 MO FA ME
23/05/2022 [CO 01/02/22 202208 0.00 F85.774.00 | 1.571.548.00 F85.774.00 ET [5ls]
23/06/2022 |[CO 01/03/22 202208 0.00 F85.774.00 | 2,357.322.00 F85.774.00 N [Fa [ZE]
28/07/2022 |[CO 01/04/22 202207 0.00 F85.774.00 | 3.143.096.00 F85.774.00 N [Fa [ZE]
29/07/2022 |[CO 01/04/22 202207 0.00 209,174.00 | 3,352.270.00 209.174.00 MO [Fa [ZE]
04/08/2022 |[CO 01/05/22 202207 0.00 842.621.00 | 4.185.081.00 842.621.00 NO |FA (%]
nznzizozz [co 01/09/22 enzz11 0.00 842.821.00 | 5.037.912.00 842.821.00 MO DR kB
26M2/2022 [CO 0110/22 enzzie 0.00 842.821.00 | 5.880.733.00 842.821.00 MO DR kB
06/02/2023 [CO 0111722 20z3m 0.00 1.730.001.00 | 7.610.734.00 1.730.001.00 MO R kB

J24IU3.-’2E|23 =3 o1z/zz 202303 0.00 842.821.00 | 845365500 842,821.00 MO FA MBE
< | »

Fuente: SINFAD

Es de mencionar que la sra. Colorado de Arcila Ruth Noemi, también es beneficiaria
como conyuge supérstite del sr. Arcila Ramirez Israel Emilio y recibe el 100% de la
sustitucién de asignacién mensual de retiro; es decir la mencionada sefiora percibe
dos (2) pensiones, una por parte del hijo y la otra por parte del esposo como se
aprecia en seguida:

I y—
W Consulta titulares y sus beneficiarios - [blif030
DATOS DEL TITULAR
IdReiedo [EIE Tipo Documerto 0 Numero Documents [71536253 A G ARCILACOLORADD ISRAEL ALONSO Edtad [F | Yook | 3650100
SUSTITUTOS
Manejo. Tipa
ld MNombre Clase Beneficiario AMR Z5usi AMR Sustiuc  FechaMasta  Despr fig Origen Estado
|1mam ,T‘ZZDSESSW |CDLDHADD DE ARCILA RUTH NOEMI ‘PADHE/MADHE | 1.774,353.00 ‘ 1000000‘ 1,774,35900‘ ’T r r POLICIA Activo ¥
I — | ! I — T4
Fuente: SINFAD
I —_—
W Consulta titulares y sus beneficiarios - [blif030
DATOS DEL TITULAR
|d Refirada M Tipo Documento ’W Humero Documento (410563 ’T W IAHE"-A RAMIREZ ISRAEL EMILIO Estada F Valord | 250663600
SUSTITUTOS
. Manep. Tipo
Id Hombre Clase Bengficiaro AR %Susi  AMRSustiue.  FechaHasta Desp lig  Oigen Estado
192306 ’FEZDSEEBW |EDLDHADD DE ARCILA RUTH NOEMI |EDNYUGE SUPERSTITE 2556,836.00 | 100.0000 2,555,535.00‘ IT F F POLICI helivo *
[ I r I I r r — e o a1

| |
Fuente: SINFAD

= Caso de la sra. Martha Cecilia Velasco Sanza, C.C. N°.25.457.487 quien tiene un
valor total constituido $2.379.476 correspondiente a valores de los afios 2018 y 2019
— Serecomienda analizar y si es el caso prescribir los valores de acuerdo a la norma.
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= Titular: Luis Onofre Caicedo Rodriguez C.C.80.270.710 - Activo en ndémina
Consultado el registro del titular, se observé que tiene un valor total constituido por
$6.545.861 - correspondientes a afios 2020, 2021 y 2022, se recomienda analizar y
si es el caso prescribir valores y/o reportar.

= Caso del sr. Arias Palencia Edgar Giovanni Noviembre con C.C.N°.13.723.265, valor
total constituido $10.372.227 - correspondientes a los meses de septiembre a
noviembre de 2022. Se recomienda analizar y si es el caso reportar el valor dado
gue el sr. Arias envio certificacion bancaria de Bancolombia de fecha 08/02/2023.

= Caso del sr. Hernandez Gémez Silvio, con cédula N°.6276144, con un valor total
constituido de $13.318.002 correspondientes a los meses de septiembre a
noviembre de 2022. Se recomienda reportar el valor en razén a que el sr.
Hernandez viene en nédmina y con cuenta activa del Banco Caja Social - documento
radicado en Casur el 01/02/2023.

= Caso del sr. Acisclo Eduardo Romero Urrea, C.C. 19.057.778 - figura en acreedores
varios con un valor total constituido de $6.513.429 correspondiente a los meses de
noviembre y diciembre de 2022. El titular de la prestacion mediante oficio radicado
con 1d.795590 del 25 de enero de 2023, solicita se le consigne la asignacion
mensual de retiro Unica y exclusivamente en la cuenta de ahorros del Banco BBVA.
Por lo anterior, se recomienda verificar, hacer el cambio de cuenta en la némina y
reportar el valor constituido.

= Caso de la sefiora RODRIGUEZ DE CUENCA MARINA, identificada con cédula
N°.36148230, quien aparece con un saldo constituido por concepto de PA
Sentencias, se recomienda analizar y si es el caso reportar el valor constituido ya
gue, consultada la némina en el SINPRES, se observé que el 100% de la prestacion
se encuentra reconocida.

RECOMENDACIONES

1. Gestionar las acciones tendientes para que, una vez depurados los terceros, éstos
se constituyan en el menor tiempo posible, con el fin se dé cumplimiento a las
resoluciones de reconocimiento de sustitucion de asignacion mensual de retiro,
frente al reporte de valores que se encuentren constituidos y que corresponden a
los beneficiarios; esto con el propdsito de evitar el incremento de la cuenta de
acreedores.

2. Dentro de las gestiones administrativas que hace el Grupo de Tesoreria antes de
reportar al Grupo de Cuentas Cartera y Créditos los valores a constituir, se
recomienda revisar qué terceros estan activos en némina y reportar los valores,
hacer cruce con listado de fallecidos, verificar el estado de la asignacion si existe
reconocimiento de sustitucion activa, esto con el fin de evitar reprocesos y desgaste
administrativo.
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3. Frente a los valores constituidos por Cooperativas, se recomienda gestionar las
consultas con los entes reguladores, con el fin de determinar qué hacer con los
recursos que no son cobrados y que llevan mas de cuatro (4) afios constituidos.

4. Teniendo en cuenta los diferentes listados que se pueden generar a través del
SINFAD, se recomienda al Grupo de Cuentas Cartera y Créditos depurar la cartera
por tipo de acreedor: 14 - Pendientes, 15 - Fallecidos, 22 - Supervivencias, CO -
Cooperativas, DP - Departamentos - Bogota, FA — Fallecidos, esto con el fin de
disminuir el valor de la cartera constituida.

5. Serecomienda fortalecer las politicas y procedimientos para el control y pago de los
acreedores varios.

6. Se recomienda dar traslado a la Procuraduria General de la Republica y a la
Contraloria General de la Nacién, por presentarse un presunto detrimento

patrimonial.
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