La seguridad Mindefensa

es de todos

INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS
POR LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL — CASUR
VIGENCIAS 2021 - DE ENERO AL 30 DE ABRIL DE 2022 Y PROYECCION 2023 EN
CUANTO A MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, REPORTE Y ESTADISTICAS DE
FALLAS EN EL SERVICIO DE CONTROL DOC.

OBJETIVO:

Verificar el estado actual de los contratos vigencias 2021 y el periodo de enero a abril de
2022, suscritos con la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, en cuanto a
mantenimiento, actualizacion, reporte y estadisticas de fallas en el servicio de Control
Doc., proyeccién de mantenimiento y actualizacion de control Doc., vigencia 2022 — 2023.
CRITERIO:

Caracterizacion del Proceso: Gestion Contractual PGC-CR-001; VO3 — 30-04-2019.
Proceso Gestion Contractual: Manual de Contratacion PGC-MA-001; V13 — 30-07-2021.
Gestién Contractual: Compra de Bienes y Servicios PGC-PR-001; V07 — 30-07-2021.
Control Doc Microsoft .Net MVC HTML5, Version: 2021V2 — TFS-5104.

Colombia Compra Eficiente — (Sistema Electrénico de Contratacion Publica) SECOP.
ALCANCE: Vigencias 2021 - 2022 y proyeccién 2023.

FECHA: 27 de mayo de 2022.

METODOLOGIA:

En cumplimiento al rol - “Enfoque hacia la Prevencién” que hace referencia a
recomendaciones preventivas, de mejoramiento institucional, herramientas de
autoevaluacién y actividades de asesoria y acompafiamiento, la Oficina de Control
Interno, solicité mediante los ID 742669 — ID 745739 la siguiente informacion:

1. Relacion de los contratos vigencias 2021 y de enero al 30 de abril de 2022 suscritos
con la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, en cuanto a mantenimiento y
actualizacion de Control Doc. La anterior informacion debe estar a disposicion de la
Oficina de Control Interno con los siguientes datos (numero de contrato y nombre
proveedor).

2. Reporte y estadisticas de fallas en el servicio de Control Doc., vigencia 2021 y de enero
al 30 de abril de 2022.

3. Proyeccion de mantenimiento y actualizacién de Control Doc., vigencias 2022 y 2023.
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RESULTADOS DEL EJERCICIO:

1. Relacién de los contratos vigencias 2021 y de enero al 30 de abril de 2022
suscritos con la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, en cuanto a
mantenimiento y actualizacion de Control Doc. La anterior informacion debe
estar a disposicion de la Oficina de Control Interno con los siguientes datos
(namero de contrato y nombre proveedor).

RESPUESTA OAP:

[...]

La vigencia 2021 no contemplé en el Plan Anual de Adquisiciones la actividad de
“acompafiamiento y soporte en los sistemas de gestiobn administrativa, financiera,
documental y de informacién (Control Doc)” debido a la situacién deficitaria generada por
el error proveniente de la Direccién General de Presupuesto Publico Nacional Entidad que
aprob6 pasar una partida de $400 millones del proyecto de inversion TICs a
funcionamiento para soporte de los sistemas de informacién, pero que finalmente pasoé
esta partida a impuestos y no a gastos TIC como fue aprobado inicialmente en el oficio 2-
2020-051620 del 14 de octubre 2020 firmado por la DGPPN, se aprobd: “Recomposicion
del presupuesto para la unidad 15011-Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional,
asi: reduccion de los gastos de inversién por valor de $400 millones, recursos propios;
Adicién de los gastos de funcionamiento por valor de $400 millones, recursos propios para
atender gastos de mantenimiento y soporte operativo de los aplicativos informaticos... ”.
Con esta aprobacion se pretendia solucionar el problema de soporte, mantenimiento en
materia de tecnologia.

Teniendo en cuenta que, en el Decreto de liquidacion del Presupuesto General de la
Nacion para la vigencia fiscal de 2021, estos $400 millones de recursos propios fueron
aprobados en otras prioridades como ‘“rubro A-08-01 IMPUESTOS, razén por la cual la
Entidad se vio obligada a buscar suplir esta necesidad, a través de un acuerdo de traslado
aprobado asi:

» Acuerdo de traslado No. 0003 del 30 de marzo de 2021:

CTA[SUBC |OBJ|ORD | SUBO | REC DESCRIPCION CONTRACREDITO| CREDITO
ADQUISICION DE BIENES $
02 Y SERVICIOS $97.000.000 | 55 500 000
ADQUISICION DE ACTIVOS
02 | o 20 | A N AN GRS $ 97.000.000 i
2 | 0 20 | ADQUISICIONES ] 5
DIFERENTES DE ACTIVOS 97.000.000

De igual manera, para completar la necesidad del mantenimiento y actualizacion del
Control Doc se hizo necesario trasladar el recurso de $10 millones mediante Resolucién
N0.2187 del 15-04-2021 (se adjunta); registrados en el Plan Anual de Adquisiciones —
Version No.4 con fecha del 16-04-2021. [...]
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Se evidencid el Acta de Liquidacion bilateral del contrato No. CO20000193-GAC con
fecha 10 de mayo 2021 y las siguientes consideraciones:

Contratista; CONTROL ONLINE SAS

Objeto: Actualizar y soportar los sistemas misionales y administrativos de Casur —

Actualizacion y soporte del sistema de gestion documental Casur.

Valor: $120.000.000
Fecha de inicio: 16 de julio de 2020.
Plazo final: 31 de diciembre de 2020.

Contatos X Buscarproceso X | ACTADELIQUIDACION 20000193 X | +

¢} O D fle/CUsers/NESTORMARTINEZ/Downioads/ACTA DE LIQUIDACION 20000193 paf
o T ¥ 1 des
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CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
PROCESO GESTION CONTRACTUAL

ACTA DE LIQUIDACION BILATERAL

Codigo: PGC-FR-001 | Version: 02

LUGAR Y FECHA: 10 MAY 2021

ACTUALIZAR Y SOPORTAR LOS SISTEMAS MISIONALES Y ADMINISTRATIVOS DE CASUR -
ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE CASUR
NUMERO: C020000193-GAC | Del Afio: 2020

CONTRATANTE: CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL
CONTRATISTA: CONTROL ONLINE SAS

CC. o NIT. 830.041.538-7

SUPERVISOR: NIDIA ALEYDA DIAZ ALVARADO

CC. o NIT. 52.302.527

Entre los suscritos a saber: Brigadier General (RA) JORGE ALIRIO BARON LEGUIZAMON mayor
de edad, domiciliado en Bogota identificado con cédula de ciudadania, N°® 19.320.333, actuando en
representacion legal de LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL, con NIT
899999073-7 Establecimiento Publico del Orden Nacional adscrita al Ministerio de Defensa
Nacional, designado mediante Decreto 2293 de 2012 y Acta de Posesion No.0602-12 del 14 de
noviembre de 2012, en ejercicio de las facultades conferidas por los decretos 2343 de 1971, 2003

%

Gruoc Social y Empresarial
de la Defensa

1984, 2293 de 2012 v el acuerdo 08 de 2001. v de conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de
en aaeiante se aenominara LA UAJA, y de otra parte CUNIRULDOG UNLINE SAS representaca
por el sefior (a) CARLOS JULIO NIETO. mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania
nimero 79.332.669, expedida en Bogotd, quien obra en nombre propio y que en adelante se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar la presente Acta de Liquidacién, previa
las siguientes

CONSIDERACIONES:

LA INFORMACION GENERAL DE LA ORDEN CONTRACTUAL ES LA SIGUIENTE:

DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DE CASUR
FECHA DE SUSCRIPCION _|
PLAZO INICIAL

OBJETO ACTUALIZAR Y SOPORTAR LOS SISTEMAS MISIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DE CASUR - ACTUALIZACION Y SOPORTE

FECHA DE INICIO
PLAZO CON ADICIONES
PLAZO FINAL

LEVANTAMIENTO DE LA |N/A
SUSPENSION

FECHA DE 311272020
TERMINACION
VALOR INICIAL $120.000.000

« CALIFICACION DEL CONTRATISTA CONFORME LA EJECUCION DEL CONTRATO
EXCELENTE [F
BUENO
REGULAR |
5. FUNDAMENTO LEGAL.
La liquidacion del contrato tiene como fundamento legal lo dispuesto en el articulo 60 de la

Ley 80 de 1993 modificado por el articulo 21.7 del decreto ley 019 de 2012, articulos 11 y
32 de la Ley 1150 de 2007 y el Manual de Contratacion de la Caja

6. CONSTANCIAS

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL

El Supervisor del contrato, en cumplimiento de las respor ili i , deja
constancia de haber verificado, durante la ejecucién contractual y para elec(os de esta
liquidacién, el cumplimiento por parte del contratista del objeto contractual, sus
obligaciones especificas, y el pago de sus aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral cuando a ello hubo lugar.

e

nuestan Fuerras Atraras, taes Coorhia eatorn

DE LA POLICIA NACIONAL

WAWW.CASULGOV.CO
Carrera 7 No. 128 58, PBX 286 0911

CAJA DE SUELDOS DE RETLRO Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073

Bogota, D. C.
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ACUERDAN @
PRIMERO: Liquidar Bilateralmente por mutuo acuerdo el Contrato CO20000193.
SEGUNDO: Con la suscripcion de la presente Acta las partes contratantes, reciprocamente
declaran estar a PAZ Y SALVO por todo concepto, con ocasion del cumplimiento total y de
las obligaciones asumidas por la ejecucion del citado contrato.

TERCERO: Cerrar el expediente del contrato CO20000193 en los términos aqui sefialados.

Para constancia se firma por las partes, en la ciudad de Bogota D.C., 10 MAY 2021

POR LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NAGIONAL.,

R

Brigadier General (RA) JORGE ALIRIO ARON LEGUIZAMON
ctor Genera

NIDIA AMAZ CVARADO |
rvisor del Contrato

POR EL. CONTRATISTA, }

c.c.: 2. )’,
- Rapressntants Lagol SOMEAON SNLINE SAS
s S el @ L] S

Soporte 1. Acta de liquidacién contrato No. CO20000193-GAC

De igual forma, se observo mediante la Plataforma SECOP
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?curre
ntLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE el proceso contractual
No. CDR313-21 con las siguientes consideraciones:

NUumero de Contrato: CO21000278-GAC

Contratista: CONTROL ONLINE SAS

Objeto: Acompafiamiento y soporte en los sistemas de gestion administrativo, financiera,
documental y de informacion Control Doc.

Valor: $107.000.000

Fecha firma de contrato: 29 de diciembre de 2021.

Plazo final: 31 de diciembre de 2021.
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[ CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS |
CO21000278-GAC

CONTRATISTA: CONTROL ONLINE S.AS

NIT: 830.041.538-7

REPRESENTANTE LEGAL CARLOS JULIO NIETO GOMEZ
DIRECCION Avenida el dorado 69 — 63 Ofic 209 Torre 26
TELEFONOS 4673981 — 3204917783 - 3124184272

Entre la CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA NACIONAL,
Establecimiento publico del orden nacional, con numero de Nit. 899999073-7,
representada legalmente por el sehor Brigadier General (ra) NELSON RAMIREZ
UaREZ n:hanhﬁmdo con mdadanla 91.151.904. en calidad de Director
. PLAZO DE EJECUC| : El plazo de ejecucioén, sera contado a partir
de la suscnpcuo'n del acta inicio, la cual tendra como fecha la misma de la aprobacion
de la garantia Unica, Desde la firma del acta de inicio y hasta el 31 de diciembre de
2021.

CLAUSULA 3. ALCANCE DEL OBJETO: La Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional pretende contratar el soporte y actualizacién de su sistema de gestion
documental - ControlDoc de la Entidad, el cual contara con una bolsa de horas, con el
fin de atender las necesidades que se tienen y las que se vayan presentando durante
la ejecucion del contrato, asi mismo, se contara con soporte en sitio con un recurso
humano que atienda las novedades que se presenten con la herramienta.

CLAUSULA 4. LUGAR DE EJECUCION: El objeto del contrato sera ejecutado en las
instalaciones de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional ubicada en la
Carrera 7*. No. 12 B — 58 de la ciudad de Bogota, D.C.

CLAUSULA 5. VALOR: El valor que la Caja pagara sera hasta la suma de $
107.000.000 (CIENTO SIETE MILLONES DE PESOS) M/CTE.

WAWW.CASULGOV.CO
Carrera 7 No. 128 58, PEX 2860911

CAJA DE SUELDOS DE RETIRO Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073
DE LA POLICIA NACIONAL Bogota, D.C.
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CLAUSULA 28. INHABILIDADES: El contratista declara bajo la gravedad de
juramento no hallarse incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad consagradas en el articulo 8 de la Ley 80/ 93.

Bogota D.C, 90 nir 9N //47—’2
s o —
i —_
SON RAMIREZ SUAREZ
Director Ge tiro de la Policia Nacional
GOMEZ
gal
S.A.S e
Elabor6. GAC Alejandrina Chacon Zamora & bdirector Adm-ry\mlwo Javier Wilson Morales Agudelo
Reyiss. GAC | Magdi Yaneth Gonzalez Sanchez?”Z | e
Reviso: Coordinador del Grupo de aprobé: OFJUR [\ /maudna Chauta Rodriguez
Dependencia Informatica & /
Solicitante 'd VW IL

ﬁ@ [Dfo]elae[®][a]le]
Soporte 2. Contrato No. CO21000278-GAC

Teniendo en cuenta la respuesta emitida por la Oficina Asesora de Planeacién - OAP
“...El proceso contractual fue realizado por el grupo de Adquisiciones y Contratos, el cual
se encuentra almacenado en la carpeta CDR313-21 y publicado en la plataforma de
SECORP II; el proceso fue declarado desierto por inconsistencias del proveedor y por ello
no fue posible realizar la contratacion de este servicio...”, el proceso de contratacion fue
declarado desierto.

Al mismo tiempo en SECOP se encuentra - Estado de contrato Firmado - dato tomado
el dia 24/05/2022 a las 9:00 am.

= =

Editar Contrate x|+

« c 08 5ECOP.GOVCD) trac: ement +Edin 1 a » ale 1 . B uos 1 @ =

Procesos ¥ Procesos SECOP Contratos Proveedores ¥ Menu ¥ Ul -

Escritoric — Menu — Administracion de contratos — Contrato en edicion

@ Volver

|dentificacién del contrato

o Informacion general

bl Condiciones

kW Bicnes y servicios

ID del contrato en SECOP

'l Documentos del Proveedor Version del contrato

CO1.PCCNTR.3150856

1

3 Documentos del contrato I Estado de contrato

Firmado I

Fecha de generacion del
;) Informacion presupuestal

estado

Ej ion del Contrat .
A= =erconCelonsto Numero del contrato

3 Modificaciones del Co... .
Objeto del contrato

B Incumplimientos
Tipo de Contrato

28/12/2021 4:56:33 PM ((UTC-05:00) Bogota, Lima, Quito)

C021000278-21

ACOMPANAMIENTO Y SOPORTE EN LOS SISTEMAS DE
GESTION ADMINISTRATIVO, FINANCIERA, DOCUMENTAL
Y DE INFORMACION CONTROL DOC

Prestacion de servicios

e )olelmal=le]

 ®aam M|
 uusmn

Soporte 3. Estado de contrato No. CO21000278-GAC

De esta forma, para la vigencia 2021 y el periodo comprendido de enero a abril de

2022, no se contaba con contrato alguno.

Gruoc Social y Empresarial
de la Defensa

nucstran Faerras Amraras,
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2. Reportey estadisticas de fallas en el servicio de Control Doc., vigencia 2021 y de
enero al 30 de abril de 2022.

[..]
RESPUESTA OAP:

“En la Vigencia 2021 y en lo transcurrido del 1 de enero al 30 de abril de 2022, se
reportaron un total 10 eventos discriminados asi:

1. Aplicativo GPLI se registraron dos (2) eventos con numero de ticket 6932 y 7289, se
adjunta archivo Excel.

2. Correo institucional fueron reportados ocho (8) eventos, los cuales se relacionan en
archivo "Correo — Fallas Control Doc", se adjunta archivo Excel y soportes en PDF de los
correos recibidos”. [...]

ACTUACION ADMINISTRATIVA CONTRACTUAL
Se observo, que para la vigencia 2021 y el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2022 el
reporte y estadisticas de fallas en el servicio de Control Doc., se realizaron mediante el

reporte al GLPI y el correo electrénico institucional, al momento del ejercicio de
verificacion y seguimiento se encuentran en estado CERRADO.

El reporte realizado por GLPI fue de dos (2) eventos.

ID_[ Estado Tipo___Flemento (ID] Prioridad Categoria Titulo Contenido Solicitante Técnico Opened Cerrado
SOLICITUD " . .
abvision | Me permito soicitar se revise el control [
7289 cerrado - pdesk | Viediana |CONTROLDOC>s0UCITUD  |EL docaminombre registraun (1) | 10 " DANNY LEONARDO BAQUERO [ ) oo 101 |30 05 2001 0810130
CREACION DE USUARIO documento sin tramitar pero no permite FLOREZ
(CONTROL N . OCAMPO
ser visualizado el contenido.
DOC
tipologi DANNY LEONARDO BAQUERO
6932|Cerrado |Requerimiento |Helpdesk  |Mediana |CREACION DE TIPOLOGIAS e':";°g'“ nesecito radicary no salen las tipologias  [MIDEROS [ A 26-01-202107:33:47  |06-08-202110:39:29
DOCUMENTALES ROSERO

Soporte 4. Reporte GLPI

El reporte realizado por el correo electronico institucional fue de ocho (8) eventos.

Estado | Tipo Elemento(ID) | Prioridad Categoria Titulo Contenido Solicitante Técnico Opened Cerrado
Toioma, eel el 120z
- isttucora|Vedara | CORREDLECRONKCD> SUCTUDRESONFALLA FALSEN CONTROLOOC E;:::j:“‘emTeﬁe""'w‘"Umj"“””_C,”"fmm”pm"deammmdemde NARIANONICAREVELOORUELA  [FABONELSONRODRIGUEZRODRGLE | 809110204517 5
s,

que el apliativo Control Doc,

[« insituconal[Mediana —|CORRE LECTRONICO>SOLICITUD REVSION FALLA.[FALLAS EN LA CONEXION DE CONTROLDOC L SANDRA MLENA MONTANEZ HERRERA (FABIO NELSON RODRIGUEZ RODRIGUEL | 04/03/2021 10:42{ 0403/2021 1334

' il g
» . ‘ me i queel gestor documental presenta
v Vetinz  |COREOELECTONICOSOLCTUDRBVSON FALA NOVEDAD Gl RN AGUDELOPEREZ FABONELSONRODRIGUEZRODRIGEZ | 50421 116 542011 55
P P ysistemas.
me i | resenta
c insitucorl [Vedana | CORREO EECTRONICOSOLCTUDREVSON AL |NOVEDAD DELGESTORDOCUVENTAL pemOITOmAT Qe B COuTET Y AORIANA AGUDELOPEREZ FAB0NELSON ODRIGLEZRODRIGUE | 5032021083509/ 4
: )
- paa nformar e el stemacontrol o stz s st medo 0 o
et ititione Vedra | CORROEECTRONCO>SOLUCTUDREVIIONFALA [NFORVEDEDAROCONTRODOE | 1 e 1 semaconiolcucenapreseiecoalaesie mEdoc 0%y oy ORENOBENTEZ  [FABONEISONRODRIGEZRODRGLE /002021 558 10201
levidenciar los archivos ni descargar los documentos.
o Buenos dias, d dialinf | control d nopermite
v Ll e e T T i GORALUCAMEDIVAPALACO. FABONELSONRODRGUEZRODRIGEL |00 o 0 1
I lIcativo.
v i o Vedna —(CORREOELECRONICO>SOLCTUDREVSONFALA |NOVEDADGESTORDOCUVENTAL | o ’ ARV AGUDELOPEREL FABO NELSONRODRIGUEZRODRIGEZ {50320 101 50t
1 P ysis
(Cordial saludo,
(et isttcione Vedira | CORREDEECTRONCO>SOLCTUDREVISONFALA [NOVEDADFALLASCONTRODOC e Prestiones i flsenel lcetv ot Dot vtardoe JOSALRIOCHOCONTACROCONTA FABONEISONRODRIGEZRODRGLE 50312021 047 5301
gresoy Mismo.

Soporte 5. Reporte correo electrénico.
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-k déla Defonsa CAJA DE SUELDOS DE RETIRO Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073
* EsIsStig bnraR Amoet;uon GOl coley DE LA POLICIA NACIONAL Bogot.’s, D.C.




La seguridad ' pindefensa

es de todos

Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que las novedades no se reportan al 100% en
el aplicativo SOPORTE TECNICO GLPI. Importante mencionar el correo electrénico
enviado desde el Grupo de Informatica el dia 21 de octubre de 2021.

= T T e
Archivo Edicion Ver Firmar Ventana Ayuda
Iniio  Herramient tas 744929 RESPUEST. 675668 SEGUNDO. CORREO SOBREEL.. % @  iciar sesion

B8 Q 1 R ® OO - R P B2&D B A 2= e
Reiteracion de uso del aplicativo GLPI

sistemas <sistemas@casur.gov.co>

Jue 21/10/2021 7:51 AM

Para: Dependencias Casur <dependencias@casur.gov.co>;Servidores Publicos Casur
<servidorespublicos@casur.gov.co>;CONTRATISTAS 2021 <contratistas@casur.gov.co>

Buen dia.

De manera atenta nos permitimos informar a las diferentes dependencias de la Entidad, que para
realizar las solicitudes de Soporte técnico (activacion y/o desactivacion de usuario, asignacion de
permisos, soporte y mantenimiento de equipos de computo, etc.) con los debidos formatos
diligenciados segun el caso y enviarlos a través del aplicativo SOPORTE TECNICO (GLPI), el cual se
encuentra en el escritorio de cada uno de los equipos de la Entidad.

Cabe mencionar que cada funcionario y/o contratista podra ingresar a este aplicativo con el
usuario y contrasefia de control doc.

Cordialmente,

1 e La seguridad
@ es de todos LlE e

Grupo de Informatica

IVR 57 (1) 286 0911 # 257

Linea gratuita: 01 8000 91 0073

Carrera 7 #12B 58, Bogota, D. C. Cdédigo Postal: 111711 www.casur.gov.co

* ¥ “de i N
Este documento es propiedad de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, Gasur, puede contener informacion privilegiada,
confidencial o sensible. Por tanto, usar esta informacion y sus anexos para propésitos ajenos a la mision corporativa, divulgarla a otras
personas o reproducirla total o parcialmente, se encuentra prohibido por la legislacién vigente. Casur, no asumira responsabilidad
institucional si la informacién, opiniones o criterios contenidos en este correo no estan directamente relacionados con los mandatos
constitucionales que le fueron asignados. Las opiniones son aexclusivas del autor que las emite. El acceso al contenido de este correo
electrénico por cualquier otra persona diferente al destinatario no esta autorizado por Gasur. Quien ilicitamente sustraiga, oculte, extravie,
destruya, intercepte, controle o impida esta comunicacion, antes de llegar a su destinatario, estara sujeto a las sanciones penales
correspondientes. Los servidores publicos que reciban este mensaje estan obligados a asegurar la confidencialidad de su contenido y en

e ChE e ] e =] =
Soporte 6. Reporte correo electronico Grupo de Informéatica.

Para la vigencia 2021 y el periodo del 1 de enero al 30 de abril de 2022, como aun no se
cuenta con un contrato, no se pueden medir los modelos de servicio.

El oferente se compromete durante la garantia a respetar los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), asi:

TIEMPO DE TIEMPO DE
RESPUESTA RESOLUCION TIEMPO DE
TEMPORAL RESOLUCION definitiva
(horas Habiles) (horas habiles) (horas habiles)

FALLAS CRITICAS Hasta 2 horas Maximo 8 horas Maximo 2 dias habiles
FALLAS MAYORES O
URGENTES Hasta 4horas Maximo 1 dia habil Maximo 3 dias habiles
FALLAS MENORE O
LEVES Hasta 8 horas Maximo 2 dias habiles Maximo 5 dias habiles

Soporte 7. Acuerdos de niveles
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3. Proyeccion de mantenimiento y actualizacion de Control Doc., vigencias 2022 y
2023.

[.]
RESPUESTA OAP:

Para la vigencia 2022 una vez aprobado la ficha BPIN del proyecto de inversion No.2
“ACTUALIZACION 'Y MEJORAMIENTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS A LOS GRUPOS SOCIALES OBJETIVO DE CASUR NACIONAL” se
precedi6 a incluir dentro del Plan Anual de Adquisiciones la actividad Actualizacion de los
sistemas de informacién, la cual fue presentada en comité Citi en marzo en 2022 y fue
aprobada como se detalla a continuacion:

Nimero Actividad Sistemas de informacion Cantidad Valor
Actualizacion de los [ERP Actualizacién y Soporte para plataforma; bolsa 1
sistemas de 1400 horas (1 afio) $225.000.000
informacion
11a Fiestor Docun:wental Soporte, actu.allzacmnn y/o 1 $108.000.000
|implementaciones complementarias (1 afio)
$400 000.000 Plataforma Business Intelligence DataTool, Soporte y 1 $67.000.000

rdualizacién (1 afio)

Para la vigencia 2023 no se proyecta destinar recursos para el mantenimiento del Control
Doc, teniendo en cuenta que su garantia estara soportada para 1 afio y adicionalmente se
convertiria en un gasto recurrente y que no puede ser contemplado por inversion sino por
gastos de funcionamiento. [...]

RECOMENDACIONES:

= Revisar en SECOP el contrato No. C021000278-GAC que actualmente se
encuentra en - Estado de contrato Firmado - dato tomado el dia 24/05/2022 a las
9:00 am. (Actividad contractual).

= Verificar en “GLPI — Tickets 2021 _20220519111515” el tiempo de respuesta del
ticket numero 6932 el cual se encuentran en estado CERRADO, (Opened 26-01-
2021 07:33:47; Cerrado 06-08-2021 10:39:29).
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CONCLUSIONES:

= Se observa que las novedades no se reportan al 100% en el aplicativo SOPORTE
TECNICO GLPI.

= Para los eventos presentados en la vigencia 2021 y el periodo del 1 de enero al 30
de abril de 2022, no se pueden medir los modelos de servicio, en cuanto a las
fallas y sus tiempos de respuesta.

= La Oficina de Control Interno evidencia que, para vigencia 2021 y el periodo del 1
de enero al 30 de abril de 2022, no se contaba con contrato alguno en cuanto a
‘ACTUALIZAR 'Y SOPORTAR LOS SISTEMAS MISIONALES Y
ADMINISTRATIVOS DE CASUR — ACTUALIZACION Y SOPORTE DEL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL CASUR’.

= Durante el seguimiento y verificacion al contrato No. CO21000278-GAC suscrito
por la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional — Casur, es_necesario
generar _una _cuidadosa verificacion _de la informacién publicada (actividad
contractual), antes de ser ingresada en el Sistema Electrénico para la Contratacion
Publica — SECOP.

Elaboro: Aprobo:

" }'{ 1@
—
1] P
L AMNGELO STOYANOWVICH ROMERO
efe Oficina Contral Intemo - CASUR

NESTOR FABIO MARTINEZ PAEZ ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Contratista — Admon. de Empresas. Jefe Oficina de Control Interno.
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