
 

                                                         

 
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE 

TRÁMITES DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICÍA NACIONAL EN 
EL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN DE TRÁMITES “SUIT” SEGUNDO 

CUATRIMESTRE 2022 
 

OBJETIVOS:  
 

1. Verificar en el Sistema Único de Información de Trámites “SUIT”, que se haya 
realizado la actualización y monitoreo a la estrategia de racionalización para la 
presente vigencia (2022). 

  
2. Una vez realizado el monitoreo a la estrategia de racionalización por la Oficina 

Asesora de Planeación e Informática - OPA, la Oficina de Control Interno - OCI podrá 
efectuar el seguimiento a la misma.  
 

3. Verificar el cumplimiento del Art.1°.Objeto y Principios Rectores, CAPITULO I. 
Disposiciones Comunes a la Administración Pública, de la Ley 962 de 2005 – Ley 
Antitrámites “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites 
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 
particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios”.  
 

4. Verificar el cumplimiento del Art.40. Información y Publicidad, del Decreto 019 de 
2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 
procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”. 
 

5. Presentar las correspondientes recomendaciones para la mejora continua. 

CRITERIO:  
 

1. Verificar el cumplimiento del Art.1°.Objeto y Principios Rectores, CAPITULO I. 
Disposiciones Comunes a la Administración Pública, de la Ley 962 de 2005 – Ley 
Antitrámites “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y 
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los 
particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios”.  

 
2. Verificar el cumplimiento del Art.40. Información y Publicidad, del Decreto 019 de 

2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, 
procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública”. 

 
3. Directiva No. 0015 / 15 de junio de 2022. Directiva Transitoria DGN/OAP 

“Lineamientos para el despliegue de la estrategia de participación ciudadana en 
Casur”.  
 

ALCANCE:  
 
Trámites y Otros Procedimientos Administrativos (OPA), de cara a los grupos sociales 
objetivo de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policía Nacional - Casur.  
 
 



 

                                                         

FECHA DE AUDITORIA: Del 22 al 31 de agosto de 2022. 
 
 
METODOLOGÍA:  
 
 
En cumplimiento al rol - “Enfoque hacia la Prevención” que hace referencia a 
recomendaciones preventivas, de mejoramiento institucional, herramientas de 
autoevaluación y actividades de asesoría y acompañamiento, la Oficina de Control Interno 
en cumplimiento de su Plan de Acción vigencia 2022, solicitó de manera verbal a la Oficina 
Asesora de Planeación e Informática la siguiente información: 
 

o Evidencias de cumplimiento al monitoreo del trámite "Reconocimiento de 
sustitución de asignación mensual de retiro"; en desarrollo a la implementación 
de la estrategia de racionalización de trámites. 

 
o Evidencias de la actualización del trámite "Pago de valores constituidos en la 

cuenta de acreedores varios"; en cumplimiento a la estrategia inscrita para la 
racionalización de trámites.  

 
 
RESULTADOS DEL EJERCICIO: 
 
 
Teniendo en cuenta la respuesta enviada por la Oficina Asesora de Planeación e 
Informática, mediante correo electrónico el día 19 de agosto de 2022, la Oficina de Control 
Interno realizó el seguimiento y verificación en el Sistema Único de Información de 
Trámites- SUIT, mediante el link http://tramites1.suit.gov.co/racionalizacion-
web/faces/gestionracionalizacion/racionalizacion_priorizacion.jsf?_adf.ctrl-
state=hg21b4kqu_19 
 
El Sistema Único de Información de Trámites -SUIT: Es el instrumento de acceso a la 
información de los trámites, otros procedimientos administrativos del Estado y consultas de 
acceso a información pública asociadas a trámites, y única fuente válida de información 
exigible y oponible a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés. Así mismo, es la 
herramienta que facilita la implementación de la política de simplificación, racionalización y 
estandarización de trámites establecida en las normas antitrámites vigentes. (Texto tomado de la 

Resolución 455 del 24 de agosto de 2021 – DAFP).  
 
 

o Durante el ejercicio de seguimiento al Sistema Único de Información de 
Trámites -SUIT, la OCI evidenció el cumplimiento al monitoreo del trámite 
"Reconocimiento de sustitución de asignación mensual de retiro"; en 
desarrollo a la implementación de la estrategia de racionalización de trámites. 

 
 
 
 
 



 

                                                         

 

 
Soporte No. 1 Plan de Racionalización de trámite(s)/Otros Procedimientos Administrativos. 

 
 
 
 

 
Soporte No. 2 Pre visualización de formato integrado. 

 



 

                                                         

 
Soporte No. 3 Consolidado estrategia de racionalización de trámites. 

 
Dentro del consolidado - Estrategia de Racionalización de Trámites en acciones de 
racionalización a desarrollar y plan de ejecución se observó lo siguiente:   
 
Mejora por implementar: “REDUCIR EL TIEMPO PARA EL RECONOCIMIENTO DE 
SUSTITUCIÓN DE ASIGNACIÓN MENSUAL DE RETIRO DE 55 A 45 DIAS” 
 
Beneficio al ciudadano o entidad: “OBTENER EL RECONOCIMIENTO DE 
SUSTITUCIÓN DE ASIGNACIÓN MENSUAL DE RETIRO EN MENOR TIEMPO, 
MEJORANDO SU CALIDAD DE VIDA” 
 
Fecha de inicio: 20 de febrero de 2022. 
Fecha de final de racionalización: 30 de noviembre de 2022. 
Responsable: Subdirección de Prestaciones Sociales. 
 

o De igual forma, se evidenció la actualización del trámite "Pago de valores 
constituidos en la cuenta de acreedores varios"; en cumplimiento a la estrategia 
inscrita para la racionalización de trámites. 

 

 
Soporte No. 4 Pago de valores constituidos en cuenta de acreedores varios. 



 

                                                         

o Al mismo tiempo, la Oficina de Control Interno evidenció el monitoreo en el aplicativo 
“SUIT” por parte de la Oficina Asesora de Planeación e Informática. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, la OCI realizó el día 30 de agosto de 2022 el 
seguimiento en el Sistema Único de Información de Trámites –SUIT a la 
estrategia de racionalización de trámites.  
 

  
Soporte No. 5 Seguimiento estrategia de racionalización. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soporte No. 6 Monitoreo jefe de planeación y seguimiento jefe de control interno. 



 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Soporte No. 7 Porcentaje de avance de las etapas terminadas de monitoreo. 

o Por último, consultado el aplicativo “SUIT” – Gestión de Usuarios, se evidenció 
que a la fecha se encontraron personas que ya no laboran en la Entidad y presenta 
usuarios en ESTADO ACTIVO. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soporte No. 8 Gestión de usuarios. 
 
 



 

                                                         

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soporte No. 9 Gestión de usuarios ACTIVOS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soporte No. 10 Usuarios ACTIVOS que no laboran en la Entidad. 
 
 
HALLAZGO: 

  
 Hallazgo No. 1 Se evidenció que, en el aplicativo SISTEMA ÚNICO DE 

INFORMACIÓN DE TRÁMITES “SUIT” – Gestión de Usuarios se encuentran 
personas que ya no laboran en la Entidad y presenta usuarios con rol de 
(Administrador de usuarios – Administrador de trámites) en ESTADO ACTIVO. 
((Soporte No. 9 Gestión de usuarios ACTIVOS) y (Soporte No. 10 Usuarios ACTIVOS que no laboran en la 
Entidad.)). 
 
 
 
 
 
 

Nombre Apellido Correo electrónico institucional Usuario Roles Fecha creación Estado

MARICELA TELLEZ AMAYA maricela.tellez787@casur.gov.co MTELLEZ787

Administrador de trámites / Administrador 

de usuarios / Administrador SUIT / Gestor de 

datos de operación 16/03/2016 ACTIVO

MARTHA YANETH MACHADO CASTILLO martha.machado671@casur.gov.co MMACHADO671 Consultante general 9/11/2016 ACTIVO

NASLY YARDANNY RUBIANO GARZÓN nasly.rubiano037@casur.gov.co NRUBIANO037 Administrador de trámites 16/04/2018 ACTIVO

LEONOR HERRERA ECHEVERRIA leonor.herrera033@casur.gov.co LHERRERA033 Administrador de trámites 16/04/2018 ACTIVO

LUZ NANCY ARIZA LÓPEZ nancy.ariza368@casur.gov.co LARIZA368 Administrador de trámites 16/04/2018 ACTIVO

LUIS ALFONSO GONZALEZ MEDINA luis.gonzalez886@casur.gov.co AGONZALEZ886 Administrador de trámites 16/04/2018 ACTIVO

ANGELA PATRICIA FIGUEREDO CHAPARRO angela.figueredo992@casur.gov.co AFIGUEREDO992 Administrador de trámites 16/04/2018 ACTIVO

SANDRA MILENA MONTAÑEZ HERRERA sandra.montanez159@casur.gov.co SMONTAÑEZ159 Administrador de trámites 18/04/2018 ACTIVO

MARIA DEL CARMEN RIVERA RODRIGUEZ maria.rivera898@casur.gov.co MRIVERA898 Administrador de trámites 26/06/2018 ACTIVO

ELIAS HUMBERTO MORALES MORALES elias.morales152@casur.gov.co EMORALES152 Administrador de trámites 18/09/2018 ACTIVO

CIRSTIAN FERNANDO RODRIGUEZ SALDAÑA cristian.rodriguez329@casur.gov.co CRODRIGUEZ329 Administrador de trámites 18/09/2018 ACTIVO

ANA CLAUDIA PACHECO CASTAÑEDA claudiapacheco505@casur.gov.co APACHECO505 Administrador de trámites 18/09/2018 ACTIVO

NICOLAS SANCHEZ nicolas.sanchez215@casur.gov.co NSANCHEZ215 Administrador de trámites 29/05/2020 ACTIVO



 

                                                         

 

CONCLUSIÓN: 

 
 
 

 La Oficina de Control Interno observó que, la Oficina Asesora de Planeación e 
Informática no tiene actualizado los usuarios con el rol de Administrador de usuarios 
ni con el rol de Administrador de trámites en el aplicativo SUIT – Gestión de 
Usuarios. 

 
 
 
 
 

 
Elaboró:       Aprobó:  

      

NÉSTOR FABIO MARTÍNEZ PÁEZ   ÁNGELO STOYANOVICH ROMERO  
Contratista – Admón. de Empresas.   Jefe Oficina de Control Interno. 
 

 

 

 

 

 

 


