La seguridad  pgindefensa

es de todos

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO “SEGUIMIENTO A LA
ATENCION DE PQRSDF EN LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA
NACIONAL CONFORME AL ARTICULO 76 DE LA LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO
ANTICORRUPCION”.

OBJETIVOS

1. Verificar el cumplimiento y avance del plan de mejoramiento presentado
por el Grupo de Atencién al Ciudadano con relacion al seguimiento de
la atencién de PQRSDF presentados en el segundo, tercero y cuarto
trimestre de 2020.

2. Presentar las correspondientes recomendaciones para la mejora, en
cumplimiento del rol enfoque hacia la prevencién.

CRITERIOS: Fecha inicial y final del cumplimiento de las tareas establecidas
en los planes de mejoramiento — Grupo de Atencion al Ciudadano - vigencia
2021.

ALCANCE: Mediante el proceso de verificacion, revisar las actividades del plan
de mejoramiento implementado para subsanar de fondo los hallazgos eviden-
ciados en el ejercicio de seguimiento de la atencion de PQRSDF presentados
en el segundo, tercero y cuarto trimestre de 2020.

FECHA DE ELABORACION: 23 de junio de 2022

METODOLOGIA

A través de la herramienta Suite Visibn Empresarial — Planes — Planificacion
Planes, Planes de mejoramiento auditorias y seguimientos OCI 2021, se realiz6
seguimiento al plan de mejoramiento presentado por el Grupo de Atencion al
Ciudadano con relacién al seguimiento de la atencion de PQRSDF presentados
en el segundo, tercero y cuarto trimestre de 2020.

RESULTADOS DEL EJERCICIO

A continuacién, se relaciona el hallazgo con las tareas subidas por el Grupo de
Atencion al Ciudadano.
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“OBSERVACION No. 2
ATENCION OPORTUNA DE PQRSD

Se tomd una muestra representativa de la base de datos suministrada por el Grupo
de Atencion al Ciudadano referente a las peticiones radicadas con id nimero en el
sistema control doc., equivalente al 0.518% del total de los registros suministrados
(38593), siendo incluidas en la muestra seleccionada 200 solicitudes, en las cuales
se observo lo siguiente:

El 50.31% de los registros (incluidos en la muestra), no fueron atendidos dentro de
los términos de ley, evidencidndose ademas que para el caso de los derechos de
peticion, la demora en la atencion oscila entre los 16 y 49 dias habiles, incumpliendo
con lo dispuesto en la Norma I1ISO 9001:2015 Numeral 8.1 literal e numeral 2 y en el
articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, exponiendo a la Entidad a riesgos juridicos y de
cualquier manera, a un mayor desgaste administrativo injustificado al recibir
reiteraciones de solicitudes o al atender acciones de tutela relacionadas con la
peticion.”

PROPOSITO DE LA ACCION DE MEJORA: Reiterar a los Jefes de Oficina y Subdirectores,
sobre la importancia del cumplimiento las PQRS dentro de los términos de ley articulo 14
de la ley 1755 de 2015, estipulados en la resolucion 5028 de 2017.

Para el presente hallazgo se presentaron las siguientes actividades, denominacion de la
medida de la actividad, cantidad de la medida de la actividad fecha de iniciacion de la acti-
vidad y fecha de terminacion de la actividad:

DESCRIPCION DE LA DENOMINACION UNIDAD DE CANTIDAD DE FECHA DE FECHA
N ACTIVIDAD MEDIDA DE LA ACTIVIDAD MEDIDA DE LA INICIO DE FINAL DE
o ACTIVIDAD LA LA

ACTIVIDAD | ACTIVIDAD

“1. Elaborar un instructivo con e
correcto tramite de las PQRS |
comunicaciones oficiales emiti-
das por parte de la Entidad,
para poder efectuar una trazabi-
lidad efectiva y poder brindar in-{ “Instructivo” 1 1/09/2021 31/12/2021
formacion a los usuarios y ofici-
nas, la obligatoriedad de anexar,
al ID correspondiente, las res-
puestas dadas a

las peticiones llegadas a la En-
tidad y el registro de manera
completa del tramite realizado
para visualizar la trazabilidad
del documento. las acciones ad-
ministrativas y disciplinarias que
pueden surtirse a los colabora-
dores que omitan la atencion vy
cargue de soportes a las res-
lpuestas a las PQRS.”
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“2. Gestionar con documen-
tal y el proveedor del control
doc, una mejor perfilacion de
los radicados para minimizar
el reporte de PQRS exclu-
yendo los tramites”

“Acta de reunion, listado de
asistencia”

1/09/2021

31/12/2021

“4. Generar un plan de depu-
racion de ID. Con mas de 50
dias sin tramite en el gestor
documental,excluyendo los
que sean identificados como
tramites y se encuentren
dentro de los terminos de
Ley.”

“Plan de depuracion”

30/08/2021

31/12/2021

Lo observado por la Oficina de Control Interno en la SVE:

1. En cuanto a la accion numero uno (1) la OCI evidenci6, el “instructivo 001” con un
soporte de envio de fecha 17-11-2021 por correo electrénico por parte de atenciéon
al ciudadano para Planeacion Casur, consuelo Deyanira Fonseca Murcia con copia
a la Subdireccion Administrativa.

2711221 10:27

< Responder a todos

Correo: ATENCION AL CIUDADANO PQRS - Outiook

v [i] Eliminar Q No deseado

Intructivo Atencion al Ciudadano

ATENCION AL CIUDADANO PQRS

Mié 17/11/2021 8:34
Para: PLANEACION CASUR; consuelo deyanira fonseca murcia

CC: Subdireccion Administrativa

Instructivo tramite PQRS...

162 KB

© >

Adjunto el proyecto instructivo del GRUPO ATENCION AL CIUADANO, para el trdmite de las
PQRSDF, para revision y aval de la Jefatura de la Oficina Asesora de Planeacién y Sistemas y
posterior firma del sefior Director General.

= 8 Laseguridad
@ es de todos Mindefensa

Cordialmente

P.D. CONSUELO DEYANIRA FONSECA MURCIA
Coodinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

IVR (1) 286 0911 #305

Linea gratuita: 01 8000 91 0073

Carrera 7 #12B 58, Bogota, D.C. Cod. Postal: 111711
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En cuanto a la accién nimero dos (2) la OCI evidencié, soporte de envié de fecha
13-12-2021 por correo electrénico de la Coordinadora Grupo de Atencion al
Ciudadano Consuelo Deyanira Fonseca Murcia para Nominas, Negocios Judiciales,
Notificaciones Casur, Sustituciones Casur, Contabilidad y otros mencionando lo
siguiente: “De manera cordial adjunto informe de PQRSD, con el fin se de tramite a
los que se encuentran fuera de términos.”. Adicionalmente la OCI evidenci6 soporte
de envio de fecha 10-12-2021 por correo electronico de Gestion Documental para
Direccion Casur, Asesoria, Planeacion Casur, Subdireccion Administrativa y Otros
mencionando lo siguiente:

1221, 11:10 AM Mail - consuse deyanira fonseca murcia - Outiook

“ Replyall ~ [i] Delete () Junk Block

Fw: INFORME DIARIO

consuelo deyanira fonseca murcia B ohH G DS
Mon 12/13/2021 10:55 AM
To: nominas; Negocios Judiciales; NOTIFICACIONES CASUR; SUSTITUCIONES CASUR; Contabilidad; pres

pgrsdf 13 dIC fuera de te... — parsdf 13 dic 2021.xlsx
42 KB 102 KB
2attachments (143 KB) Download all  Save all to OneDrive - Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Macional

De manera cordial adjunto el informe de PQRSD, con el fin se de tramite a los que se
encuentran fuera de terminos.

Atentamente

P.D. Consuelo Deyanira Fonseca Murcia
Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadano

From: JAIME GOMEZ <jagomezb@gmail.com=>

Sent: Monday, December 13, 2021 10:36 AM

To: consuelo deyanira fonseca murcia <deyanira.fonseca366 @casur.gov.co>
Subject: INFORME DIARIO

121321, 11:08 AM Corren: ATENCION AL CIUDADANO PORS - Outiook
% Responderatodos ~  [i] Eliminar (5 Nodeseado  Bloquear
Radicados Pendientes de tramite con corte 09/12/2021 23:59 HORAS
o= GESTION DOCUMENTAL Ao G S

T Vie10/12/20211713
Para: Direccion Casur; asesoria; JURIDICA; PLANEACION CASUR; Subdireccién Administrativa; Subdirecc

Radicados Pendientes - 1...

~
844k

Bogota,

Sefiores

lefes de Oficina, subdirectores, Coordii Depend:

Dependencias
Cordial saludo.

De la manera més respetuosa, y con toda atencién envio archivo adjunto con los
radicados pendientes de tramite con corte 09/12/2021 23:59 HORAS, para su
conocimiento y fines pertinentes.

7@l Laseguridad i
@ esdetodos [ncetonss

ARISTOBULO HERNANDEZ PAEZ
Coordinador Grupo de Informacién Documental
IVR 57 (1) 286 0911 # 328
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3. En cuanto a la accién numero tres (3) la OCI evidencid, soporte de envié de fecha
13-12-2021 por correo electrénico de la Coordinadora Grupo de Atencion al
Ciudadano Consuelo Deyanira Fonseca Murcia para Nominas, Negocios Judiciales,
Notificaciones Casur, Sustituciones Casur, Contabilidad y otros mencionando lo
siguiente: “De manera cordial adjunto informe de PQRSD, con el fin se de tramite a
los que se encuentran fuera de términos.”. Adicionalmente la OCI evidenci6 soporte
de envio de fecha 10-12-2021 por correo electronico de Gestion Documental para
Direccion Casur, Asesoria, Planeacion Casur, Subdireccion Administrativa y Otros
mencionando lo siguiente:

12321, 11:08 AM Comeo: ATENCION AL CIUDADANG PORS - Ouiook
) Responderatodos “ [i] Eliminar (%) Mo deseado  Bloguear
Radicados Pendientes de tramite con corte 09/12/2021 23:59 HORAS
Fos GESTION DOCUMENTAL R R

" Vie 10/12/2021 17:13
Para: Direccian Casur; asesoria; JURIDICA; PLANEACION CASUR; Subdireccién Administrativa; Subdirecc

Radicados Pendientes - 1...

A
844 KB
Bogota,
Sefiores
Jefes de Oficina, subdirectores, Coordinadores Dependencias
Dependencias

Cordial saludo.

De la manera mds respetuosa, y con toda atencion envio archive adjunto con los
radicados pendientes de trdmite con corte 09/12/2021 23:59 HORAS, para su
conocimiento y fines pertinentes.

™"l Laseguridad i
@ es detodos  Mindetensa

ARISTOBULO HERNANDEZ PAEZ
Coordinador Grupo de Informacién Documental
IVR 57 (1) 286 0911 # 328
121321, 11:10 AM Mail - consuelo deyanira fonseca murcia - Outlock

“ Replyall ~ [i] Delete (S Junk Block

Fw: INFORME DIARIO

consuelo deyanira fonseca murcia e
Mon 12/13/2021 1055 AM
To: nominas; Negocios Judiciales; NOTIFICACIONES CASUR; SUSTITUCIONES CASUR; Contabilidad; pres

pgrsdf 13 dIC fuera de te... “ pqrsdf 13 dic 2021 .xdsx
42 KB 102 KB

2 attachments (143 KB) Download all  Save all to OneDrive - Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional

De manera cordial adjunto el informe de PORSD, con el fin se de tramite a los que se
encuentran fuera de terminos.

Atentamente

P.D. Consuelo Deyanira Fonseca Murcia
Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadano

From: JAIME GOMEZ <jagomezb@gmail.com>

Sent: Monday, December 13, 2021 10:36 AM

To: consuelo deyanira fonseca murcia <deyanira.fonseca3sb@casur.gov.co>
Subject: INFORME DIARIO
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> Para el presente hallazgo se evidencié que no se subieron las tareas relacionadas
en el Plan de Mejoramiento descritas por la Coordinadora del Grupo de Atencion al
Ciudadano, ademas se reflej6 las mismas tareas presentadas en las actividades
namero 2 y 3, como resultado del ejercicio las acciones reflejadas en la SVE no son
efectivas para subsanar el presente hallazgo.

“OBSERVACION No. 3
VISUALIZACION DE RESPUESTA

La Oficina de Control Interno pudo evidenciar que las peticiones radicadas bajo los
Id 560641, 561297, 566743, 566799, 567415, 567442, 567862, 567716, 573321,
574337, 574607, 574887, 575164, 577761, 581736, 582158, 582835, 583323,
589916, 591297, 593955, 597569, 598084, 598752, 598828, 600051, 600158,
600391, 600499, 600885, 601190, 606089, 606321, 606529, 606607, 607070,
607121, 607396, 607817, 609389, 609420, 615762, 616528, 616865, 617212,
617286, 618536, 619974, 621053, 622507, 623224, 623432, 623470, no cuentan
con una respuesta que pueda ser visualizada en el sistema y/o expediente
prestacional del afiliado, por lo cual no fue posible comprobar que las mismas
resolvieran de forma completa y de fondo lo solicitado por el peticionario, tal y como
lo dispone el articulo 13 de la Ley 1755 de 2015, e inobservando lo dispuesto en el
numeral 8.2.2 literal a de la norma ISO 9001:2015.

Por otra parte, se evidencio que para los escritos de respuesta a las peticiones
radicadas se esta utilizando el logo de “Gobierno de Colombia”, cuando el actual es
“La seguridad es de todos”.

PROPOSITO DE LA ACCION DE MEJORA: Hacer un seguimiento y trazabilidad a los Id.
de manera que se pueda visualizar las respuestas para poder brindar informacién sobre los
mismos.

Para el presente hallazgo se presentaron las siguientes actividades, denominacion de la
medida de la actividad, cantidad de la medida de la actividad fecha de iniciacion de la acti-
vidad y fecha de terminacion de la actividad:

DESCRIPCION DE LA DENOMINACION UNIDAD DE CANTIDAD DE FECHA DE FECHA
N ACTIVIDAD MEDIDA DE LA ACTIVIDAD MEDIDA DE LA INICIO DE FINAL DE
o ACTIVIDAD LA LA
ACTIVIDAD | ACTIVIDAD
“1. Modificar la plantilla en el
gestor documental, actuali-{ “Evidencia de la plantilla vi-
zando los artes aprobados| gente en el Gestor Documen- 1 1/09/2021 31/12/2021
1 para la vigencia.” tal”
2 | “2. Socializar a todos los co- | “Correo Electronico de Sociali- 1 1/09/2021 31/12/2021
laboradores de la Entidad di- | zaci6n”
cha plantilla”

)y SoCdl y EImpresara
de la Defensa

\: CAJA DE SLELDOS DE KETLRO L
DE LA POLICIA NACIONAL
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3 | “3. Socializar con los grupos | “Acta de reunidn, listado de
que intervienen el el procedi-
miento PAG-PR-001 Para | asistencia”
Gestionar PQRSDF, levan-
tando acta de socializacion y
listado de asistencia donde
se enfatice lo contentiente a
la Ley 1755 de 2015 y la re-
solucién 5028 de 2017~

30/08/2021 31/12/2021

Lo observado por la Oficina de Control Interno en la SVE:

1. En cuanto a la accion nimero uno (1) la OCI evidencié, un escrito sin fecha ni
numero de id mencionando la “BOLSA DE FORMATOS GESTOR DOCUMENTAL”,
adicionalmente un comprobante de envié por correo electrénico de fecha 19-12-
2021 por parte de Atencién al Ciudadano a Dependencias Casur comunicando lo

siguiente:

Bolsa de formatos

ATENCION AL CIUDADANO PQRS

Mié 29/12/2021 9:10

Para: Dependencias Casur

Un saludo cordial a todas las dependencias de la Entidad.

G 9 %9 =

Se recuerda a todos los funcionarios, |a importancia de utilizar la bolsa de formatos del gestor
documental, para elaborar los actos administrativos, respuestas a despachos judiciales,
contratos y demas documentos que salen de la Entidad, para los Grupos Sociales Objetivos,
afiliados y beneficiarios, los cuales se encuentran con los artes y formatos aprobados por el
GOBIERNO EN LINEA y PLANEACION NACIONAL, toda vez que se ha detectado que utilizan

formatos y plantillas antiguas que estan desactualizadas.

Laseguridad | pindefanea

es de todos

Cordialmente

P.D. CONSUELO DEYANIRA FONSECA MURCIA
Coordinadora Grupo de Atenclén al Ciudadano

IVR (1) 286 0911 #305

Linea gratuita: 01 8000 91 0073

Carrera 7 #12B 58, Bogota, D.C. Céd. Postal: 111711
WWW.Casur.gov.co

(=)
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2. En cuanto a la accién numero dos (2) la OCI evidencio, un escrito sin fecha ni
namero de id mencionando la “BOLSA DE FORMATOS GESTOR DOCUMENTAL”,
adicionalmente un comprobante de envié por correo electrénico de fecha 19-12-
2021 por parte de Atencion al Ciudadano a Dependencias Casur comunicando lo
siguiente:

Bolsa de formatos

ATENCION AL CIUDADANO PQRS

R A

Mié 29/12/2021 9:10

Para: Dependencias Casur

Un saludo cordial a todas las dependencias de la Entidad.

Se recuerda a todos los funcionarios, laimportancia de utilizar 1a bolsa de formatos del gestor

documental, para

1ah

los actos istrativos,

a despachos judiciales,

contratos y demas documentos que salen de la Entidad, para los Grupos Sociales Objetivos,
afiliados y beneficiarios, los cuales se encuentran con los artes y formatos aprobados por el
GOBIERNO EN LINEA y PLANEACION NACIONAL, toda vez que se ha detectado que utilizan
formatos y plantillas antiguas que estan desactualizadas.

@l Laseguridad | windefensa
es de todos

Cordialmente

P.D. CONSUELO DEYANIRA FONSECA MURCIA
Coordinadora Grupo de Atencién al Ciudadano

IVR (1) 286 0911 #305

Linea gratuita: 01 8000 91 0073

Carrera 7 #12B 58, Bogota, D.C. Céd. Postal: 111711
WWW.Casur.gov.co

3. En cuanto a la accion numero tres (3) la OCI evidencio:

*+  PAG-PR-001 Procedimiento para gestionar PQRSDF V6

« “ACTA SOBRE SOCIALIZACION SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS (PQRS)” firmada Unicamente por parte de la
Asesoria de la Direccién y Grupo de asignaciones; se sustrae parte del acta a

continuacion:

NOMERE

AREA

DISNEY RAMON
RODRIGUEZ TENJO

Asesoria de la Direccion

JOSE FERNANDO
VELASQUEZ LEYTON

Subdirector Financiero

DORA ILSA OSPINA

Oficina Asesora de Planeacién y
Sistemas

CLAUDIACECILIA
CHAUTA RODRIGUEZ

Oficina Asesora Juridica

Gruoo Socialy Empresaria
')g(_ L 41 Bofensa

e casuLgOV.co
Carrera 7 No. 128 58, PBX 2860911
Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073
Bogoth, D.C

1 § AL DE SUELDOS DE RETLRO
FF 17 LA POLIGIA NACIONAL
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La seguridad
es de todos

L

Mindefensa

LAURA PATRICIA
ESLAVA PINTO

Subdirectora de Prestaciones
Sociales(E) y Coordinadora del

Grupe Socal y Emprasarial

de la Defensa

Grupo Sustituciones

WWW CASUNGOoV.Co

Carrera 7 No, 128 58, PBX 286 0911
Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073
Bogota, D.C
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JENNIFFER ALEXANDRA
MUROZ ARIAS

Coordinadora Grupo Negocios
Judiciales

ADRIANA ERSILIA AGUDELO
PEREZ

Grupo Presupuesto

ELIAS HUMBERTO
MORALES MORALES

Grupo CITSE

GLORIA LUCIAMEDINA
PALACIO

Grupo Asignaciones

LUIS ALFONSO
GONZALEZ MEDINA

Grupo Tesoreria

ROSALBA REYES SISA

Grupo Contabilidad

Mindefensa

SANDRA MILENA
MONTAREZ HERRERA
MARIA MONICA REVELO
ORJUELA Grupo Talento Humano
JHON JAIRO CORDOBA Grupo Gestion de Activosy
CORDOBA Servicios

Grupo Notificaciones

Cordialmente,
i = 4

P.D. CONSUELODEYANIRA FONSECA MURCIA
Coordinadora Grupo Atencién al Ciudadano
GRUPQOS SOCIALES OBJETIVO

* Resolucion 3745 de fecha 15-06-2021 “Por la cual se actualiza y adiciona la
Resolucion 5028 del 30 de agosto de 2017 mediante la cual se adoptan las politicas
para la recepcion, clasificaciéon, tramite y respuesta a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias allegadas a la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional”

* Resolucién 6603 de fecha 06-11-2020 “Por la cual se modifica y adiciona la
Resolucion 5028 del 30 de agosto de 2017 mediante la cual se adoptan las politicas
para la recepcion, clasificaciéon, tramite y respuesta a las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias allegadas a la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional”

» Resolucion 5028 de fecha 30-08-2017 “Por la cual se adoptan las politicas para la
recepcion, clasificacién, tramite y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias allegadas a la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional”

» Presentacién en PowerPoint del Grupo de Atencién al Ciudadano con relacién a los
“Derechos de Peticion y sus consecuencias disciplinarias y judiciales’.

La OCI en el informe presentado mediante Id 674711 de fecha 23-07-2021 indic6 que el id
560641 “NO CUENTA CON DOCUMENTO ASOCIADO, ESTADO DEL TRAMITE: SIN
INICIAR TRAMITE CON EL SIGUIENTE COMENTARIO "SE REALIZA TRAMITE DE
NOTIFICACION, COMUNICACION, PUBLICACION AVISO Y EJECUTORIA DE
RESOLUCION DE EXTINGUE LA SAMR - AMR , SE ADJUNTA AL EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO FISICO ( COPIA RESOLUCION ,OFICIO DE NOTIFICACION VIA
CORREO ELECTRONICO - CORRESPONDENCIA , CERTIFICADO DE ENTREGA 4-72,
AVISO A HEREDEROS, AVISO MASIVO, EJECUTORIA) PARA REALIZAR EL
CORRESPONDIENTE TRAMITE DE ACTUALIZACION Y DIGITALIZACION)"

Para el caso en particular se procedi6 a buscar en la pagina de Casur las notificaciones por
aviso, lo anterior para verificar la informacién descrita por la funcionaria del grupo de
notificaciones dentro del citado Id 560641, arrojando lo siguiente:

WWW CASUTGOV.CO

Carrera 7 No, 128 58, PBX 286 0911
Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073
Bogota, D.C
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&< C @& casurgov.co/notificacion-por-aviso Q » w O & ¢

Inicio = LaEntidad =  Atencion al Ciudadano = Gestion Institucional = Confratacion = Nomnatividad = & Acceder

Salade Prensa =

Notificacion por aviso

Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Atencién al Ciudadano

Es deber notificar con oportunidad y amabilidad los actos administrativos de caracter prestacional
(asignaciones, sustituciones, cuotas varios, cumplimiento de sentencias) a los afiiados y
beneficiarios de la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional:

Accesibilidad web

Cambio de cuenta bancaria

Caracterizacion de Usuarios

.

Diligencia de Notificacion Personal:

Cametizacion
En la diligencia de notificacion personal ante la Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional, se

hara entrega al interesado de copia integra y auténtica del acto administrativo con anotacién de la
fecha y hora; los recursos que legalmente proceden, ante quien deben interponerse y los plazos
para ello

.

Carta del Trato Digno

Contacienos

Correo electrénico institucional

Diligencia de Notificacion por Aviso: Creditos de libre inversion

.
AR ©(57 ¢ [
a

Ante Ia imposibilidad de agotarse la nofificacién personal de los actos administrativos, se hara de « Encuesta
acuerdo con lo establecido con el articulo 69 y SS., de la Ley 1437 de 2011. a fraves de la « Formatos
notificacion por AVISO, publicade en la Pagina Web de la Entidad o en un lugar visible de acceso al -

« Foro

publico, haciéndoles saber los recursos que legalmente proceden, ante quien deben interponerse y
los plazos para ello.

.

Grupos de WhatsApp

Glosario

Habeas data

Ley del Veterano

@ Error

Notificacion por Aviso

Motificacién electronica

Lo siento, no tiene los permisos necesarios.

H P Escribe aqui para buscar

C A Noseguro | controldoc.casur.gov.co:8089/HTMLS/Home/Index# Qe+ @O O 2

DOCUMENTOS DIGITALES

IdControl: 560641 Radicado:  202022000169612

Anexos Adjuntos | Documentos

ELIMINAR DETALLE
Nombre Archivo: SALAZAR FELIX MARIA_20200520171037 pdf Detalle; FOTOC. C.C.Y/0 DOCUMENTOS RESOLUCICN Codige: SIN CODIGO
e Anexo: 003 FOTOC. C.CY/0 DOCUMENTOS Cantidad: 1 Version: 1 Usuario Adjunto: MARIA MARGARITA ARIAS CABRERA
Fecha/Hora Adjunto: migrcoles, 20 de maye de 2020, 5:10 p. m. Medio de Envid: Motivo de Devolucidn: Observacion: N* de Guia:
Nombre Archivo: SUSTITUCIONES SALAZAR FELIZ MARIA 1866229,_20200423032236.2ip Detalles FOTOC COY/Q DOCUMENTOS 1 Codigo: 1
o Anexo: 003 FOTOC. C.CY/O DOCUMENTOS Cantidad: 1 Version: 1 Usuario Adjunto: NICOLAS DUQUE MARTIMEZ

Fecha/Hora Adjunto: migrcoles. 23 de abril de 2020, 3:23 2. m. Medio de Envid: Motive de Devolucidn: Observacion: N* de Guia:

* Gupe Socal y Empresarial 3 Ca 7 No. l)Bv?:wP;;“;tz‘;ﬁ
) rreea '
‘* _k i de la Defensa CAJA DE SUELDOS DE RETLRO Linea gratuita nacional 01 5000 91 0073
* i s 1 LA POLICIA RACIONAL Bogots, D. C
e
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Por lo anterior la OCI no visualiz6 el comprobante de notificacion mencionado, ni por aviso
ni notificacion personal, en los adjuntos del presente Id en el sistema Control Doc.

Para el Id 566799 igualmente sefialado dentro del informe se seguimiento de indico lo
siguiente: “NO CUENTA CON DOCUMENTO ASOCIADO ESTADO DEL TRAMITE: SIN
INICIAR TRAMITE CON EL SIGUIENTE COMENTARIO: "SE ENVIA EXPEDIENTE PARA
TRAMITE SEGUN SU COMPETENCIA, SE ACLARA QUE YA FUE GRABADO EN EL
SISTEMA PRESTACIONAL CONFORME SE ORDENA EN EL ACTO ADMINISTRATIVO"
, al dia de hoy el presente Id no tiene méas actuaciones y continua con estado SIN INICIAR
TRAMITE, no se refleja documento adjunto dando respuesta a la solicitud “Correccion de
numero de cedula de la sefiora BLANCA LILIA GUTIERREZ” la cual segun en su escrito de
peticién en la Resolucion 3114 de 09-05-2020 esta errado el numero de cedula, dentro del
mismo flujo se indicd que dicha correccion se realizé mediante la Resolucion 5741 del 21-
09-2020, esta tampoco se visualizdé soporte de notificaciéon, al consultar en el Sistema
Control Doc. los documentos recibidos del extinto AG (r) Luis Adolfo Rodriguez Saray con
C.C.2702316, se visualizé una peticion posterior con radicado numero Id 690692 de fecha
22-09-2021 solicitando nuevamente correccion al nimero de cedula de la beneficiaria
contenida en la resolucién 3114, dentro del flujo del presente Id se indicé que con la
resolucién numero 8536 de fecha 12-10-2021 se realiz6 aclaracion de la resolucion 3114.

En vista de lo descrito anteriormente se procedié a realizar la bisqueda en el Sistema
Control Doc. de las citadas resoluciones, arrojando lo siguiente:

RESOLUCION NRO 5741 DE  17/09/2020 10:54:56 a. m.

8Z6HE6S “10uoDP1

T SOOI O S OOTINTS TOVIYY

La seguridad | windefensa

es de todos

(Pégina 1 de 2)

HNSVO-LeP110Z0Z-9£000-1:0pedipey

RESOLUCION

IOV VIOTIC

Por la cual se reconoce y ordena atender las expensas de administracion de varios
inmuebles sometidos al régimen de propiedad horizontal, ubicado en la calle 19 No. 5-93/
carrera 7 No 18-42, locales 206, 226, 228, 229 y 230, propiedad de la Caja de Sueldos de

Retiro de la Policia Nacional.

1 ‘sono4

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA 1
NACIONAL

Grupe Socal y Empresarial A0 WWW CASUGOV.CO

-kX' 7" de Ia Defensa - " N Carrera 7 No. 128 58, PBX 2860911
* ¢ AJA DE SUELDOS DE BLTLRO Linea gratuits nacional 01 8000 91 0073
* ‘ ; o L G DE LA POLICIA NACIONAL Boqota, D. C

e ™

—
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— RESOILUCION NRO 5741 DE__17/09/2020 10:54:56 2 m.

expensas de administracion de varios inmuebles CAJA DE SUELDOS DE RETIRO
sometidos al régimen de propiedad horizontal, DE LA POLICIA NACIONAL
ubicado en la calle 19 No. 5-93/ carrera 7 No 18-42,

locales 206, 226, 228, 229 y 230, propiedad de la

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional. (Pagina 2 de 2)

Por la cual se reconoce y ordena atender las @ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
=

YNSYI-L¥e110Z0Z-9£000-1:0peNpey

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. — Reconocer y ordenar el pago de las cuotas de administracion de
la vigencia 2020, de los locales 206, 226, 228, 229 y 230, ubicados en la calle 19 No. 5-93/
Cra. 7 No. 18-42, propiedad de la Caja de Sueldos de retiro de la Policia Nacional,
sometidos al régimen de propiedad horizontal, a favor del CENTRO COMERCIAL
MONSERRATE identificado con Nit 830.062.626-7 por la suma de VEINTICUATRO
MILLONES OCHOCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL CIENTO VEINTE PESOS ($
24.879.120.00) MCTE.

1 :sono4

sosoxauy

ARTICULO SEGUNDO. — EI pago por concepto de cuotas de administracion enunciado,
se consignara en la Cuenta Corriente No. 21003386887 del Banco Caja Social a nombre

8Z6E6S “100V00P]

0Z02/60/L1 ‘uopedpeyY 3P RUIAH TWNCIDOVN VIDINOd v 30 O¥LL3Y 30 SOQ13NS 30 VIvD

RES La segufio"-,d 21 9:38:08 a. m.

es do todos Mindefensa

(Pégina 1 de 3)

RESOLUCION

Por la cual extingue y acrece cuota de sustitucion de asignacion mensual de retiro, con base
en el expediente del extinto AG ( r ) VELASQUEZ CASTRO HUGO FERNELY, quien se
identificaba con cédula de ciudadania No. 6506163.

EL DIRECTOR GENERAL DE LA CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICIA
NACIONAL

En ejercicio de las facultades legales en especial las conferidas por el Acuerdo 008 de 2001
Estatuto interno, y

CONSINFRANNN:

(=)

Gupo Social y Empresarial z Carrera 7 No. 128 58 P;;mﬁ

..., delaDefensa CAJA DE SUELDOS DE RETLRO Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073

POl ety e A I LA POLICIA NACIONAL Bogota, D. C.
.2

~
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La seguridad
es de todos

Mindefensa

Policia Nacional:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO Extinguir, la cuota de sustituciéon de asignacién mensual de retiro a
HUGO ALEJANDRO VELASQUEZ HERRERA identificado con cedula de ciudadania No
1116280239 a partir de 01-06-2021 en cuantia equivalente al 25%, del total de la prestacién

v (

WWW.LINLGOV.LO
Correea 7 No. 128 58, PBX 286 0911
Lined gratuita nacional 01 8000 91 0073
foqotd D.C

CAJA DESUELDOS DE BLTINO
DE LA POLICIA NACIONAL

"‘;i.(:k S

RESOLUCION NRO 8536 DE 12/10/2021 9:38:08 a. m, i
Porla cual extingue y acrece cuota de sustitucion de asig " MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL X "

¥ ELDOS 3 .
mensual de retiro, con base en el expediente del extinto AG ( r ) L%:;l:::t', acia ::t,'::,':: W £3

VELASQUEZ CASTRO HUGO FERNELY, quien se identificaba con
__chdula de ciudadania No. 6506163. e Pigheldh s
| que devengaba el causante y como consecuencia, acrecer la porcion que por el mismo
| concepto corresponde a la sefiora ANA MARIA HERRERA PINEDA identificada con cedula

j de ciudadania No. 29831677 quien a partir de la citada fecha queda con el 75% del total de |a
prestacion que devengaba el extinto AG ( r ) VELASQUEZ CASTRO HUGO FERNELY., siendo a
| procedente el pago del acrecimiento, a partir del 01-06 2021 fecha en la cual el joven HUGO
Flujo de Gestion Documental (WorkFlow) pid
Solicitud:  202023000196902 IdControl: 566799
Proceso Documental (8)
ORDEN INFORMACION T | GESTCR h

PLAZO DiAS: 0
USUARIO TRAMITG: ROBERT HERNANDO CASTRO SOLANO
OFICINA USUARIO TRAMITS: SUSTITUCIONES

FECHA ASIGNO: 21 de sept de 2020, 11:50 a, m.

INSTRUCCION RECIBIDA: GESTIONAR

FECHA TRAMITE: 22 de sept de 2020, 9:47 3. m.

Accion: ASIGNAR TRAMITE A FUNCIONARIO

COMENTARIO/JUSTIFICACION RECTBIDA: RESOLUCION 5741 DE 21 DE SEPTIEMBRE 2020 POR LA

EDDY MARLENY PAEZ MUNOZ
CUAL SE ACLARA RESQLUCION 3114 DE 22 DE MAYO DE 2020, SE ENTREGA COPIA FISICA A
5 GRUPO DE NOTIFICACIONES, TENIENDO EN CUENTA QUE NO TIENE DOCUMENTOS DIRECCION GENERAL
ADJUNTOS, GRUPO DE NEGOCIOS JUDICIALES
ESTADO DEL TRAMITE: TRANSITO CONTRATISTA
FIRMANTE: LUIS ADOLFO RODRIGUEZ SARAY: *
PLAZO DiAs: 0
USUARIO TRAMITO: MARIA MARGARITA ARIAS CABRERA
OFICINA USUARIO TRAMITG: SUSTITUCIONES
r
oo Speiafv E i WWW CASUrgov.co
Grupc Socal y Emprasarial
N . Carrera 7 No, 128 58, PBX 286 0911
"( .k ... e 1a Defonsa CAJADE SUELDSS D RETIRD Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073
) Avraie b (oasshon e DE LA POLICIA NACIONAL Bogota, D.C.
-
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Flujo de Gestion Documental (WorkFlow) aoX

Solicitud:  202122000393282 IdControl: 690692

Proceso Documental (11)
ORDEN INFORMACION Y GESTOR b

OFICINA USUARIO TRAMITG: SUSTITUCIONES

FECHA ASIGNO: 22 de oct de 2021, 2:36 p.m.
INSTRUCCION RECTEIDA: GESTIONAR

FECHA TRAMITE: 2 de nov de 2021, 12:31p. m,
Acaon: ASIGNAR TRAMITE A FUNCIONARIO

COMENTARID/JUSTIFICACION RECIBIDA: SE REMITE PARA CONTINUAR TRAMITE DE NOTIFICACION MARIA ANETH MORA

6 RESOLUCION NO 8536 DEL 12-10-2021, ACLARA LA RESOLUCION NQ 3114 SUBDIRECCION DE PRESTACIONES SOCIALES
ESTADO DEL TRAMITE: TRANSITO NOTIFICACIONES
FIRMANTE: LUIS ADOLFC RODRIGUEZ SARAY: * AUXILIAR DE APOYO DE SEGURIDAD Y DEFENSA

PLAZO HORAS: 1
USUARIO TRAMITO: LAURA PATRICIA ESLAVA PINTO
OFICINA USUARIO TRAMITO: SUSTITUCIONES

Como se logré visualizar las resoluciones mencionadas en el “Flujo de Gestién Documental
(WorkFlow)” en el sistema de Control Doc. no corresponden con el tema a tratar, esto es la
sustitucion de asignacion de retiro de la sefiora Blanca Lilia Gutiérrez de Rodriguez
beneficiaria del extinto AG (r) Luis Adolfo Rodriguez Saray, asi como tampoco de la
correccioén de la resolucion nimero 3114 del 22-05-2020 con relacién al nimero de cedula
de la beneficiaria.

> Para el presente hallazgo se evidencié aun cuando se ingresaron las tareas
relacionadas en el Plan de Mejoramiento descritas por la Coordinadora del Grupo
de Atencion al Ciudadano, se reflejo que ademas de presentar las mismas
actividades en los numerales 1 y 2, las acciones reflejadas en la SVE no son
efectivas para subsanar el presente hallazgo, dado que se siguen presentando.

Elaboro

MAYRA ALEJANDRA GUERRERO PINZON
Abogada Oficina Control Interno

Reviso y Aprobo

ANGELO STOYANOVICH ROMERO

]Im
ANGELO STOYANOVICH ROMERO
efe Oficina Control Intemo - CASUR

Jefe Oficina de Control Interno
Caja de Sueldos de Retiro de la Policia Nacional.

. WwWWw casurgov.co

* Grupe Socal y Empresarial d
J . Carrera 7 No. 128 58, PBX 286 0911
'k * de la Defensa é CAJA DE SUELDOS DE KLTLRO Linea gratuita nacional 01 5000 91 0073
. . . L G DE LA POLICIA NACIONAL Bogota, D.C
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