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INFORME INCUMPLIMIENTO A LA GESTION DE LOS INIDCADORES — VIGENCIAS
2019, 2020 Y 2021

Teniendo el compromiso establecido en el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, llevado a cabo el 3 de febrero del afio en curso relacionado con el envio de un
informe en donde se indique que el incumplimiento en la gestion de los indicadores en la
Suite Visidn es reiterativo; a continuacién, se relacionan las observaciones para las
vigencias 2019, 2020 y 2021, asi:

EVALUACION POR DEPENDENCIAS ANO 2019

Informe enviado a la Alta Direccion con 1d.532595 del 27/01/2020. De acuerdo al reporte
generado en la Suite Vision Empresarial, el Plan de Accién vigencia 2019, fue del 100%;
sin embargo, después de revisados cada uno de los objetivos de segundo nivel junto con
los indicadores, se concluyé que realmente el Plan de Accion se cumplié en el 78%, por
razones como:

e Seincluyen actividades administrativas precontractuales como avance del proyecto.
No se evidencia cronograma de actividades por parte de la firma consultora.

e De tres tareas se cumplieron 2 al 100% y una al 66%No se evidencia cumplimiento
de las metas establecidas.

e De 10 tareas se efectuaron 7 al 100%, dando como resultado el 77% de
cumplimiento del objetivo estratégico.

o De 3tareas, 2 se realizaron al 100% y una al 75%, dando como resultado el 91% de
cumplimiento del objetivo estratégico.

e De ocho indicadores se cumplieron 4 al 100%, 2 al 80%, uno al 75% y uno al 25%.
En promedio el objetivo se cumpli6é en el 80%.

e De ocho indicadores se cumplieron 4 al 100%, 2 al 80%, uno al 75% y uno al 25%.
En promedio el objetivo se cumplié en el 80%.

La Oficina de Control Interno, recomendd efectuar sequimiento riguroso y especifico
a cada una de las tareas incluidas para los indicadores, las cuales deben incorporar
los soportes respectivos.

En respuesta al anterior seguimiento, la Oficina Asesora de Planeacién e Informatica,
mediante 1d.541338 del 17 de febrero de 2020 — firmado por el Director de Casur, presenta
entre otras las siguientes observaciones:

e “...Larenuncia en el ultimo trimestre de tres (3) ingenieros y un técnico (1) del grupo
de Informéatica, quienes estaban al frente del proyecto de inversion.

e A pesar de las gestiones adelantadas, no fue posible adicionar recursos para la
interoperabilidad de la SVE con el ERP, no obstante, se solucioné con la inclusién
de la herramienta “Bl”, sin que dicha actuacion fuera tenida en cuenta. Aspecto que
evidentemente corresponde a una gran falta a la verdad dado gue el Business
Intelligence a hoy 4 de febrero de 2022 no ha sido implementado.
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e En las diferentes reuniones semanales de seguimiento la implementacion del BPM,
el area técnica informé que este médulo estaba terminado, es decir que se habia
realizado la migracion de los procedimientos documentados en la SVE a la
herramienta BPM para su automatizacién, pero que sin embargo, quedaba
pendiente su entrada en total funcionamiento hasta tanto la némina de afiliados no
estuviese totalmente implementada, para lo cual se requeria terminar el proceso de
migracion de la informacion que actualmente se viene realizando del sistema
prestacional SINPRES al JD EDWARDS...”

e “... Se observa que las evaluaciones entre cero (0%) y veinticinco (25%), se
fundamentan en no haberse encontrado por parte de la OCI los soportes y
evidencias en la herramienta Suite Vision Empresarial, actividad que segun se
observa consistid6 en hacer preguntas a los diferentes funcionarios de &reas
administrativas responsables; sin embargo, no se evidencia la consulta de la
fuente técnica del proyecto BPM que era la coordinacion de informatica o la
consulta a los aplicativos del DNP y del GSED que registran el avance
presupuestal y de cada actividad como son el SUIFP, SPI y otros, que estan
disponibles en todo momento para la OCI; por lo tanto al omitirse la consulta
alos aplicativos del DNP y el GSED que registran el avance presupuestal y de
cada actividad como son SUIFP, SPI y otros que estan disponibles en todo
momento para la OCI; por lo tanto, al omitirse la consulta a las fuentes
técnicas, se pierde objetividad en la evaluacién. Subrayado fuera de texto

e “... Enconsideracion de lo expuesto, para esta Direccion no es clara la metodologia
utilizada para asignar la calificacion a las acciones de 2° nivel objeto de observacién,
ni se encuentra documentada en alguno de los procedimientos del sistema de
gestion de Casur; circunstancia por la cual se comparte los argumentos esgrimidos
por los Subdirectores y Jefes de oficina respecto a gue no se acreditala consulta
afuentes técnicas eidéneas, ni se tuvo en cuentalos avances v el sequimiento
realizado el afio _en Comité semanal de Direccion y Comité “MIGP” al
cumplimiento del Plan de Accién vy la ejecucion de los Proyectos de Inversion,
presentandose para el efecto en este documento, las argumentaciones gue
sustentan la decisidon tomada por la Direccién, en el sentido de valorar en la
proporcién gque objetivamente le merezca esta calificacion frente a las
evidencias sustentadas parala evaluacion del desempeifio de los funcionarios
acargo de cada dependenciay por ende en los funcionarios que dependen de
ellos...”. Subrayado fuera de texto

En contestacion a la oficina Asesora de Planeacion e Informatica frente a la descalificacion
a la Evaluacién por Dependencias vigencia 2019, la oficina de Control Interno, con
1d.542243 del 19/02/2020, se pronuncia en los siguientes términos, entre otros:

> “... La Suite Visién Empresarial es la herramienta informéatica disefiada para
apoyar la Gestion Estratégica de la Entidad permitiendo cumplir los
estandares gue soporta la informacién del Sistema de Gestion y apoyar a la
Alta Direccién, alos Jefes, Coordinadores y demas servidores publicos en sus
procesos gerenciales de planeacidn, organizacién, direccién vy control, lo cual
permite contar con tableros de control gerenciales para su seguimiento y
verificacién, buscando garantizar que todos los funcionarios conozcan la evolucion
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de las metas propuestas y orienten las acciones hacia el logro de las mismas.
Tomado del CO20000109-GAC.

» Teniendo en cuenta el numeral anterior, la Oficina de Control Interno calificé cada
uno de los treinta y tres (33) indicadores del Plan de Accién vigencia 2019 con base
en la informacion registrada y documentada en la Suite Vision Empresarial — Tablero
Control Plan de Accion.

» Si bien es cierto que la Jefatura de Control Interno tiene conocimiento de las
acciones de segundo nivel que se realizaron en la vigencia 2019, también es cierto
gue revisada la herramienta Suite Visién Empresarial no se advirtieron todos
los documentos idéneos gue evidencien las diferentes tareas planteadas del
Plan de Accidn. (Subraya y negrilla propios)

» Siendo la Suite Vision Empresarial la herramienta informética a través de la cual se
evidencia la gestion institucional, no se entiende porgué tendriamos que recurrir a
otros aplicativos como DNP, GSED, SUIFP, SPI, entre otros, para llevar a cabo la
evaluacion por dependencias en la Entidad, ya que la Suite Visién es el medio
informético oficial de las entidades del GSED, ademas, es responsabilidad
directa de los duefios de proceso vigilar por la oportunidad vy calidad de la
informacién_reportada en la Suite, de acuerdo a las tareas y fechas
planificadas en cumplimiento del Plan de Accion. (Subraya y negrilla propios)

» Cuando se establecen metas y son incorporadas en el instrumento de medicion
utilizado por la Entidad, llAmese SVE, es importante que los responsables de
procesos, efectlien el seguimiento riguroso con el fin de que no incurran en
informacion mendaz cuando se realiza la autoevaluacion trimestral y al final del
ejercicio, indiquen que no se realizé en virtud a que terceros no cumplieron la tarea,
tal como lo manifiesta la Oficina Asesora Juridica. Ver anexo N°.542243 del
19/02/2020

> Posteriormente la OCI, con 1d.543220 del 21/02/2020 da alcance al memorando
1d.542243 del 19/02/2020 en el sentido de manifestar que “...La evaluacién se
realiza conforme lo establece la Ley 909 de 2004, la metodologia empleada
para la vigencia 2019, fue la misma utilizada en la evaluacion de la vigencia
2018 que no presentd objecion alguna por parte de los duefios de proceso,
Unicamente se presentdé modificacion inmediata a varios indicadores,
solicitada por Usted (el Director), toda vez que después de transcurrida la
vigencia y efectuada la evaluacion de Control Interno se dieron cuenta que
éstos no cumplian las condiciones de medicidn estratégica requeridas por la
Entidad o que los duefios de proceso no habian incluido los soportes
correspondientes.” (Subraya y negrilla propios)

Dado todo lo anterior, el Director General (e) Coronel (RA) Disney Ramoén Rodriguez Tenjo,
a través de 1d.533909 del 30/01/2020 “... precisa y aclara que en la misma sesion donde se
socializaron los resultados del informe, la jefe de la oficina Asesora de Planeacion e
Informatica solicité una reunion con la firma “Pensemos”, que es la productora del sistema
de gestion, para aclarar con ellos la diferencia entre el indicador de cumplimiento (eficacia:

www.casurgov.co

) N o Carrera 7 No. 128 58, PEX 2860911
CAJA DE SU LLL.)US DE RETIRO Linea gratuita nacional 01 8000 91 0073
DE LA POLICIA NACIONAL Bogota, D.C.

Gruoc Socal y Emprasarial
de la Defensa

varas, 23z Coomrhia catom




<= I idad
L%if a segurida

es de todos

grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados),
ubicado en la columna derecha y el indicador de resultado (eficiencia: relacion entre el
resultado alcanzado y los recursos utilizados; efectividad: medida en que la gestion permite
el logro de los resultados planeados con un manejo 6ptimo de los recursos, que son los que
se encuentran sefialados con colores en columna izquierda...”.

Una vez realizada la reunién con la firma “Pensemos”, la oficina de Control Interno con
1d.534193 del 30/01/2020 informa al Director (e) que el dia 30 de enero, se llevé a cabo
reunion con delegados de la firma “Pensemos, Oficina Asesora de Planeaciéon e
Informatica, el Jefe de la Oficina de Control Interno vy la auditora que realizé la
evaluacion, aclarando que la columna del porcentaje _de cumplimiento esta
relacionada con el cumplimiento de los planes asociados y los indicadores junto con
las tareas son frente al cumplimiento de los objetivos estratégicos, tal como se
efectud el sequimiento por parte de esta Jefatura...”.

Finalmente se precisd que, con base en lo manifestado por la OCI, se ajusto la
columnaderechadel tablero deindicadores del Plan de Acciéon v se ratifico el informe
de evaluacién ala gestion por dependencias vigencia 2019. (Subraya y negrilla propios)

EVALUACION POR DEPENDENCIAS ANO 2020

Informe enviado al representante legal de la Entidad mediante 1d.627270 del 28/01/2021,
en éste se concluyo lo siguiente:

e “... El Plan de Accion vigencia 2020 presenta cumplimiento general del 95.83%
frente al avance esperado del 100%, motivado en el hecho que, si bien las tareas
correspondientes a los objetivos 3 y 4 fueron cargados oportunamente por los
responsables en la Suite Vision, la Oficina de Planeacion e Informatica no ha dado
el aprobado respectivo y por lo tanto continlian pendientes de terminacion.

e Algunas tareas que se cumplieron posterior a la fecha final planificada, razén por la
cual el cumplimiento de algunos objetivos al finalizar la vigencia figura con estado
“Termind después de la fecha planificada”, tal como se muestra en los graficos
para cada objetivo.

e Tareas publicadas en la Suite Vision después de la fecha final planificada.

e Tareas aprobadas posterior a la fecha final planificada por la oficina Asesora de
Planeacion e Informatica...”.

La Oficina de Control Interno hizo las siguientes recomendaciones:

e Lasfechas que se fijen para el cumplimiento de los objetivos de la presente vigencia
sean razonables y no dejar para su cumplimiento el dia 31 de diciembre, se sugiere
como fecha maxima de cumplimiento el 15 de diciembre de 2021.
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e Mayor control por parte de la primera y segunda linea de defensa en el cumplimiento
oportuno y con calidad de los documentos que soporten las tareas en cumplimiento
de los objetivos.

Con respecto a la evaluacion de la gestion de los indicadores, esta Jefatura concluy6 lo
siguiente:

» Las oficinas Juridica, Control Interno y el Grupo de Adquisiciones y Contratos
gestionaron los indicadores con oportunidad y calidad en la herramienta Suite
Vision.

» La gestion de los indicadores para la vigencia 2020 presentan las siguientes
observaciones: datos sin registrar, no hay analisis ni soportes, periodos sin
analizar, para algunos indicadores uUnicamente se hace el comentario,
indicadores sin meta, el valor de la meta no es acorde con lo esperado, metas
de algunos indicadores sin _cumplir, al parecer porque no_se diligencié el
cuarto trimestre. (Subraya y negrilla propios)

» Falta de control y seguimiento de la primera y segunda linea de defensa.
Las siguientes fueron las recomendaciones realizadas frente al seguimiento:

e Para el diligenciamiento en la Suite Vision de las metas para los indicadores de la
presente vigencia, se recomienda definir quien lo va a hacer, si el administrador del
sistema o los duefios de proceso, esto con el fin de tener un mayor control.

e Control en el cumplimiento de los andlisis y soportes de los indicadores de acuerdo a la
periodicidad establecida.

e Se recomienda que la Oficina de Planeacién e Informatica en coordinacion con la firma
Pensemos se revise, analice y ajuste si es el caso el médulo de indicadores. Lo anterior,
teniendo en cuenta que se observé que para las opciones o médulos “Indicadores”,
“‘Cadena de Valor’ y “Evaluacién y Seguimiento”, la informacion para algunos
indicadores es diferente, 0 no se refleja.

EVALUACION POR DEPENDENCIAS ANO 2021

La oficina Asesora de Planeacion e Informética mediante 1d.721042 del 01/02/2022, solicita
a la Alta Direccion plazo de quince (15) dias para el diligenciamiento de los indicadores de
gestién que se reportan en la herramienta Suite Vision, en razén a que “... se encuentra
gue los mensajes de captura no se habian generado desde diciembre 27 2021, pues
el agente programador del médulo de indicadores estaba bloqueado por fallas en la
conexién de la base de datos de la entidad a la herramienta, por lo cual se procedid
a hacer un reinicio del servicio, con ayuda de servicio técnico de lafirma PENSEMOS
S.A. en la herramienta Suite Vision Empresarial ...” — fue aprobada.

Es de precisar, que, si bien la evaluacién por dependencias no se tendra en cuenta en el
marco del proceso de evaluacién del desempefio laboral de los servidores publicos, se
considera un insumo para la concertacion de compromisos.
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Por ultimo, se informa que los directos responsables de realizar el seguimiento a la gestiéon
e indicadores, la publicacion de los soportes en los tiempos establecidos, con calidad y
oportunidad en la herramienta Suite Vision Empresarial son los duefios de los procesos.

Lo anterior, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Cordialmente,

L

NGELO STOYANOVICH Rt

ANGELO STOYANOVICH ROMERO
Jefe Oficina de Control Interno

Elabor6: P.D. Martha Yaneth Machado Castillo
Reviso y aprobd: jefe. Angelo Stoyanovich Romero
Fecha: enero 04/02/2022
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