
Tipo Modalidad 53 M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO

Formulario 400F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

Moneda Informe 1

Entidad 154

Fecha 2022/12/31

Periodicidad 6 SEMESTRAL

[1]

4 8 12 16 20 24 28 31 32 36 40 44 48

MODALIDAD DE REGISTRO
CÓDIGO 

HALLAZGO
DESCRIPCIÓN DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCIÓN DE MEJORA ACTIVIDADES / DESCRIPCIÓN

ACTIVIDADES / UNIDAD 

DE MEDIDA

ACTIVIDADES / 

CANTIDADES 

UNIDAD DE 

ACTIVIDADES / 

FECHA DE 

INICIO

ACTIVIDADES / FECHA DE 

TERMINACIÓN

ACTIVIDADES / 

PLAZO EN 

SEMANAS

ACTIVIDADES / 

AVANCE FÍSICO 

DE EJECUCIÓN

OBSERVACIONES

1

FILA_1

2 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo

Realizar revisión mensual de las 

ordenes de pago pendientes por 

legalizar y su correcto registro

Generar listado diario de 

traspasos a pagaduría
Informe de Reporte 6 2021/07/01 2021/12/10 23 6

Se adjunta relación del SIIF de las 

órdenes de pago con traslado a 

pagaduría correspondiente a los meses de 

Julio a noviembre de 2021. Es de 

aclarar, que se incluyó la extensiva con 

la orden bancaria y la fecha de pago.

100%

2

FILA_2

3 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo

Realizar revisión mensual de las 

ordenes de pago pendientes por 

legalizar y su correcto registro

Realizar la conciliación entre 

el reporte de ingresos y pagos  

generado en SIIF frente a los 

movimiento bancarios 

Conciliación diaria 

(presentada mensuamente)

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6

Se adjunta reportes de pagos generados 

en SIIF de deducciones de cooperativas 

y nóminas de asignaciones y empleados, 

de los meses comprendidos entre junio a 

diciembre de 2021.

Se adjunta conciliación entre el reporte 

de ingresos y pagos generado en SIIF 

frente a los movimiento bancarios desde 

el mes de julio a noviembre de 2021.

100%

3

FILA_3

4 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo

Realizar revisión mensual de las 

ordenes de pago pendientes por 

legalizar y su correcto registro Actualizar el procedimiento, 

incluir como control de 

gerencia operativa Procedimiento actualizado

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjunta procedimiento actualizado de 

acuerdo a revisión mensual de ordenes 

de pago pendientes por legalizar y su 

correcto registro, ítem 26.

100%

4

FILA_4

5 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo

Implementar una hoja dinámica diaria 

para consolidar la información de 

cruce de información mediante la 

herramienta BI (Business 

Intelligence)

Diligenciar diariamente un 

formato en donde se reporte 

las conciliaciones y la 

información necesaria para el 

cruce de información

Formato de Registro de 

Conciliaciones 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6

Se adjunta formato de reporte de 

conciliaciones con la información 

necesaria para el cruce de información 

de los meses de julio, agosto y 

septiembre.

100%

5

FILA_5

6 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo

Implementar una hoja dinámica diaria 

para consolidar la información de 

cruce de información mediante la 

herramienta BI (Business 

Intelligence)

Actualizar el procedimiento, 

incluir como control de 

gerencia operativo Procedimiento actualizado

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjunta procedimiento actualizado de 

acuerdo a implementar una hoja 

dinámica diaria para consolidar la 

información de cruce de información, 

ítem 11.

100%

6

FILA_6

7 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo Depuración de partidas conciliatorias 

antiguas 

Elaborar un Cronograma de 

trabajo para la depuración de 

partidas mayores a 90 días Cronograma de trabajo 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se elboró cronograma identificando dias 

a la semana y responsables de ejecutar 

las actividades

100%

7

FILA_7

8 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo

Depuración de partidas conciliatorias 

antiguas 

Elaborar mesas de trabajo con 

el Grupo de Contabilidad  y 

Tesoreria para la depuración 

de partidas de las vigencias 

2017 y 2018 Actas de Reunión 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6

Se adjuntan actas de mesas de trabajo 

con el Grupo de Contabilidad y 

Tesorería para la depuración de partidas 

de las vigencias 2017 y 2018.

100%

8

FILA_8

9 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo
Depuración de partidas conciliatorias 

antiguas 

Solicitar Informe reporte a los 

bancos detallando las notas 

credito Reporte de bancos 

7 2021/07/01 2021/12/10 23 7

Se adjunta soportes de notas crédito 

solicitados a los bancos durante el año 

2021.

100%

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES



9

FILA_9

10 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo Depuración de partidas conciliatorias 

antiguas 

Realizar constitución de 

acreedores varios de las 

cooperativas que no tienen 

una cuenta bancaria Oficio 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

se adjunta memorando de constitución 

de acreedores varios de las cooperativas 

que no tienen cuenta bancaria.

100%

10

FILA_10

11 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de elaboración de las 

ordenes de pago extensivas 

y seguimiento a los 

registros realizados, acceso 

a soportes y apropiación del 

puesto de trabajo
Depuración de partidas conciliatorias 

antiguas 

Sensibilizar el repositorio 

documental del Grupo de 

Tesoreria 

Evidencia de 

sensibilización 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjunta acta de sensibilización de 

repositorio documental del Grupo de 

Tesorería.

100%

11

FILA_11

12 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de identificación de 

las notas crédito por 

concepto varios en las 

cuentas bancarias

Implementar los controles de primera 

línea de defensa que se puedan 

establecer  para que la conciliación 

de una partida no supere los 90 días, 

a través de referenciación de otras 

entidades que tengan un flujo similar 

de pagos en el año.

Realizar referenciación con 4

entidades que tengan un flujo

de pagos similar o superior en

el año.

Informe de entidades 

identificadas a referenciar 

.

1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se verifico los procesos con las

entidades y se referencio que el número

de trasferencias bancarias es mínimo, por

lo tanto no se reflejas partidas

conciliatorias

100%

12

FILA_12

13 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de identificación de 

las notas crédito por 

concepto varios en las 

cuentas bancarias

Implementar los controles de primera 

línea de defensa que se puedan 

establecer  para que la conciliación 

de una partida no supere los 90 días, 

a través de referenciación de otras 

entidades que tengan un flujo similar 

de pagos en el año.

Elaborar la solicitudes de

referenciación del control de

primera línea.

Oficios 4 1/09/2022 30/09/2022 4 4

Revisar el proceso de las conciliaciones

de las entidades que se referencian

100%

13

FILA_13

14 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de identificación de 

las notas crédito por 

concepto varios en las 

cuentas bancarias

Implementar los controles de primera 

línea de defensa que se puedan 

establecer  para que la conciliación 

de una partida no supere los 90 días, 

a través de referenciación de otras 

entidades que tengan un flujo similar 

de pagos en el año.

Exponer en comité de asuntos

financieros el informe de lo

referenciado, para que se

seleccione los controles a

implementar.

Acta de comité de asuntos 

financieros con la 

aprobación de controles

1 1/09/2022 31/10/2022 9 1

se realizó reunión con el señor Director 

y demás grupos que afectan a el área de  

tesorería exponiendo las actividades 

desarrolladas y las pendientes por 

terminar con el fin de subsanar los 

hallazgos

100%

14

FILA_14

15 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H1 CASUR 2020 recibe dineros de

presupuesto general de la nación por $3.4

billones de pesos al año, y realiza un

aproximado de 1.272.000 pagos en el año,

situación que, genera diferentes partidas

conciliatorias, las cuales superiores a 90 dias

corresponden 580  valor de $ 2.241.770.000.

Falta de identificación de 

las notas crédito por 

concepto varios en las 

cuentas bancarias

Implementar los controles de primera 

línea de defensa que se puedan 

establecer  para que la conciliación 

de una partida no supere los 90 días, 

a través de referenciación de otras 

entidades que tengan un flujo similar 

de pagos en el año.

Implementar los controles en

el procedimiento de pagos 
Procedimiento actualizado 1 1/11/2022 15/12/2022 6 1

Se implementó hoja de Excel en la cual 

se relacionan las fechas de los pagos y/o 

repagos de las inconsistencias de la 

nómina de asignaciones

100%

15

FILA_15

12 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H2 2020 De acuerdo con la confirmacion de la

entidad, se evidenció la existencia de error de

digitación de las fechas de nacimiento, en 6

personas relacionadas en la observación e

indica que se corrigen para el calculo de la

siguiente vigencia.

No revisión de la base de 

datos cargada en el 

SINPRES

Establecer una verificación de 

inconsistencias a la información que 

se entrega para el cálculo actuarial 

previa a su envio

Elaborar mesas de trabajo para 

la revisión de la calidad de la 

información y datos criticos a 

enviar Actas de Reunión 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se realizaron mesas de trabajo con la 

finalidad de establecer y socializar el 

procedimiento de consolidación y 

entrega de información para el actuario 

contratado. Se adjunta acta de reunión

100%

16

FILA_16

13 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H2 2020 De acuerdo con la confirmacion de la

entidad, se evidenció la existencia de error de

digitación de las fechas de nacimiento, en 6

personas relacionadas en la observación e

indica que se corrigen para el calculo de la

siguiente vigencia.

No revisión de la base de 

datos cargada en el 

SINPRES

Crear el procedimiento de 

consolidación y entrega de 

información para el actuario 

contratado 

Designar un equipo de trabajo 

encargado de la consolidación 

de la información y la calidad 

de las cifras que se entregan al 

actuario. Proyecto de Resolución 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1 Copia proyecto de resolución

100%

17

FILA_17

14 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H2 2020 De acuerdo con la confirmacion de la

entidad, se evidenció la existencia de error de

digitación de las fechas de nacimiento, en 6

personas relacionadas en la observación e

indica que se corrigen para el calculo de la

siguiente vigencia.

No revisión de la base de 

datos cargada en el 

SINPRES

Crear el procedimiento de 

consolidación y entrega de 

información para el actuario 

contratado 

Elaborar procedimiento de 

consolidación y entrega de 

información para el actuario 

contratado Procedimiento 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

 PGF-PR-021 REMISION Y 

VALIDACION DE INFORMACION 

PARA LA ELABORACION DEL 

CALCULO ACTUARIAL.

100%

18

FILA_18

15 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H2 2020 De acuerdo con la confirmacion de la

entidad, se evidenció la existencia de error de

digitación de las fechas de nacimiento, en 6

personas relacionadas en la observación e

indica que se corrigen para el calculo de la

siguiente vigencia.

No revisión de la base de 

datos cargada en el 

SINPRES

Crear el procedimiento de 

consolidación y entrega de 

información para el actuario 

contratado 

Socializar el procedimiento de 

consolidación y entrega de 

información para el actuario 

contratado  

Evidencia de 

Socialización 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6
Se sociañizó a toda la entidad mediante 

mail de diciembre 16 de 2021

100%



19

FILA_19

22 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H5 2020 Documentos de supervisión sin firma

de recibido a satisfacción, no se evidencian

revisiones periódicas, registros fotográficos

insuficientes, no hay informes de cumplimiento

mensual, obligación “servicio de llamadas de

emergencia 24/7, 365 días al año”, adjunta

informe de enero, feb y marzo 2021, no mayo a

diciembre de 2020. En el SECOP no hay

publicación de documentos de ejecución.

Los supervisores, a de más 

de supervisar contratos, no 

tienen claridad respecto al 

ejercicio de seguimiento a 

contratos

Establecer un mecanismo para 

Verificar los soportes de la Ejecución 

de contratos 

Hacer seguimiento trimestral a 

los supervisores para que la 

carpeta fisica coincida con lo 

cargado en el SECOP Informe 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6

Se anexan seis seguimientos realizados. 

Se adjunta informe seguimiento

100%

20

FILA_20

23 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H5 2020 Documentos de supervisión sin firma

de recibido a satisfacción, no se evidencian

revisiones periódicas, registros fotográficos

insuficientes, no hay informes de cumplimiento

mensual, obligación “servicio de llamadas de

emergencia 24/7, 365 días al año”, adjunta

informe de enero, feb y marzo 2021, no mayo a

diciembre de 2020. En el SECOP no hay

publicación de documentos de ejecución.

Los supervisores, a de más 

de supervisar contratos, no 

tienen claridad respecto al 

ejercicio de seguimiento a 

contratos

Establecer un mecanismo para 

Verificar los soportes de la Ejecución 

de contratos 

Presentar un reporte trimestral 

de seguimiento a la 

supervisión de contratos 

mediante el BI

Crear Reporte y base datos 

para extraer información  

1 2021/07/01 2022/08/15 59 1
Se adjunta soporte DATATOLL , 

trimestre de Julio, Agosto, Septiembre

100%

21

FILA_21

24 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H5 2020 Documentos de supervisión sin firma

de recibido a satisfacción, no se evidencian

revisiones periódicas, registros fotográficos

insuficientes, no hay informes de cumplimiento

mensual, obligación “servicio de llamadas de

emergencia 24/7, 365 días al año”, adjunta

informe de enero, feb y marzo 2021, no mayo a

diciembre de 2020. En el SECOP no hay

publicación de documentos de ejecución.

Los supervisores, a de más 

de supervisar contratos, no 

tienen claridad respecto al 

ejercicio de seguimiento a 

contratos

Establecer un mecanismo para 

Verificar los soportes de la Ejecución 

de contratos 

Actualizar el procedimiento, 

incluir como control de 

gerencia operativa Procedimiento actualizado

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1
se actualizó procedimiento

100%

22

FILA_22

25 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H6 2020 La AGN exige garantizar la gestión

del archivo de los expedientes de la entidad. El

proceso contractual debe ser coherente, el

objeto, las obligaciones claros, las etapas

contratación deben cumplir la normatividad y

el Manual de Contratación, máxime cuando se

desarrolla el “Proyecto de inversión:

Fortalecimiento de los Procesos de Gestión

Documental y Archivístico de CASUR”.

El objeto del contrato y las 

obligaciones generales y 

especificas no guardan 

relación 

Revisar y estructurar el estudio previo 

conforme a los linieamientos del 

Archivo General de la Nación 

Asesorar permantente por 

parte del Grupo de 

Adquisiciones y Contratos 

para fortalecer el estudio 

previo 

Actas de Reunión 

(Asesoría)

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

La Coordinadora del Grupo de 

Adquisiciones y Contratos efectuó el 

acompañamiento y orientación a la 

Coordinadora del Grupo de Información 

Documental en la estructuración de los 

estudios previos para la contratación con 

el fin de subsanar los hallazgos 

detectados. Se anexa acta de reunión.

100%

23

FILA_23

26 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H6 2020 La AGN exige garantizar la gestión

del archivo de los expedientes de la entidad. El

proceso contractual debe ser coherente, el

objeto, las obligaciones claros, las etapas

contratación deben cumplir la normatividad y

el Manual de Contratación, máxime cuando se

desarrolla el “Proyecto de inversión:

Fortalecimiento de los Procesos de Gestión

Documental y Archivístico de CASUR”.

El objeto del contrato y las 

obligaciones generales y 

especificas no guardan 

relación 

Revisar y estructurar el estudio previo 

conforme a los linieamientos del 

Archivo General de la Nación 

Complementar los informes de 

supervisión en  la herramienta 

SECOP

Informes de Supervisión 

completos 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Teniendo en cuenta las recomendaciones 

de la Contraloría General de la 

República, se completaron los informes 

de supervisión en la herramienta 

SECOP. Se anexan antecedentes.

100%

24

FILA_24

27 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo. Falta de Planeación y 

Demora en la constitución 

y elaboración del estudio 

previo del proceso

Establecer un tablero de control para 

cada uno de los pasos que integran la  

fase precontractual (BI)

Elaborar un cronograma por 

parte del dueño de la 

necesidad por cada proceso a 

contratar en la vigencia

Cronograma de 

actividades

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

se adjunta cronograma para el desarrollo 

de los procesos de contratacion de la 

vigencia 2022

100%

25

FILA_25

28 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo. Falta de Planeación y 

Demora en la constitución 

y elaboración del estudio 

previo del proceso

Establecer un tablero de control para 

cada uno de los pasos que integran la  

fase precontractual (BI)

Construir la matriz de donde 

se va a extraer la información Matriz de Información 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjunta matriz para seguimiento de 

las actividades a contratar en la vigencia 

2022.

100%



26

FILA_26

29 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo.

Falta de Planeación y 

Demora en la constitución 

y elaboración del estudio 

previo del proceso

Establecer un tablero de control para 

cada uno de los pasos que integran la  

fase precontractual (BI)

Estructurar y presentar el 

estudio previo al Grupo de 

Adquisiciones y Contratos ECO

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1
De acuerdo a la tarea, se adjunta los 

estudios de conveniencia estructurados

100%

27

FILA_27

30 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo.

Falta de Planeación y 

Demora en la constitución 

y elaboración del estudio 

previo del proceso

Establecer un tablero de control para 

cada uno de los pasos que integran la  

fase precontractual (BI)

Presentar la requisicioón y el 

certificado de PAA al Grupo 

de Adquisiciones y Contratos

Evidencia de requisición y 

Certificado PAA 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1
anexa las requisciones que fueron 

presentadas por el grupo de informatica

100%

28

FILA_28

31 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo.

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Programar mesa de trabajo

mensual con Subdirecciones

Financiera y Administrativa,

Grupo de Adquisiciones y

Contratos, Oficina Jurídica,

Oficina de Planeación,

gerentes de proyectos, para

hacer seguimiento al

cumplimiento del PAA.

ACTAS DE REUNIÒN 

MESAS DE TRABAJO
4 1/09/2022 15/12/2022 15 4 Anexa actas de seguimiento mensual

100%

29

FILA_29

32 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo.
Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Elaborar matriz de

seguimiento de la ejecución

presupuestal de inversión y

de funcionamiento y generar

alertas de manera mensual.

MATRIZ 1 1/09/2022 30/10/2022 8 1

Adjunto matriz de seguimiento a 

proyectos de inversión vigencia 2022, 

con corte a septiembre 2022. Se 

encuentra consolidado a 30 e 

septiembre.

100%

30

FILA_30

33 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo.
Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Presentar en comité de

Dirección mensual un informe

de los saldos de ejecución de

CDPs y compromisos

presupuestales.

ACTA COMITÉ 4 1/09/2022 15/12/2022 15 4
Anexa evidencias de IDS de revisión 

mensual de los saldos

100%

31

FILA_31

34 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H7 2020 La entidad tardo 11 meses y 23 días

vigencia fiscal 2020, para suscribir el contrato,

lo que justificó reserva presupuestal a corte 31

diciembre de 2020 en la no ejecución del

mismo.

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Implementar las medidas que

se tomen en cada Comité y

hacer seguimiento al

cumplimiento.

Informe situación del 

rezago 
4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

informe de la situacion de los saldos 

presupuestales de cdps y compromisos en 

excel a la direccion general, con id 

789236, del 12 de diciembre de 2022.

* se anexa id 789236, informe en excel, 

acta de revision de cronograma del paa y 

formato de asistencia de los involucrados 

en el proceso contractual y presupuestal, 

saldos presupuestales.

100%

32

FILA_32

33 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H9 2020 Las entidades estatales deben dar

cumplimiento al principio de publicidad en

todas sus actuaciones, CASUR está en la

obligación de dar la debida publicidad a todo

el proceso contractual que concluyó en la

suscripción del Convenio CASUR -

DIBANKA S.A.S, lo que incluye el convenio

marco celebrado entre CASUR y DIGITAL

CONSULTING GROUP S.A.S, tanto en

SECOP como en su portal web. 

La Contraloría General de 

la República considera que 

el Convenio considera que 

los convenios deben estar 

publicados en el SECOP

Revisión y Actualización del Manual 

de Contratación de la entidad 

Revisar y actualizar el manual 

de contratación con respecto a 

la celebración de Convenios 

de cooperación 

Manual de Contratación 

Actualizado con Capitulo 

de celebración de 

convenios 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

En cumplimiento a la tarea establecida 

se sube al aplicativo SVE documento 

PGC-MA-001 MANUAL DE 

CONTRATACION, Actualizado el día 

30/07/2021.

100%

33

FILA_33

34 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H9 2020 Las entidades estatales deben dar

cumplimiento al principio de publicidad en

todas sus actuaciones, CASUR está en la

obligación de dar la debida publicidad a todo

el proceso contractual que concluyó en la

suscripción del Convenio CASUR -

DIBANKA S.A.S, lo que incluye el convenio

marco celebrado entre CASUR y DIGITAL

CONSULTING GROUP S.A.S, tanto en

SECOP como en su portal web. 

La Contraloría General de 

la República considera que 

el Convenio considera que 

los convenios deben estar 

publicados en el SECOP

Revisión y Actualización del Manual 

de Contratación de la entidad 

Actualización del repositorio 

normativo Repositorio normativo

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

En cumplimiento a la tarea establecida 

se sube al aplicativo Suite Vision, 

documento EXCEL contentivo de la 

actualización del repositorio normativo, 

correspondiente al proceso de Gestión 

Contractual.

100%

34

FILA_34

35 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H9 2020 Las entidades estatales deben dar

cumplimiento al principio de publicidad en

todas sus actuaciones, CASUR está en la

obligación de dar la debida publicidad a todo

el proceso contractual que concluyó en la

suscripción del Convenio CASUR -

DIBANKA S.A.S, lo que incluye el convenio

marco celebrado entre CASUR y DIGITAL

CONSULTING GROUP S.A.S, tanto en

SECOP como en su portal web. 

Debilidad en lineamientos 

para la publicación de la 

actividad contractual de la 

Entidad, incluyendo 

convenios, en Seco

Modificar en el  manual de 

contratación para incluir  la forma de 

cumplir las obligaciones de la 

publicación de toda clase de 

convenios de cooperación.

Modificar la versión del

manual de contratación para

incluir un capitulo con las

instrucciones y

responsabilidades relativas a

la celebración de convenios y

su publicación.

Manual de Contratación 

Actualizado.
1 1/09/2022 30/10/2022 8 1

SE ADJUNTA SOPORTE DE LA 

MODIFICACION MANUAL DE 

CONTRATACION V13 EN CUANTO 

A LA CELEBRACION DE 

CONVENIOS Y SU PUBLICACION

100%



35

FILA_35

36 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H9 2020 Las entidades estatales deben dar

cumplimiento al principio de publicidad en

todas sus actuaciones, CASUR está en la

obligación de dar la debida publicidad a todo

el proceso contractual que concluyó en la

suscripción del Convenio CASUR -

DIBANKA S.A.S, lo que incluye el convenio

marco celebrado entre CASUR y DIGITAL

CONSULTING GROUP S.A.S, tanto en

SECOP como en su portal web. 

Debilidad en lineamientos 

para la publicación de la 

actividad contractual de la 

Entidad, incluyendo 

convenios, en Seco

Modificar en el  manual de 

contratación para incluir  la forma de 

cumplir las obligaciones de la 

publicación de toda clase de 

convenios de cooperación.

Nombrar mediante acto

administrativo la dependencia

responsable de evaluar el

costo beneficio de los

convenios a suscribir por el

Director General 

Resolución 1 1/09/2022 15/12/2022 15 1

Resolución Nº.10073 del 20/12/2022 

Por la cual se asignan responsabilidades 

respecto de los convenios 

administrativos.

100%

36

FILA_36

37 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H9 2020 Las entidades estatales deben dar

cumplimiento al principio de publicidad en

todas sus actuaciones, CASUR está en la

obligación de dar la debida publicidad a todo

el proceso contractual que concluyó en la

suscripción del Convenio CASUR -

DIBANKA S.A.S, lo que incluye el convenio

marco celebrado entre CASUR y DIGITAL

CONSULTING GROUP S.A.S, tanto en

SECOP como en su portal web. 

Debilidad en lineamientos 

para la publicación de la 

actividad contractual de la 

Entidad, incluyendo 

convenios, en Seco

Modificar en el  manual de 

contratación para incluir  la forma de 

cumplir las obligaciones de la 

publicación de toda clase de 

convenios de cooperación.

Establecer en el mismo acto

administrativo el

procedimiento y la

dependencia responsable de

emitir concepto jurídico sobre

la gratuidad del convenio si es

del caso y sobre los aportes de

cada una de las partes.

Resolución 1 1/09/2022 15/12/2022 15 1

Resolución Nº.10073 del 20/12/2022 

Por la cual se asignan responsabilidades 

respecto de los convenios 

administrativos.

100%

37

FILA_37

38 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H9 2020 Las entidades estatales deben dar

cumplimiento al principio de publicidad en

todas sus actuaciones, CASUR está en la

obligación de dar la debida publicidad a todo

el proceso contractual que concluyó en la

suscripción del Convenio CASUR -

DIBANKA S.A.S, lo que incluye el convenio

marco celebrado entre CASUR y DIGITAL

CONSULTING GROUP S.A.S, tanto en

SECOP como en su portal web. 

Debilidad en lineamientos 

para la publicación de la 

actividad contractual de la 

Entidad, incluyendo 

convenios, en Seco

Modificar en el  manual de 

contratación para incluir  la forma de 

cumplir las obligaciones de la 

publicación de toda clase de 

convenios de cooperación.

Socializar la modificación del

Manual de Contratación a

todas las dependencias de la

Entidad

Evidencia de 

socialización
1 1/10/2022 15/12/2022 11 1

adjunta divulgación manual de 

contratación año 2022

100%

38

FILA_38

35 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H10 2020 CASUR afirma que los operadores

están autorizados para solicitar la información

del beneficiario a la entidad pagadora,

DIBANKA S.A.S no es un operador ni entidad

pagadora, razón la cual debe mediar una

autorización previa, explícita e informada del

beneficiario del crédito de libranza, la entidad

no se pronunció respecto al tratamiento de los

datos sensibles y transferencias masivas

La Contraloría GR no 

evidencio autorización 

previa de los afiliados para 

el tratamiento de datos 

personales entre CASUR y 

DIBANKA

Validación de transmisión de datos 

personales en relación al convenio 

CASUR-DIBANKA

Actualizar el manual de 

protección de datos de la 

entidad, de conformidad con 

las disposiciones legales 

vigentes en la materia. Manual actualizado 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

se sube al aplicativo documento PDF 

contentivo del documento "PGJ-MA-

001 “MANUAL DE PROTECCIÓN DE 

DATOS PERSONALES DE LOS 

AFILIADOS Y CASUR” y documento 

PDF contentivo  de acta de verificación 

del referido documento.

100%

39

FILA_39

36 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H10 2020 CASUR afirma que los operadores

están autorizados para solicitar la información

del beneficiario a la entidad pagadora,

DIBANKA S.A.S no es un operador ni entidad

pagadora, razón la cual debe mediar una

autorización previa, explícita e informada del

beneficiario del crédito de libranza, la entidad

no se pronunció respecto al tratamiento de los

datos sensibles y transferencias masivas La Contraloría GR no 

evidencio autorización 

previa de los afiliados para 

el tratamiento de datos 

personales entre CASUR y 

DIBANKA

Validación de transmisión de datos 

personales en relación al convenio 

CASUR-DIBANKA

Establecer el procedimiento 

para la custodia y tratamiento 

de  autorización de 

tratamiento de datos (BI) Procedimiento

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Como evidencia del cumplimiento de la 

referida actividad, se sube al aplicativo 

los siguientes documentos:

Política de seguridad de la información -

DIBANKA.

Informe de cumplimiento de actividad.

PGJ-MA-001 Manual de protección de 

datos personales V3.

PGJ-FR-011 Autorización para el 

tratamiento de datos personales V1.

100%

40

FILA_40

37 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H10 2020 CASUR afirma que los operadores

están autorizados para solicitar la información

del beneficiario a la entidad pagadora,

DIBANKA S.A.S no es un operador ni entidad

pagadora, razón la cual debe mediar una

autorización previa, explícita e informada del

beneficiario del crédito de libranza, la entidad

no se pronunció respecto al tratamiento de los

datos sensibles y transferencias masivas No existe claridad en los 

roles de las partes que 

intervienen en el convenio. 

Modificar el convenio haciendo 

claridad que DIBANKA, es una 

plataforma de Integración de 

servicios entre la entidad pagadora y 

los operadores financieros.

Integrar un equipo jurídico y

técnico que revise y actualice

el procedimiento de

tratamiento de datos y de

transferencias masivas al

interior del convenio.

Acta de comité técnico 

nombrando el equipo
1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

41

FILA_41

38 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H10 2020 CASUR afirma que los operadores

están autorizados para solicitar la información

del beneficiario a la entidad pagadora,

DIBANKA S.A.S no es un operador ni entidad

pagadora, razón la cual debe mediar una

autorización previa, explícita e informada del

beneficiario del crédito de libranza, la entidad

no se pronunció respecto al tratamiento de los

datos sensibles y transferencias masivas No existe claridad en los 

roles de las partes que 

intervienen en el convenio. 

Modificar el convenio haciendo 

claridad que DIBANKA, es una 

plataforma de Integración de 

servicios entre la entidad pagadora y 

los operadores financieros.

Proponer la actualización del

procedimiento entre las partes

para anexar al convenio a

través de una modificación.

Procedimiento actualizado 

acordado con DIBANKA
1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%



42

FILA_42

39 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H10 2020 CASUR afirma que los operadores

están autorizados para solicitar la información

del beneficiario a la entidad pagadora,

DIBANKA S.A.S no es un operador ni entidad

pagadora, razón la cual debe mediar una

autorización previa, explícita e informada del

beneficiario del crédito de libranza, la entidad

no se pronunció respecto al tratamiento de los

datos sensibles y transferencias masivas

No existe claridad en los 

roles de las partes que 

intervienen en el convenio. 

Modificar el convenio haciendo 

claridad que DIBANKA, es una 

plataforma de Integración de 

servicios entre la entidad pagadora y 

los operadores financieros.

Implementar la actualización

del procedimiento de

tratamiento de datos.

Otro si del convenio 1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

43

FILA_43

40 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H10 2020 CASUR afirma que los operadores

están autorizados para solicitar la información

del beneficiario a la entidad pagadora,

DIBANKA S.A.S no es un operador ni entidad

pagadora, razón la cual debe mediar una

autorización previa, explícita e informada del

beneficiario del crédito de libranza, la entidad

no se pronunció respecto al tratamiento de los

datos sensibles y transferencias masivas No existe claridad en los 

roles de las partes que 

intervienen en el convenio. 

Modificar el convenio haciendo 

claridad que DIBANKA, es una 

plataforma de Integración de 

servicios entre la entidad pagadora y 

los operadores financieros.

Proponer la herramienta

tecnológica para que Casur

tenga completa información

sobre el tratamiento de datos y

transferencias masivas.

Acta del comité técnico 

de solicitud de viabilidad.
1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

44

FILA_44

37 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H11 2020 La entidad no aportó los soportes

que evidencian el cumplimiento de las

funciones del Comité Técnico, el seguimiento

técnico y administrativa de la ejecución del

Convenio, el registro y control de las

peticiones recibidas por DIBANKA S.A.S que

se esté dando el cumplimiento de la cláusula

octava, que versa sobre los servicios que

DIBANKA S.A.S se compromete a prestar a la

entidad.

Contraloría General de la 

República, no evidencia 

informes por parte del 

supervisor del convenio en 

el que se evidencie un 

seguimiento tecnico y 

administrativo en la 

ejecución del mismo

Establecer un informe trimestral de 

Seguimiento por parte del Supervisor 

del Convenio 

Elaborar y presentar un 

informe diagnóstico por parte 

del Supervisor en donde 

exponga la situación técnica y 

administrativa del convenio Informes

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

En cumplimiento a la tarea establecida 

se sube al aplicativo Suite Vision 

Empresarial documento PDF contentivo 

de la Acta de seguimiento al convenio-

Periodo : Primer año gestionado 2020-

2021, en donde se expone la situación 

técnica y administrativa del convenio.

100%

45

FILA_45

38 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H11 2020 La entidad no aportó los soportes

que evidencian el cumplimiento de las

funciones del Comité Técnico, el seguimiento

técnico y administrativa de la ejecución del

Convenio, el registro y control de las

peticiones recibidas por DIBANKA S.A.S que

se esté dando el cumplimiento de la cláusula

octava, que versa sobre los servicios que

DIBANKA S.A.S se compromete a prestar a la

entidad.

No  existen de informes de 

supervisión del seguimiento 

técnico y administrativa de 

la ejecución del Convenio.

No existe informe a  las 

respuestas dadas a derechos 

de petición por parte de 

Dibanka

 No se está cumpliendo con 

los parámetros establecidos 

para supervisión de 

convenios.

Modificar el convenio en lo 

relacionado con: El  tratamiento, 

respuesta, seguimiento y control  a las 

PQRS, que se generen por el uso de 

la plataforma. Incumplimiento en la 

entrega de información solicitada por 

la entidad. Definir la metodología 

que debe contener el informe mensual 

de supervisión.

Integrar un equipo jurídico y

técnico que revise y actualice

el procedimiento de

tratamiento, respuesta,

seguimiento y control a las

PQRS

Acta de comité técnico 

nombrando el equipo
1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

46

FILA_46

39 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H11 2020 La entidad no aportó los soportes

que evidencian el cumplimiento de las

funciones del Comité Técnico, el seguimiento

técnico y administrativa de la ejecución del

Convenio, el registro y control de las

peticiones recibidas por DIBANKA S.A.S que

se esté dando el cumplimiento de la cláusula

octava, que versa sobre los servicios que

DIBANKA S.A.S se compromete a prestar a la

entidad.

No  existen de informes de 

supervisión del seguimiento 

técnico y administrativa de 

la ejecución del Convenio.

No existe informe a  las 

respuestas dadas a derechos 

de petición por parte de 

Dibanka

 No se está cumpliendo con 

los parámetros establecidos 

para supervisión de 

convenios.

Modificar el convenio en lo 

relacionado con: El  tratamiento, 

respuesta, seguimiento y control  a las 

PQRS, que se generen por el uso de 

la plataforma. Incumplimiento en la 

entrega de información solicitada por 

la entidad. Definir la metodología 

que debe contener el informe mensual 

de supervisión.

Proponer la actualización del

procedimiento para el

tratamiento, respuesta,

seguimiento y control a las

PQRS entre las partes para

anexar al convenio a través de

una modificación.

Convenio actualizado 1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

47

FILA_47

40 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H11 2020 La entidad no aportó los soportes

que evidencian el cumplimiento de las

funciones del Comité Técnico, el seguimiento

técnico y administrativa de la ejecución del

Convenio, el registro y control de las

peticiones recibidas por DIBANKA S.A.S que

se esté dando el cumplimiento de la cláusula

octava, que versa sobre los servicios que

DIBANKA S.A.S se compromete a prestar a la

entidad.

No  existen de informes de 

supervisión del seguimiento 

técnico y administrativa de 

la ejecución del Convenio.

No existe informe a  las 

respuestas dadas a derechos 

de petición por parte de 

Dibanka

 No se está cumpliendo con 

los parámetros establecidos 

para supervisión de 

convenios.

Modificar el convenio en lo 

relacionado con: El  tratamiento, 

respuesta, seguimiento y control  a las 

PQRS, que se generen por el uso de 

la plataforma. Incumplimiento en la 

entrega de información solicitada por 

la entidad. Definir la metodología 

que debe contener el informe mensual 

de supervisión.

Crear e implementar la

estructura que debe tener el

informe mensual de

supervisión del convenio

(formato)

Modelo informe de 

supervisión
1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

48

FILA_48

41 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H11 2020 La entidad no aportó los soportes

que evidencian el cumplimiento de las

funciones del Comité Técnico, el seguimiento

técnico y administrativa de la ejecución del

Convenio, el registro y control de las

peticiones recibidas por DIBANKA S.A.S que

se esté dando el cumplimiento de la cláusula

octava, que versa sobre los servicios que

DIBANKA S.A.S se compromete a prestar a la

entidad.

No  existen de informes de 

supervisión del seguimiento 

técnico y administrativa de 

la ejecución del Convenio.

No existe informe a  las 

respuestas dadas a derechos 

de petición por parte de 

Dibanka

 No se está cumpliendo con 

los parámetros establecidos 

para supervisión de 

convenios.

Modificar el convenio en lo 

relacionado con: El  tratamiento, 

respuesta, seguimiento y control  a las 

PQRS, que se generen por el uso de 

la plataforma. Incumplimiento en la 

entrega de información solicitada por 

la entidad. Definir la metodología 

que debe contener el informe mensual 

de supervisión.

Elaborar informes de

supervisión bimestral de

cumplimiento a las

obligaciones contractuales de

convenio.

Informes de seguimiento 

supervisión del convenio.
2 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%
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FILA_49

38 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H12 2020 La entidad no desvirtúa la

observación debido a existe un riesgo dado que

la cláusula novena no aclara a que costos se

refiere, ni determina un monto en caso que se

presente la suspensión del convenio.

Contraloría General de la 

República evidencia que en 

razón a la clausula 9 del 

convenio pueden generar 

costos a los cuales puede 

estar obligada CASUR  a 

reconocer a DIBANKA en 

razón a la suspensión del 

convenio. 

Ajustar el Convenio CASUR - 

DIBANKA (clausula 9) respecto a los 

costos que este pueda generar a 

CASUR

Revisar por parte del Comité 

tecnico del convenio sobre los 

posibles costos que puede 

generar y la cuantificación de 

los mismos. 

Actas de Reunión, 

documento contractual 

idoneo(calidad y alcance 

clausula 9)

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

En cumplimiento a la tarea establecida 

se sube al aplicativo , documento PDF , 

contentivo de Acta de Comité Técnico, 

Resumen del desarrollo de actividades 

efectuadas.

100%

50

FILA_50

39 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H12 2020 La entidad no desvirtúa la

observación debido a existe un riesgo dado que

la cláusula novena no aclara a que costos se

refiere, ni determina un monto en caso que se

presente la suspensión del convenio.

Debilidades en la 

planeación, ya que en la 

etapa precontractual no se 

previó que en el convenio 

quedarían estipulados 

posibles costos para Casur, 

por lo tanto, la entidad 

corre el riesgo de que 

DIBANKA S.A.S realice 

reclamaciones para ejecutar 

cobros ante los que CASUR 

no ha determinado como 

efectuara estos pagos o de 

Ajustar el Convenio CASUR - 

DIBANKA (clausula 9) respecto a los 

costos que este pueda generar a 

CASUR

Integrar un equipo jurídico y

técnico que revise y actualice

el procedimiento de

cuantificación de los costos en

los cuales podría incurrir

Casur durante la ejecución

del convenio durante todas las

etapas y la forma de

sufragarlos sin impacto en el

presupuesto de la Entidad.

Acta de comité técnico 

nombrando el equipo
1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%
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FILA_51

40 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H12 2020 La entidad no desvirtúa la

observación debido a existe un riesgo dado que

la cláusula novena no aclara a que costos se

refiere, ni determina un monto en caso que se

presente la suspensión del convenio.

Debilidades en la 

planeación, ya que en la 

etapa precontractual no se 

previó que en el convenio 

quedarían estipulados 

posibles costos para Casur, 

por lo tanto, la entidad 

corre el riesgo de que 

DIBANKA S.A.S realice 

reclamaciones para ejecutar 

cobros ante los que CASUR 

no ha determinado como 

efectuara estos pagos o de 

Ajustar el Convenio CASUR - 

DIBANKA (clausula 9) respecto a los 

costos que este pueda generar a 

CASUR

Proponer la actualización del

procedimiento entre las partes

para anexar al convenio a

través de una modificación

que aclare los costos en los

cuales podría incurrir Casur y

la forma de sufragarlos sin

impacto en el presupuesto de

la Entidad.

Procedimiento actualizado 

acordado con DIBANKA
1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

52

FILA_52

41 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H12 2020 La entidad no desvirtúa la

observación debido a existe un riesgo dado que

la cláusula novena no aclara a que costos se

refiere, ni determina un monto en caso que se

presente la suspensión del convenio.

Debilidades en la 

planeación, ya que en la 

etapa precontractual no se 

previó que en el convenio 

quedarían estipulados 

posibles costos para Casur, 

por lo tanto, la entidad 

corre el riesgo de que 

DIBANKA S.A.S realice 

reclamaciones para ejecutar 

cobros ante los que CASUR 

no ha determinado como 

efectuara estos pagos o de 

Ajustar el Convenio CASUR - 

DIBANKA (clausula 9) respecto a los 

costos que este pueda generar a 

CASUR

Implementar la actualización

del procedimiento de

cuantificación de los costos en

los cuales podría incurrir

Casur y la forma de

sufragarlos sin impacto en el

presupuesto de la Entidad.

Otro si del convenio 1 1/09/2022 15/04/2023 32 0

0%

53

FILA_53

39 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H13 2020 Durante 2019 y 2020 la entidad

suscribió 3 contratos de mantenimiento de 9

ascensores, sólo 4 están certificados, la entidad

señala que es necesario realizar gran inversión

para obtener la certificación, pero, no aporta

estudios relacionados, hojas de vida,

funcionamiento, estudio administrativo, técnico 

y financiero y óptimo funcionamiento sin

representar un riesgo.
Ausencia en la supervisión 

del contrato

Crear un tablero de control por el BI 

para verificar y hacer seguimiento al 

desempeño de los supervisores de 

contratos 

Crear la base de datos de 

donde se va a extraer la 

información Informe de seguimiento 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjunta informe, se evidencia la 

creación de una macro en excel y sua 

actualización

100%
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FILA_54

40 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H13 2020 Durante 2019 y 2020 la entidad

suscribió 3 contratos de mantenimiento de 9

ascensores, sólo 4 están certificados, la entidad

señala que es necesario realizar gran inversión

para obtener la certificación, pero, no aporta

estudios relacionados, hojas de vida,

funcionamiento, estudio administrativo, técnico 

y financiero y óptimo funcionamiento sin

representar un riesgo.
Ausencia en la supervisión 

del contrato

Crear un tablero de control por el BI 

para verificar y hacer seguimiento al 

desempeño de los supervisores de 

contratos 

Generar el reporte de 

seguimiento Informe de seguimiento 

1 2021/07/01 2022/08/15 59 1

Mediante acta se hace verificación del 

tablero de Datatoll contratos, donde a 

través de la herramienta se puede 

evidenciar los datos y posibles 

modificaciones a un contrato

100%

55

FILA_55

41 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H13 2020 Durante 2019 y 2020 la entidad

suscribió 3 contratos de mantenimiento de 9

ascensores, sólo 4 están certificados, la entidad

señala que es necesario realizar gran inversión

para obtener la certificación, pero, no aporta

estudios relacionados, hojas de vida,

funcionamiento, estudio administrativo, técnico 

y financiero y óptimo funcionamiento sin

representar un riesgo.

Ausencia en la supervisión 

del contrato

Crear un tablero de control por el BI 

para verificar y hacer seguimiento al 

desempeño de los supervisores de 

contratos Socializar el reporte Informe de Ejecución 

1 2021/07/01 2022/08/15 59 1 Reporte socializado por la firma

100%

56

FILA_56

42 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H14 2020 Los expedientes contractuales

allegados no se encuentran debidamente

organizados, contrariando las normas de

archivo y lo ordenado por su Manual de

Contratación, no se encuentran relacionados en

hoja de control, la entrega de la información se

hizo de manera desordenada y fraccionada, no

se envió la totalidad de documentos de la

mayoría de los expedientes contractuales

solicitados. 

Entrega inoportuna de los 

soportes que evidencian la 

ejecución de los contratos

Capacitar a los Supervisores de 

Contratos en normatividad 

archivistica 

Sensibilizar a los supervisores 

de los contratos en norma 

archivistica para verificar la 

entrega de documentos 

Actas y listado de 

capacitación 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

se programó una capacitación sobre 

normas archivísticas para el legajo de los 

documentos de los expedientes 

contractuales, bajo la orientación del 

profesional contratista JOSÉ JULIÁN 

REY CORREA, el día 17 de septiembre 

de 2021, dirigida a todos los 

supervisores de contratos

100%
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FILA_57

43 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H14 2020 Los expedientes contractuales

allegados no se encuentran debidamente

organizados, contrariando las normas de

archivo y lo ordenado por su Manual de

Contratación, no se encuentran relacionados en

hoja de control, la entrega de la información se

hizo de manera desordenada y fraccionada, no

se envió la totalidad de documentos de la

mayoría de los expedientes contractuales

solicitados. 

Entrega inoportuna de los 

soportes que evidencian la 

ejecución de los contratos

Capacitar a los Supervisores de 

Contratos en normatividad 

archivistica 

Difundir material de 

capacitación a cada  

supervisor Memorias de capacitación 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

A través del correo 

documental@casur.gov.co,el día 25 de 

octubre de 2021, se envió a todos los 

supervisores de contratos de la Entidad, 

que participaron en la capacitación sobre 

la conformación de expedientes 

contractuales, el material didáctico y las 

ayudas de la presentación presentada por 

el profesional contratista del Grupo de 

Información Documental. Se anexan 

antecedentes.

100%

58

FILA_58

48 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H16 2020 La programación y ejecución de los

9 cursos, no se encuentra viable dentro del

PIBI, cuya la finalidad es optimizar la

cobertura del territorio nacional a través de

herramientas tecnológicas virtuales, de la

“Persona Mayor”, buscando propiciar las

condiciones de integridad física, promoción de

la salud, prevención de la enfermedad y

protección de la vida de la población aten

Limitación de contenido 

tematico en la oferta de 

servicios de capacitación 

virtual en concordancia con 

los contenidos tematicos 

del PIBI 

Ampliar la gama de contenido 

tematicos dentro de la oferta de 

servicios de capacitación y 

fotrmación virtual incluyendo otro 

tipo de tematicas establecidas dentro 

de la estructura del PIBI, asi como la 

participación de personal impactado 

Estructuración  del 

cronograma propuesto para la 

vigencia 2021, en cuanto a 

tematicas del PIBI Informes de avance 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6
Se evidencia la estructuración del 

cronograma y el informe de avance

100%

59

FILA_59

49 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H16 2020 La programación y ejecución de los

9 cursos, no se encuentra viable dentro del

PIBI, cuya la finalidad es optimizar la

cobertura del territorio nacional a través de

herramientas tecnológicas virtuales, de la

“Persona Mayor”, buscando propiciar las

condiciones de integridad física, promoción de

la salud, prevención de la enfermedad y

protección de la vida de la población aten

Limitación de contenido 

tematico en la oferta de 

servicios de capacitación 

virtual en concordancia con 

los contenidos tematicos 

del PIBI 

Ampliar la gama de contenido 

tematicos dentro de la oferta de 

servicios de capacitación y 

fotrmación virtual incluyendo otro 

tipo de tematicas establecidas dentro 

de la estructura del PIBI, asi como la 

participación de personal impactado 

Evaluación de los resultados 

obtenidos en la vigencia 2021

Informe Final de 

ejecución 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Informe ejecutivo de resultados, del plan 

de capacitación del grupo de bienestar 

integral al afiliado vigencia 2021.

100%

60

FILA_60

50 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar y Fortalecer los puntos de 

control del procedimiento de 

adquisición de bienes y servicios, 

relacionado con la entrega completa 

de documentos y soportes de la 

carpeta contractual Revisar los puntos de control Actas de Reunión 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1 Se adjunta acta puntos de control

100%

61

FILA_61

51 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar y Fortalecer los puntos de 

control del procedimiento de 

adquisición de bienes y servicios, 

relacionado con la entrega completa 

de documentos y soportes de la 

carpeta contractual

Actualizar los puntos de 

control Procedimiento actualizado

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1 Se adjunta procedimiento actualizado

100%

62

FILA_62

52 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar y Fortalecer los puntos de 

control del procedimiento de 

adquisición de bienes y servicios, 

relacionado con la entrega completa 

de documentos y soportes de la 

carpeta contractual

Socializar los puntos de 

control 

Evidencia de 

socialización 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1
Se adjunta acta puntos de control

100%

63

FILA_63

53 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar los pagos efectuados en el 

Comité del PAC 

Mesa de trabajo mensual entre 

el tesorero y los supervisores 

del contrato para verificar el 

cronograma de pagos Acta de Reunión 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6

Se adjuntan actas de mesas de trabajo 

mensuales, entre el tesorero y los 

supervisores de contratos, de 

verificación de cronograma de pagos.

100%



64

FILA_64

54 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar los pagos efectuados en el 

Comité del PAC 

Hacer seguimiento trimestral a 

los supervisores para que la 

carpeta fisica en custodia del 

Grupo de Adquisiciones y 

Contratos coincida con lo 

cargado en el SECOP Informe 

2 2021/07/01 2021/12/10 23 2
Se adjuntan informes de los dos 

seguimientos realizados en el semestre.

100%

65

FILA_65

55 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar los pagos efectuados en el 

Comité del PAC 

El dueño de proceso debe 

crear la plantilla  con la 

información  de donde se 

deberan extraer los datos 

mediante la herramienta 

DataTool(si no existe) plantilla de datos 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1
Se adjuntan evidencias de envío plantilla 

a Informática

100%

66

FILA_66

56 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar los pagos efectuados en el 

Comité del PAC 

Presentar un reporte trimestral 

de seguimiento a la 

supervisión de contratos 

mediante la herramienta BI 

Creación de reporte y base 

de datos  para extraer la 

información 

2 2021/07/01 2022/08/15 59 2

Se adjunta soporte DATATOLL , 

trimestre de Julio, Agosto, Septiembre

100%

67

FILA_67

57 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

 no se adjunta en todos los 

casos, utilización de las 

vigencias futuras 

aprobadas, justificación de 

ampliación del plazo ni 

adición a contratos, 

informes de supervisión o 

interventoria o de avances, 

pólizas de cumplimiento, 

y/o los documentos que 

permitan verificar la 

justificación de estos en el 

rezago presupuestal

Verificar los pagos efectuados en el 

Comité del PAC 

Realizar el Analisis de la 

meta global de pagos frente a 

la apropiación y gestionar la 

adición ante MinHacienda  Informe de Analisis

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjuntan actas de verificación de 

PAC, análisis de la meta global de pagos 

frente a la apropiación y gestión de 

adición ante Minhacienda.

100%

68

FILA_68

58 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup Falta de planeación 

presupuestal por parte de 

los dueños de la necesidad.

Definir lineamientos  para que se 

cumplan los plazos y el cronograma 

de trámite de vigencias futuras con 

énfasis en los ítem que requieren 

continuidad en el cambio de vigencia 

y para inversión.

Elaborar los lineamientos y

plazos para la justificación y

trámite de vigencias futuras.

Conformar un equipo de

trabajo entre Jefe Oficina

Asesora de Planeación,

Presupuesto y Coordinador

Grupo de Adquisiciones y

Contratos.

Instructivo 1 1/09/2022 30/10/2022 8 1

Se realizò el instructivo 004 

Lineamientos y plazos para la 

justificaciòn y tràmites de vigencias 

futuras.

100%

69

FILA_69

59 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H17 2020 CASUR, constituye un rezago

presupuestal insuficiente, no se adjunta en

todos los casos, utilización de las vigencias

futuras aprobadas, justificación de ampliación

del plazo ni adición a contratos, informes de

supervisión o interventoria o de avances,

pólizas de cumplimiento, y/o los documentos

que permitan verificar la justificación de estos

en el rezago presup

Falta de planeación 

presupuestal por parte de 

los dueños de la necesidad.

Definir lineamientos  para que se 

cumplan los plazos y el cronograma 

de trámite de vigencias futuras con 

énfasis en los ítem que requieren 

continuidad en el cambio de vigencia 

y para inversión.

Realizar una "directiva tipo"

que sirva de modelo para

elaborar y publicar directiva

anual con los lineamientos y

plazos aprobados para la

justificación y trámite de

vigencias futuras.

Directiva 1 1/09/2022 30/10/2022 8 1

Se realizò el instructivo 004 del 

29/11/2022 Lìneamientos y plazos para 

la justificaciòn y tràmites de vigencias 

futuras, en el cual  establece en el anexo 

1. La directiva tipo que debe realizar la 

Oficina de Planeaciòn cada año para la 

elaboraciòn de solicitud de cupo de 

vigencias futuras.

100%



70

FILA_70

58 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.

Constitución de Rezago 

presupuestal 

Controlar la ejecución del PAC de la 

vigencia

Realizar análisis de la meta 

global de pagos 

Solicitud al MinHacienda 

para ampliación de la 

meta Global de pagos 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjuntan actas de mesas de trabajo de 

verificación de PAC y análisis de la 

meta global de pagos.

100%

71

FILA_71

59 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.

Constitución de Rezago 

presupuestal 

Controlar la ejecución del PAC de la 

vigencia

Actualizar la reglamentación  

del Comité del Plan Anual de 

Caja Resolución 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjuntan circulares externas emitidas 

por el Ministerio de Hacienda, la cual da 

los lineamientos de modificación de 

PAC, de las unidades ejecutoras que 

manejan presupuesto de la nación y 

correo en donde se divulgan las mismas; 

así como se adjuntan las actas internas 

de comités teniendo en cuenta la 

reglamentación para modificación de 

PAC.
100%

72

FILA_72

60 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.

Constitución de Rezago 

presupuestal 

Controlar la ejecución del PAC de la 

vigencia

Verificar y hacer seguimiento 

mensual en el comité de PAC, 

la ejecución presupuestal y 

del Plan Anual de Caja

Reporte del SIIF Y Acta 

de Comité 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6

Se adjuntan solicitudes de PAC, así 

como el seguimiento de la ejecución 

presupuestal y del Plan Anual de Caja.

100%

73

FILA_73

61 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.
Constitución de Rezago 

presupuestal 

Controlar la ejecución del PAC de la 

vigencia

Socializar las modificaciones 

presupuestales a las 

dependencias involucradas Resolución 

1 2021/07/01 2021/12/10 23 1

Se adjunta correo en el cual se socializan 

las modificaciones presupuestales a las 

dependencias involuradas.

100%

74

FILA_74

62 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.
Constitución de Rezago 

presupuestal 

Controlar la ejecución del PAC de la 

vigencia

Realizar traslados en el 

sistema de los recursos 

sobrantes Reporte SIIF 

6 2021/07/01 2021/12/10 23 6
Se adjuntan los soportes de los traslados 

realizados durante la vigencia

100%

75

FILA_75

63 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.
Falta de control y 

seguimiento  a la ejecución 

presupuestal.

Diseñar alertas tempranas que 

permitan identificar oportunamente el 

riesgo de rezago presupuestal y 

exponer mensualmente en comité de 

Dirección.

Programar mesa de trabajo

mensual con Subdirecciones

Financiera y Administrativa,

Grupo de Adquisiciones y

Contratos, Oficina Jurídica,

Oficina de Planeación,

gerentes de proyectos, para

hacer seguimiento al

cumplimiento del PAA.

Actas de reunión 5 1/09/2022 15/12/2022 15 5 Se remiten actas de seguimiento mensual

100%

76

FILA_76

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.

Falta de control y 

seguimiento  a la ejecución 

presupuestal.

Diseñar alertas tempranas que 

permitan identificar oportunamente el 

riesgo de rezago presupuestal y 

exponer mensualmente en comité de 

Dirección.

Elaborar matriz de

seguimiento de la ejecución

presupuestal de inversión y

de funcionamiento y generar

alertas de manera mensual.

Matriz 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Adjunto matriz de seguimiento a 

proyectos de inversión vigencia 2022, 

con corte a agosto 31/22

100%

77

FILA_77

65 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.

Falta de control y 

seguimiento  a la ejecución 

presupuestal.

Diseñar alertas tempranas que 

permitan identificar oportunamente el 

riesgo de rezago presupuestal y 

exponer mensualmente en comité de 

Dirección.

Presentar en comité de

Dirección mensual un informe

de los saldos de ejecución de

CDPs y compromisos

presupuestales.

Acta de comité 4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

se envia nuevo avance de:

* informe de la situacion de los saldos 

presupuestales de cdps y compromisos en 

excel a la direccion general, con id 

784253, del 15 de noviembre de 2022.

* se anexa id 784253, informe en excel, 

acta de revision de cronograma del paa y 

formato de asistencia de los involucrados 

en el proceso contractual y presupuestal

100%



78

FILA_78

66 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H18 2020 CASUR teniendo conocimiento de

la restriccion presupuestal para la vigencia de

2020, y que no dispondria del PAC para la

ejecucion de gastos de la anualidad, constituyo

un rezago presupuestal por $5,315,618,610 de

la vigencia de 2020, comprometiendo recursos

de la siguiente anualidad.

Falta de control y 

seguimiento  a la ejecución 

presupuestal.

Diseñar alertas tempranas que 

permitan identificar oportunamente el 

riesgo de rezago presupuestal y 

exponer mensualmente en comité de 

Dirección.

Implementar las medidas que

se tomen en cada Comité y

hacer seguimiento al

cumplimiento.

Informe situación del 

rezago 
4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

se envia nuevo avance de:

* informe de la situacion de los saldos 

presupuestales de cdps y compromisos en 

excel a la direccion general, con id 

789236, del 12 de diciembre de 2022.

* se anexa id 789236, informe en excel, 

acta de revision de cronograma del paa y 

formato de asistencia de los involucrados 

en el proceso contractual y presupuestal, 

saldos presupuestales

100%

79

FILA_79

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

1.1 Trámite Decreto 

reglamentarios para el 

rediseño organizacional Decreto

1 2022/07/01 2022/10/31 17 1

Se realizaron las actividades para el 

trámite decreto reglamentrios de 

ampliación y modernización de planta. 

anexo. ID. 781272.

100%

80

FILA_80

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

1.2 Trámite Decreto 

reglamentarios de ampliación 

y modernización de planta Documento

1 2022/06/06 2022/10/31 21 1

Se han realizado las actividades para el 

trámite del Decreto reglamentario para 

el rediseño organizacional, descritas en 

el ID. 781272.

100%

81

FILA_81

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

1.3 Despliegue de programas 

de interacción entre afiliados, 

con escenarios de 

esparcimiento y lúdica Documento

1 2022/06/06 2022/12/31 30 1

Generar procesos de gestión estratégica 

entre entidades para la adquisición de 

diferentes convenios y alianzas de 

cooperación, que faciliten las funciones 

propias en el mejoramiento de la calidad 

de vida del personal afiliado

100%

82

FILA_82

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

1.4 Despliegue de programas 

de servicios de atención al 

afiliado a través de alianzas y 

proyectos Documento

1 2022/06/06 2022/12/15 27 1 Se presenta informe de fecha 14/12/2022

100%

83

FILA_83

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

1.5 Aprobación de 

presupuesto para el proyecto 

de inversión - Servicio de 

ampliación y mejoramiento de 

la capacidad operativa de los 

programas de bienestar y 

previsión social, orientados a 

mejorar la calidad de vida del 

afiliado veterano policial y sus 

familias a nivel nacional Documento

1 2022/06/06 2022/12/15 27 1

Se realiza actividad de integración y 

esparcimiento en 18 ciudades como se 

especifica en el informe adjunto con la 

participación presencial de 2.830 

afiliados y de manera virtual con la 

particiapción de 1.300 espectadores 

envivo  .300  

https://www.facebook.com/casuroficial/v

ideos/548691560039461/

ESTO ESTABA EN EL ANTERIOR 

HALLAZGO

100%



84

FILA_84

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

1.6 Desarrollo del cronograma 

de jornadas de atención y 

bienestar en el territorio 

Nacional Documento

1 2022/06/06 2022/12/15 27 1

Se adjuntan documentos que evidencian 

el desarrollo de las actividades, de 

auerdo al cronograma

100%

85

FILA_85

64 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

Estructuración de perfiles, 

identificación de 

competencias y verificación 

de experiencia del personal 

que atiende en sitio

Perfil construido (mesas 

de trabajo)

1 2021/07/01 2022/01/30 30 1

Se adjunta documento De acuerdo a lo 

establecido por la Entidad, sobre la 

estructuración, identificación de 

competencia y verificación de 

experiencia del personal que atiende en 

sitio. 

100%

86

FILA_86

65 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

Concertación de metas y 

entregables de acuerdo con los 

indicadores a los que apunta 

su gestión e impacto que se 

debe generar en concordancia 

con el número de afiliados por 

departamento.

Informe de cumpliiento de 

las mesas concertadas 

1 2021/07/01 2022/01/30 30 1

Se adjuntan las minutas de contrato de 

los perfiles de profesionales, técnicos y 

auxiliares de los regionales, en donde se 

concertaron las actividades contractuales 

y entregables. 

100%

87

FILA_87

66 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

H19 2020 La respuesta de la entidad no

desvirtua la observacion por cuanto lo que se

cuestiona es que no hay fundamento legal para

la creacion de los puntos de atencion.

Necesidad de establecer los 

lineamientos y 

normatividad de 

funcionamiento de  puntos 

de atención a nivel 

nacional 

Construcción de propuesta integral de 

prestación de tramites y servicios en 

los puntos de atención nacional que 

incluya entre otros los protocolos 

establecidos en los diferentescanales, 

perfiles requeridos experiencia, 

competencia, alcance e impacto que 

se denbe generar en la población 

atendida.

Estructurar el perfil y rol del 

supervisor del contrato frente 

a actividades y cumplimiento 

del contrato Perfil del supervisor

1 2021/07/01 2022/01/30 30 1

Se adjunta documento De acuerdo a lo 

establecido por la Entidad, sobre la 

figura de supervisor de contrato,  es 

importante citar que, la responsable del 

Proceso de Gestión del

Bienestar Integral al Afiliado

100%

88

FILA_88

67 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1-2016 

Proyecto de Mejoramiento de Inmuebles -

Maduración de Proyectos: CASUR no realizó

una planeación eficiente del proyecto

denominado "Mejoramiento de Inmuebles para

el impacto y sostenibilidad de CASUR" al no

involucrar variables de estudio como la

intervención en bienes de interés cultural y

vulnerabilidad sísmica, afectando la ejecución

de los Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos 221 y 222 de 2016.

Debilidad en la planeación 

de actividades 

(priorización) del proyecto 

de inversión, con base en el 

presupuesto asignado.

Alinear las acciones de primer nivel 

del plan de mantenimiento mayor con 

el proyecto de inversión y el 

presupuesto asignado.

Crear un equipo técnico de

infraestructura, en lo posible

de planta para el ajuste del

plan de mantenimiento mayor,

conforme al presupuesto

asignado anualmente al

proyecto.

Directiva anual de 

conformación del equipo 

de infraestructura

1 1/09/2022 31/10/2022 9 1
Directiva Nº.0026 del 16 de diciembre 

de 202

100%
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FILA_89

68 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1-2016 

Proyecto de Mejoramiento de Inmuebles -

Maduración de Proyectos: CASUR no realizó

una planeación eficiente del proyecto

denominado "Mejoramiento de Inmuebles para

el impacto y sostenibilidad de CASUR" al no

involucrar variables de estudio como la

intervención en bienes de interés cultural y

vulnerabilidad sísmica, afectando la ejecución

de los Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos 221 y 222 de 2016.

Debilidad en la planeación 

de actividades 

(priorización) del proyecto 

de inversión, con base en el 

presupuesto asignado.

Alinear las acciones de primer nivel 

del plan de mantenimiento mayor con 

el proyecto de inversión y el 

presupuesto asignado.

Capacitar al equipo técnico de

infraestructura en la forma

establecida por el DNP para

ajustar y priorizar las

actividades registradas del

proyecto, a través de la

plataforma SUIFP, una vez se

comunique la cuota POAI

(Plan operativo anual de

inversión) en cada vigencia y

se realice la asignación

interna de presupuesto al

proyecto.

Evidencia de coordinación 

ante el DNP
1 1/09/2022 31/10/2022 9 1

Se remite evidencia de la inscripción del 

personal del equipo de infraestrucura, en 

cuanto al ajuste y priorización de las 

actividades registradas del proyecto, a 

través de la plataforma SUIFP

100%
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FILA_90

69 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2-2016

Herramienta informática no entregada

oportunamente en ambiente de producción:

Debilidad en las actividades de planeación de

los procesos contractuales trayendo como

consecuencia que la Entidad no pudo usar

oportunamente la herramienta para realizar

caracterizaciones de usuarios, aplicación de

encuestas y elecciones electrónicas

Alta rotación de personal 

en el Grupo de Informática

No se realizó 

oportunamente la prorroga 

del contrato que garantizara 

el cumplimiento de las 

actividades pendientes

Actualizar el procedimiento de 

supervisión de Coordinador Grupo de 

Adquisiciones y Contratos en materia 

de TIC, con los pasos y la forma de 

dejar las evidencias y soportes 

documentales de cada fase de 

ejecución del contrato: Diseño, 

planeación, salida en vivo, pruebas de 

desarrollo, tratamiento de riesgos y 

adaptación de los funcionarios a la 

nueva tecnología.

Crear el procedimiento para

la recepción de sistemas de

información en la Entidad.

Procedimiento 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%
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FILA_91

70 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2-2016

Herramienta informática no entregada

oportunamente en ambiente de producción:

Debilidad en las actividades de planeación de

los procesos contractuales trayendo como

consecuencia que la Entidad no pudo usar

oportunamente la herramienta para realizar

caracterizaciones de usuarios, aplicación de

encuestas y elecciones electrónicas

Alta rotación de personal 

en el Grupo de Informática

No se realizó 

oportunamente la prorroga 

del contrato que garantizara 

el cumplimiento de las 

actividades pendientes

Actualizar el procedimiento de 

supervisión de Coordinador Grupo de 

Adquisiciones y Contratos en materia 

de TIC, con los pasos y la forma de 

dejar las evidencias y soportes 

documentales de cada fase de 

ejecución del contrato: Diseño, 

planeación, salida en vivo, pruebas de 

desarrollo, tratamiento de riesgos y 

adaptación de los funcionarios a la 

nueva tecnología.

Crear como complemento del

procedimiento un "Check

List" detallado de requisitos

que deben tener en cuenta

para la entrega de los Sistemas 

de Información.

Check List 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%
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FILA_92

71 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2-2016

Herramienta informática no entregada

oportunamente en ambiente de producción:

Debilidad en las actividades de planeación de

los procesos contractuales trayendo como

consecuencia que la Entidad no pudo usar

oportunamente la herramienta para realizar

caracterizaciones de usuarios, aplicación de

encuestas y elecciones electrónicas

Alta rotación de personal 

en el Grupo de Informática

No se realizó 

oportunamente la prorroga 

del contrato que garantizara 

el cumplimiento de las 

actividades pendientes

Actualizar el procedimiento de 

supervisión de Coordinador Grupo de 

Adquisiciones y Contratos en materia 

de TIC, con los pasos y la forma de 

dejar las evidencias y soportes 

documentales de cada fase de 

ejecución del contrato: Diseño, 

planeación, salida en vivo, pruebas de 

desarrollo, tratamiento de riesgos y 

adaptación de los funcionarios a la 

nueva tecnología.

Complementar el manual de

contratación, para que tenga

un capitulo específico en la

elaboración de fichas técnicas

en adquisiciones en materia

TIC. 

Propuesta de manual 1 1/09/2022 30/11/2022 13 1

Se adjunta V14 2022 Manual de 

contratación con incluido con criterios, 

requisitos técnicos y demás variables  

pertinentes a la hora de realizar un 

estudio previo que involucre tecnología 

y comunicaciones, según los 

lineamientos expedidos por de la 

Agencia Nacional de Contratación 

Pública-Colombia Compra Eficiente

100%
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FILA_93

72 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2-2016

Herramienta informática no entregada

oportunamente en ambiente de producción:

Debilidad en las actividades de planeación de

los procesos contractuales trayendo como

consecuencia que la Entidad no pudo usar

oportunamente la herramienta para realizar

caracterizaciones de usuarios, aplicación de

encuestas y elecciones electrónicas

Alta rotación de personal 

en el Grupo de Informática

No se realizó 

oportunamente la prorroga 

del contrato que garantizara 

el cumplimiento de las 

actividades pendientes

Actualizar el procedimiento de 

supervisión de Coordinador Grupo de 

Adquisiciones y Contratos en materia 

de TIC, con los pasos y la forma de 

dejar las evidencias y soportes 

documentales de cada fase de 

ejecución del contrato: Diseño, 

planeación, salida en vivo, pruebas de 

desarrollo, tratamiento de riesgos y 

adaptación de los funcionarios a la 

nueva tecnología.

Realizar la revisión

metodológica del

complemento al manual de

contratación, para hacer parte

de los documentos controlados

del SGI.

Manual validado 

metodológicamente
1 1/10/2022 15/12/2022 11 1

anexo correo evidencia y manual 

revisado.

100%
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FILA_94

70 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No.3: Solución informática

para liquidación asignaciones de retiro: No

existe integración con la plataforma

informática de la Policía Nacional, al no contar 

automáticamente con información es necesaria

el ingreso manual de datos para el cálculo de la

asignación. La base de datos utilizada para

almacenar la información no activo

mecanismos que dejen logs.
El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Verificar el estado de 

implementación del convenio de 

interoperabilidad Casur – Ponal y 

evaluar el cumplimiento  de 

compromisos.

Implementar módulo hojas de 

servicio en el JD-Edwards
informe 1 2012/12/10 2012/12/31 3 1

 informe de la implementacion de los 

modulos de hoja de servicios, en el 

Sistema JD Edwards

100%
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FILA_95

71 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No.3: Solución informática

para liquidación asignaciones de retiro: No

existe integración con la plataforma

informática de la Policía Nacional, al no contar 

automáticamente con información es necesaria

el ingreso manual de datos para el cálculo de la

asignación. La base de datos utilizada para

almacenar la información no activo

mecanismos que dejen logs.
El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Verificar el estado de 

implementación del convenio de 

interoperabilidad Casur – Ponal y 

evaluar el cumplimiento  de 

compromisos.

Consolidar la información  

histórica de antecedentes, 

puesta en marcha y fases 

ejecutadas del convenio de 

interoperabilidad PONAL-

CASUR.

informe 1 2012/12/10 2012/12/31 3 1

Se presenta informe mediante id 713725 

del 15-12-2021. Se adjuntan 

antecedentes.

100%
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FILA_96

72 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No.3: Solución informática

para liquidación asignaciones de retiro: No

existe integración con la plataforma

informática de la Policía Nacional, al no contar 

automáticamente con información es necesaria

el ingreso manual de datos para el cálculo de la

asignación. La base de datos utilizada para

almacenar la información no activo

mecanismos que dejen logs.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Verificar el estado de 

implementación del convenio de 

interoperabilidad Casur – Ponal y 

evaluar el cumplimiento  de 

compromisos.

Generar reporte bimestral, 

sobre la veracidad de la 

información registrada en el 

módulo hojas de servicio en el 

JD-Edwards, que actúe como 

control de gerencia operativa.

Informe 3 2022/01/01 2022/06/30 26 3
adjuntan los reportes bimensuales del JD 

Edwards.

100%
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FILA_97

73 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No.3: Solución informática

para liquidación asignaciones de retiro: No

existe integración con la plataforma

informática de la Policía Nacional, al no contar 

automáticamente con información es necesaria

el ingreso manual de datos para el cálculo de la

asignación. La base de datos utilizada para

almacenar la información no activo

mecanismos que dejen logs. El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Verificar el estado de 

implementación del convenio de 

interoperabilidad Casur – Ponal y 

evaluar el cumplimiento  de 

compromisos.

Implementar módulo hojas de 

servicio en el JD-Edwards
informe 1 10/12/2021 10/12/2021 0 1

Anexo el informe de la implementacion 

de los modulos de hoja de servicios, en 

el Sistema JD Edwards

100%
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FILA_98

HALLAZGO 7-2016 Incremento precios

unitarios y acta de recibo a satisfacción Enero

a Junio 2016 contrato CO12-15 (F) (D):Posible 

detrimento calculado en 48,8 millones que

corresponden a las actividades registradas en el

acta de recibo del 25 de Octubre de 2016 sin

contar con los soportes de las necesidades de

mantenimiento, sin los soportes de ejecución

de las actividades

Debilidad en la supervisión 

en las diferentes etapas del 

contrato de mantenimiento.

Construir los protocolos específicos 

para la recepción de contrato de obra 

y mantenimiento.

Referenciar los protocolos de

interventoría de obra, visitas

técnicas, recepción de obra y

mantenimientos preventivos y

correctivos con constructoras

o entidades del estado, de

interventoría, o universidades.  

Informe de entidades 

referenciadas 
1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%
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FILA_99

HALLAZGO 7-2016 Incremento precios

unitarios y acta de recibo a satisfacción Enero

a Junio 2016 contrato CO12-15 (F) (D):Posible 

detrimento calculado en 48,8 millones que

corresponden a las actividades registradas en el

acta de recibo del 25 de Octubre de 2016 sin

contar con los soportes de las necesidades de

mantenimiento, sin los soportes de ejecución

de las actividades

Debilidad en la supervisión 

en las diferentes etapas del 

contrato de mantenimiento.

Construir los protocolos específicos 

para la recepción de contrato de obra 

y mantenimiento.

Adaptar los protocolos

referenciados al

procedimiento, hacerle

difusión entre los supervisores

y seguimiento a la aplicación.

Informe de capacitación 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

100

FILA_100

77 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No. 12 Recaudos por

Clasificar-No se ha realizado una debida

depuración para determinar a que correspondan

esos recaudos, habiendo apartidas de más de un

año sin conciliar, generando sobreestimación

en esa cuenta por valor de $27.6 millones y

subestimación en la cuenta 3.1.05.05-Capital

Fiscal, debido a la incertidumbre generada por

no determinar el origen de estas consignaciones

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Establecer un sistema de codificación 

de recaudos con los bancos 

autorizados para que los pagos  

ingresen ya clasificados.

Establecer un sistema de 

clasificación de cuentas y 

asignación de códigos  de 

recaudo por cada espacio 

disponible para arrendar. 

(inmuebles y centros 

vacacionales).

informe 1 10/12/2021 30/01/2022 7 1
Se anexa archivo en excel clasificación 

cuentas indentificación terceros

100%
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FILA_101

78 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No. 12 Recaudos por

Clasificar-No se ha realizado una debida

depuración para determinar a que correspondan

esos recaudos, habiendo apartidas de más de un

año sin conciliar, generando sobreestimación

en esa cuenta por valor de $27.6 millones y

subestimación en la cuenta 3.1.05.05-Capital

Fiscal, debido a la incertidumbre generada por

no determinar el origen de estas consignaciones
El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Establecer un sistema de codificación 

de recaudos con los bancos 

autorizados para que los pagos  

ingresen ya clasificados.

Establecer un sistema de 

clasificación de cuentas y 

asignación de códigos  de 

recaudo para los demás tipos 

de ingreso que incluya como 

referencia el documento de 

identidad del deudor o 

responsable de la obligación.

informe 1 10/12/2021 30/01/2022 7 1
Se anexa archivo en excel clasificación 

cuentas indentificación terceros

100%
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FILA_102

79 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No. 12 Recaudos por

Clasificar-No se ha realizado una debida

depuración para determinar a que correspondan

esos recaudos, habiendo apartidas de más de un

año sin conciliar, generando sobreestimación

en esa cuenta por valor de $27.6 millones y

subestimación en la cuenta 3.1.05.05-Capital

Fiscal, debido a la incertidumbre generada por

no determinar el origen de estas consignaciones
El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Establecer un sistema de codificación 

de recaudos con los bancos 

autorizados para que los pagos  

ingresen ya clasificados.

Elaborar acto administrativo, 

que adopte el sistema de 

clasificación de cuentas de 

recaudo para los servicios de 

Casur.

Resolución 1 10/12/2021 30/01/2022 7 1 Anexo Acta No.  003 DEL 2019

100%
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FILA_103

80 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No. 12 Recaudos por

Clasificar-No se ha realizado una debida

depuración para determinar a que correspondan

esos recaudos, habiendo apartidas de más de un

año sin conciliar, generando sobreestimación

en esa cuenta por valor de $27.6 millones y

subestimación en la cuenta 3.1.05.05-Capital

Fiscal, debido a la incertidumbre generada por

no determinar el origen de estas consignaciones El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Establecer un sistema de codificación 

de recaudos con los bancos 

autorizados para que los pagos  

ingresen ya clasificados.

A partir de 2022, realizar 

informe de avance mensual 

sobre la implementación del 

sistema de recaudo.

informes 6 1/01/2022 30/06/2022 26 6
archivo en word informe documentos de 

recaudo 

100%
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FILA_104

77 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No.13: Cuentas de orden -

litigios y mecanismos alternativos de solución

de conflictos; en la revisión efectuada a las

cuentas de

orden se observó que todavía hay demandas

que estando ya en cuentas por pagar (246002-

sentencias) no se ha realizado la respectiva

baja de las cuentas de orden generando una

sobrestimación de la cuenta

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Implementar  una mesa de trabajo 

mensual, para depuración de las 

partidas de las cuentas de orden, que 

se estandarice como control de 

gerencia operativa de segunda línea 

de Defensa.

Emitir un instructivo 

determinando roles y 

responsabilidades en la 

organización de mesas de 

trabajo, bajo el liderazgo de la 

Subdirección Financiera y la 

Oficina Asesora Jurídica

Instructivo 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

En cu7mplimiento a la tarea establecida 

se sube documento ID 716288, en donde 

se establecen las responsabilidades de la 

oficina Asesora Jurídica para realizar las 

mesas de trabajo o conciliaciones de la 

provisión contablede los litigios  llevaba 

por parte del Grupo de Negocios 

Judiciales y el Grupo de Contabilidad

100%
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FILA_105

78 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No.13: Cuentas de orden -

litigios y mecanismos alternativos de solución

de conflictos; en la revisión efectuada a las

cuentas de

orden se observó que todavía hay demandas

que estando ya en cuentas por pagar (246002-

sentencias) no se ha realizado la respectiva

baja de las cuentas de orden generando una

sobrestimación de la cuenta

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Implementar  una mesa de trabajo 

mensual, para depuración de las 

partidas de las cuentas de orden, que 

se estandarice como control de 

gerencia operativa de segunda línea 

de Defensa.

Realizar mesas de trabajo 

mensuales para depurar las 

cuentas de orden.  

Acta de reunion 6 1/01/2022 30/06/2022 26 6

 Actas que constan de las mesas de 

trabajo realizadas para depurar las 

cuentas de ordenen entre el Grupo de 

Negocios Judiciales y el Grupo de 

Contabilidad, de los siguientes meses; 

enero, febrero, marzo, abril , mayo , 

junio , julio , agosto, septiembre y 

octubre de la vigencia 2021.

100%
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FILA_106

79 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No.13: Cuentas de orden -

litigios y mecanismos alternativos de solución

de conflictos; en la revisión efectuada a las

cuentas de

orden se observó que todavía hay demandas

que estando ya en cuentas por pagar (246002-

sentencias) no se ha realizado la respectiva

baja de las cuentas de orden generando una

sobrestimación de la cuenta

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Implementar  una mesa de trabajo 

mensual, para depuración de las 

partidas de las cuentas de orden, que 

se estandarice como control de 

gerencia operativa de segunda línea 

de Defensa.

Elaborar actas de reunión por 

cada mesa de trabajo.
Acta de reunion 6 1/01/2022 30/06/2022 26 6

 Actas que constan de las mesas de 

trabajo realizadas para depurar las 

cuentas de ordenen entre el Grupo de 

Negocios Judiciales y el Grupo de 

Contabilidad, de los siguientes meses; 

enero, febrero, marzo, abril , mayo , 

junio , julio , agosto, septiembre y 

octubre de la vigencia 2021.

100%
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FILA_107

80 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No. 14: Actualización cálculo

actuarial: Se observa que no se realizó ninguna

actualización a la provisión para pensiones de

CASUR por el periodo 2016. El estudio de

cálculo actuarial en cabeza de CASUR fue

realizado en el año 2015 contraviniendo lo

normado en libro 2 del régimen de

contabilidad pública

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Gestionar la adquisición del servicio 

de cálculo actuarial, de acuerdo con 

los nuevos lineamientos del 

Ministerio de Defensa Nacional*

Realizar el estudio previo para 

la contratación del calculo 

actuarial.

Estudio Previo 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Se realizo el estudio de acuerdo a la 

necesidades presentadas. adjunto archivo 

que evidencia la ejecución de la tarea

100%
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FILA_108

81 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No. 14: Actualización cálculo

actuarial: Se observa que no se realizó ninguna

actualización a la provisión para pensiones de

CASUR por el periodo 2016. El estudio de

cálculo actuarial en cabeza de CASUR fue

realizado en el año 2015 contraviniendo lo

normado en libro 2 del régimen de

contabilidad pública

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Gestionar la adquisición del servicio 

de cálculo actuarial, de acuerdo con 

los nuevos lineamientos del 

Ministerio de Defensa Nacional*

Adicionar al plan anual de 

adquisiciones de cada año el 

servicio de calculo actuarial.

Actividad incluida en el 

PAA
1 1/01/2022 11/01/2022 1 1

SE ADJUNTA LA INCLUSION DEL 

SERVICIO DEL CALCULO 

ACTUARIAL EN EL PLAN DE 

ADQUISICIONES 

100%

109

FILA_109

82 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2016) Hallazgo No. 14: Actualización cálculo

actuarial: Se observa que no se realizó ninguna

actualización a la provisión para pensiones de

CASUR por el periodo 2016. El estudio de

cálculo actuarial en cabeza de CASUR fue

realizado en el año 2015 contraviniendo lo

normado en libro 2 del régimen de

contabilidad pública

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Gestionar la adquisición del servicio 

de cálculo actuarial, de acuerdo con 

los nuevos lineamientos del 

Ministerio de Defensa Nacional*

Realizar seguimiento a la 

ejecución del contrato
Informe 1 1/01/2022 30/06/2022 26 1

1. Pensiones de Jubilación

2. Auxilio por muertes

3. Bonos pensionales

4. Cesantías Retroactivas

Este informe fue remitido al Grupo de 

Contabilidad mediante ID No. 735654 

del 29 de marzo de 2022, para su 

correspondiente registro.

Anexo Ids antes enunciados
100%

110

FILA_110

83 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 1: El proceso de

almacenamiento y generación de información,

relacionada con la hoja de servicios enviadas

por la por la PONAL, para trámite de

asignación de retiro a la CASUR, de acuerdo

con los cruces realizados con la información

suministrada por la Entidad evidencia

inconsistencias en el registro y/o consulta de

información, toda vez que se encontraron No.

de cédulas diferentes.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Verificar el estado de 

implementación del convenio de 

interoperabilidad Casur – Ponal y 

evaluar el cumplimiento  de 

compromisos.

Implementar módulo hojas de 

servicio en el JD-Edwards
informe 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

informe de la implementacion de los 

modulos de hoja de servicios, en el 

Sistema JD Edwards

100%

111

FILA_111

84 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 1: El proceso de

almacenamiento y generación de información,

relacionada con la hoja de servicios enviadas

por la por la PONAL, para trámite de

asignación de retiro a la CASUR, de acuerdo

con los cruces realizados con la información

suministrada por la Entidad evidencia

inconsistencias en el registro y/o consulta de

información, toda vez que se encontraron No.

de cédulas diferentes.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Verificar el estado de 

implementación del convenio de 

interoperabilidad Casur – Ponal y 

evaluar el cumplimiento  de 

compromisos.

Consolidar la información  

histórica de antecedentes, 

puesta en marcha y fases 

ejecutadas del convenio de 

interoperabilidad PONAL-

CASUR.

informe 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Se presenta informe mediante id 713725 

del 15-12-2021. Se adjuntan 

antecedentes.

100%

112

FILA_112

85 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 1: El proceso de

almacenamiento y generación de información,

relacionada con la hoja de servicios enviadas

por la por la PONAL, para trámite de

asignación de retiro a la CASUR, de acuerdo

con los cruces realizados con la información

suministrada por la Entidad evidencia

inconsistencias en el registro y/o consulta de

información, toda vez que se encontraron No.

de cédulas diferentes.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Verificar el estado de 

implementación del convenio de 

interoperabilidad Casur – Ponal y 

evaluar el cumplimiento  de 

compromisos.

Generar reporte bimestral, 

sobre la veracidad de la 

información registrada en el 

módulo hojas de servicio en el 

JD-Edwards, que actúe como 

control de gerencia operativa.

Informe 3 1/01/2022 30/06/2022 26 3
Se adjuntan los reportes bimensuales del 

JD Edwards.

100%

113

FILA_113

86 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3-2017 El mapa de riesgos de

CASUR solo tiene identificado un riesgo en su

proceso misional, denominado:

"Reconocimiento y Pago indebido de las

Prestaciones", con diez (10) causas asociadas,

las cuales no cuentan con indicadores que

permitan monitorear las diferentes actividades

para mitigar el riesgo. (SUBDIRECCIÓN DE

PRESTACIONES) Debilidad en las acciones 

de mitigación de riesgo, 

inherentes a los procesos 

misionales de la Entidad.

Actualizar la identificación, 

valoración de impacto y acciones de 

mitigación del riesgo del Proceso 

misional de Reconocimiento y pago 

de la Subdirector de Subdirector de 

Prestaciones Sociales, acorde a la 

guía metodológica para gestión de 

riesgos del DAFP.

Realizar una jornada de

revisión e identificación de

los riesgos del proceso con la

participación de todos los

funcionarios y contratistas que

intervienen en la cadena de

valor.

Matriz de riesgos del 

proceso PGR
1 1/09/2022 30/10/2022 8 1 Matriz riesgo MIPG y acta.

100%



114

FILA_114

87 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3-2017 El mapa de riesgos de

CASUR solo tiene identificado un riesgo en su

proceso misional, denominado:

"Reconocimiento y Pago indebido de las

Prestaciones", con diez (10) causas asociadas,

las cuales no cuentan con indicadores que

permitan monitorear las diferentes actividades

para mitigar el riesgo. (SUBDIRECCIÓN DE

PRESTACIONES)
Debilidad en las acciones 

de mitigación de riesgo, 

inherentes a los procesos 

misionales de la Entidad.

Actualizar la identificación, 

valoración de impacto y acciones de 

mitigación del riesgo del Proceso 

misional de Reconocimiento y pago 

de la Subdirector de Subdirector de 

Prestaciones Sociales, acorde a la 

guía metodológica para gestión de 

riesgos del DAFP.

Realizar una verificación de

la aplicación del

procedimiento del tratamiento

del servicio no conforme,

ligados a los riesgos

identificados.

Informe de verificación 1 1/09/2022 30/10/2022 8 1

Se realizó la verificación de la 

aplicación del procedimiento del 

tratamiento del servicio no conforme, 

conforme al ID.781278 Anexo.

100%
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FILA_115

88 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3-2017 El mapa de riesgos de

CASUR solo tiene identificado un riesgo en su

proceso misional, denominado:

"Reconocimiento y Pago indebido de las

Prestaciones", con diez (10) causas asociadas,

las cuales no cuentan con indicadores que

permitan monitorear las diferentes actividades

para mitigar el riesgo. (SUBDIRECCIÓN DE

PRESTACIONES)

Debilidad en las acciones 

de mitigación de riesgo, 

inherentes a los procesos 

misionales de la Entidad.

Actualizar la identificación, 

valoración de impacto y acciones de 

mitigación del riesgo del Proceso 

misional de Reconocimiento y pago 

de la Subdirector de Subdirector de 

Prestaciones Sociales, acorde a la 

guía metodológica para gestión de 

riesgos del DAFP.

Reformular las actividades del

plan de mitigación de riesgos

del proceso, si se requiere, con

sus respectivas metas e

indicadores.

Plan de mitigación de 

riesgos del proceso
1 1/09/2022 30/10/2022 8 1 Matriz riesgo MIPG y acta.

100%
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FILA_116

89 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3-2017 El mapa de riesgos de

CASUR solo tiene identificado un riesgo en su

proceso misional, denominado:

"Reconocimiento y Pago indebido de las

Prestaciones", con diez (10) causas asociadas,

las cuales no cuentan con indicadores que

permitan monitorear las diferentes actividades

para mitigar el riesgo. (SUBDIRECCIÓN DE

PRESTACIONES)

Debilidad en las acciones 

de mitigación de riesgo, 

inherentes a los procesos 

misionales de la Entidad.

Actualizar la identificación, 

valoración de impacto y acciones de 

mitigación del riesgo del Proceso 

misional de Reconocimiento y pago 

de la Subdirector de Subdirector de 

Prestaciones Sociales, acorde a la 

guía metodológica para gestión de 

riesgos del DAFP.

Hacer seguimiento mensual al

cumplimiento del plan de

mitigación de riesgos 

Reporte SVE 1 1/09/2022 15/12/2022 15 1

Adjunto al presente me permito 

compartir el seguimiento a las acciones 

planificadas por cada uno de los 

procesos de la entidad para mitigar los 

planes de riesgos identificados de 

(Corrupción, Conflicto de Intereses, 

Gestión de Procesos y Seguridad de la 

Información) de la entidad, durante los 

meses de septiembre, octubre, noviembre 

y lo trascurrido hasta el 12 de diciembre

100%

117

FILA_117

86 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 05: CASUR no cuenta

con procedimientos internos para el manejo de

las medidas cautelares, cuando se constituye

depósitos judiciales con los embargos de las

cuentas bancarias.
El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a 

los valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de 

remanentes ”.

Revisar y actualizar el 

procedimiento PGJ-PR-012 

Seguimiento y control a los 

valores constituidos en 

títulos judiciales y solicitud 

de remanentes”.

Procedimiento 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Como evidencia al cumplimiento de la 

tarea establecida, se sube al aplicativo 

formato PDF contentivo de acta de 

reunión que consta de la mesa de trabajo 

realizada para evaluar la viabilidad de la 

actualización del documento documento 

“PGJ-PR-012 SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A LOS VALORES 

CONSTITUIDOS EN TÍTULOS 

JUDICIALES Y SOLICITUD DE 

REMANENTES” 

100%

118

FILA_118

87 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 05: CASUR no cuenta

con procedimientos internos para el manejo de

las medidas cautelares, cuando se constituye

depósitos judiciales con los embargos de las

cuentas bancarias.
El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a 

los valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de 

remanentes ”.

actualización del 

procedimiento
Resolución 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Como evidencia al cumplimiento de la 

tarea establecida, se sube al aplicativo 

formato PDF contentivo de acta de 

reunión que consta de la mesa de trabajo 

realizada para evaluar la viabilidad de la 

actualización del documento documento 

“PGJ-PR-012 SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A LOS VALORES 

CONSTITUIDOS EN TÍTULOS 

JUDICIALES Y SOLICITUD DE 

REMANENTES” 

100%

119

FILA_119

88 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 05: CASUR no cuenta

con procedimientos internos para el manejo de

las medidas cautelares, cuando se constituye

depósitos judiciales con los embargos de las

cuentas bancarias.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a 

los valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de 

remanentes ”.

Socializar el procedimiento 

actualizado.
Acta de reunión 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Se socializó mediante mail del 27-12-

2021

100%
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FILA_120

89 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 05: CASUR no cuenta

con procedimientos internos para el manejo de

las medidas cautelares, cuando se constituye

depósitos judiciales con los embargos de las

cuentas bancarias.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a 

los valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de 

remanentes ”.

Realizar mesas de trabajo 

mensuales entre la Oficina 

Asesora Jurídica y las 

coordinaciones de 

Contabilidad y tesorería para 

el manejo de las medidas 

cautelares, cuando se 

constituye depósitos judiciales 

con embargos de las cuentas 

bancarias de Casur,

Acta de reunión 6 1/01/2022 30/06/2022 26 6

En cumplimiento a la actividad 

establecida se sube al aplicativo los 

siguientes documentos PDF :

Cuadro de conciliación Recursos 

congelados  2021

Cuadro de embargos 2021.

Ficha de conciliación y soportes, (3 

muestreos)

100%



121

FILA_121

90 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 06: Deficiencias

administrativas, operativas, de seguimiento y

control para la recuperación efectiva y

oportuna de los saldos a favor contenidos en los

títulos y remanentes de depósitos Judiciales.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a los 

valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de remanentes”.

Revisar y actualizar el 

procedimiento PGJ-PR-012 

Seguimiento y control a los 

valores constituidos en 

títulos judiciales y solicitud 

de remanentes”.

procedimiento 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Como evidencia al cumplimiento de la 

tarea establecida, se sube al aplicativo 

formato PDF contentivo de acta de 

reunión que consta de la mesa de trabajo 

realizada para evaluar la viabilidad de la 

actualización del documento documento 

“PGJ-PR-012 SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A LOS VALORES 

CONSTITUIDOS EN TÍTULOS 

JUDICIALES Y SOLICITUD DE 

REMANENTES” , 

100%

122

FILA_122

91 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 06: Deficiencias

administrativas, operativas, de seguimiento y

control para la recuperación efectiva y

oportuna de los saldos a favor contenidos en los

títulos y remanentes de depósitos Judiciales.
El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a los 

valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de remanentes”.

actualización del 

procedimiento
Resolución 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Como evidencia al cumplimiento de la 

tarea establecida, se sube al aplicativo 

formato PDF contentivo de acta de 

reunión que consta de la mesa de trabajo 

realizada para evaluar la viabilidad de la 

actualización del documento documento 

“PGJ-PR-012 SEGUIMIENTO Y 

CONTROL A LOS VALORES 

CONSTITUIDOS EN TÍTULOS 

JUDICIALES Y SOLICITUD DE 

REMANENTES” , 

100%

123

FILA_123

92 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 06: Deficiencias

administrativas, operativas, de seguimiento y

control para la recuperación efectiva y

oportuna de los saldos a favor contenidos en los

títulos y remanentes de depósitos Judiciales.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a los 

valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de remanentes”.

Socializar el procedimiento 

actualizado.
Acta de reunión 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Se socializó mediante mail del 27-12-

2021

100%
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FILA_124

93 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 06: Deficiencias

administrativas, operativas, de seguimiento y

control para la recuperación efectiva y

oportuna de los saldos a favor contenidos en los

títulos y remanentes de depósitos Judiciales.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa para el procedimiento PGJ-

PR-012 “Seguimiento y control a los 

valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de remanentes”.

Realizar mesas de trabajo 

mensuales entre la Oficina 

Asesora Jurídica y las 

coordinaciones de 

Contabilidad y tesorería para 

el manejo de las medidas 

cautelares, cuando se 

constituyen títulos y 

remanentes de depósitos

Acta de reunión 6 1/01/2022 30/06/2022 26 6

En cumplimiento a la actividad 

establecida se sube al aplicativo los 

siguientes documentos PDF :

Cuadro de conciliación Recursos 

congelados  2021

Cuadro de embargos 2021.

Ficha de conciliación y soportes, (3 

muestreos)

100%

125

FILA_125

94 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 07: El desorden

administrativo que se evidencia tanto en la

actividad de los apoderados judiciales que

representan la entidad en los diferentes

procesos ejecutivos donde el sujeto pasivo es

CASUR, como su articulación entre la

identificación de los estados de los títulos

judiciales, evidencia un posible daño para la

entidad.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear un procedimiento estándar para 

el manejo de los títulos judiciales, 

que incluya los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa 

Crear el procedimiento el 

manejo de la defensa técnica  

los procesos ejecutivos donde 

el sujeto pasivo es CASUR.

procedimiento 1 10/12/2021 30/04/2022 20 1

 adjunta el procedimiento debidamente 

firmado.

Atentamente 

100%

126

FILA_126

95 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 07: El desorden

administrativo que se evidencia tanto en la

actividad de los apoderados judiciales que

representan la entidad en los diferentes

procesos ejecutivos donde el sujeto pasivo es

CASUR, como su articulación entre la

identificación de los estados de los títulos

judiciales, evidencia un posible daño para la

entidad.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear un procedimiento estándar para 

el manejo de los títulos judiciales, 

que incluya los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa 

actualización del 

procedimiento
Resolución 1 10/12/2021 30/04/2022 20 1

 adjunta el procedimiento debidamente 

firmado.

Atentamente 

100%

127

FILA_127

96 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 07: El desorden

administrativo que se evidencia tanto en la

actividad de los apoderados judiciales que

representan la entidad en los diferentes

procesos ejecutivos donde el sujeto pasivo es

CASUR, como su articulación entre la

identificación de los estados de los títulos

judiciales, evidencia un posible daño para la

entidad.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear un procedimiento estándar para 

el manejo de los títulos judiciales, 

que incluya los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa 

Asociar el formato «PGJ-FR-

001 Ficha técnica procesos 

ejecutivos con medida 

cautelar de embargo-

novedades a ajustar» al 

procedimiento creado.

Procedimiento 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

En cumplimiento a la tarea establecida 

se sube al aplicativo Suite Vision 

procedimiento “PGJ-PR-012 

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS 

VALORES CONSTITUIDOS EN 

TÍTULOS JUDICIALES Y SOLICITUD 

DE REMANENTES” y formato  PGJ-

FR-001 Ficha técnica procesos 

ejecutivos con medida cautelar de 

embargo-novedades a ajustar V1 (1),  

docuemntos que se encuentran asociados

100%



128

FILA_128

97 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 07: El desorden

administrativo que se evidencia tanto en la

actividad de los apoderados judiciales que

representan la entidad en los diferentes

procesos ejecutivos donde el sujeto pasivo es

CASUR, como su articulación entre la

identificación de los estados de los títulos

judiciales, evidencia un posible daño para la

entidad.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear un procedimiento estándar para 

el manejo de los títulos judiciales, 

que incluya los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa 

Socializar el procedimiento y 

lograr su estandarización.
Acta de reunion 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Se socializó mediante mail del 27-12-

2021

100%
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FILA_129

98 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 07: El desorden

administrativo que se evidencia tanto en la

actividad de los apoderados judiciales que

representan la entidad en los diferentes

procesos ejecutivos donde el sujeto pasivo es

CASUR, como su articulación entre la

identificación de los estados de los títulos

judiciales, evidencia un posible daño para la

entidad.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear un procedimiento estándar para 

el manejo de los títulos judiciales, 

que incluya los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa 

Concertar con cada apoderado 

las metas y entregables, cuyo 

cumplimiento se asocie al 

instrumento de evaluación de 

proveedores.

Anexo técnico No. 1, con 

metas y entregables 

definidos

1 1/01/2022 31/03/2022 13 1

muestre del instrumento evaluación 

proveedores de os abogados encargados 

de ejercer la defensa técnica de la 

Entidad (EJECUTIVOS)

100%
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FILA_130

99 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 07: El desorden

administrativo que se evidencia tanto en la

actividad de los apoderados judiciales que

representan la entidad en los diferentes

procesos ejecutivos donde el sujeto pasivo es

CASUR, como su articulación entre la

identificación de los estados de los títulos

judiciales, evidencia un posible daño para la

entidad.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear un procedimiento estándar para 

el manejo de los títulos judiciales, 

que incluya los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa 

Crear una base de datos que 

permita realizar control y 

seguimiento a los diferentes 

procesos ejecutivos donde el 

sujeto pasivo es Casur, 

generando informe de su 

implementación.

Base de datos 1 1/01/2022 30/06/2022 26 1

Evidencia bases de datos de procesos 

ejecutivos entregada por parte de los 

apoderados.

100%
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FILA_131

100 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 07: El desorden

administrativo que se evidencia tanto en la

actividad de los apoderados judiciales que

representan la entidad en los diferentes

procesos ejecutivos donde el sujeto pasivo es

CASUR, como su articulación entre la

identificación de los estados de los títulos

judiciales, evidencia un posible daño para la

entidad.

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Crear un procedimiento estándar para 

el manejo de los títulos judiciales, 

que incluya los controles de gerencia 

operativa de primera y segunda línea 

de defensa 

Elaborar acto administrativo 

que adopte la actualización 

del procedimiento

Acto administrativo 1 10/12/2021 30/04/2022 20 1

adjunto la resolución No 7971 del 19-09-

2022 "Por la cual se Revoca en todas sus 

partes la Resolución No. 6188 de 

08/07/2022, y se adopta el 

procedimiento de seguimiento y control 

de los valores constituidos en títulos 

judiciales y solicitud de remanentes a 

favor de la Caja de Sueldos de Retiro de 

la Policía Nacional" 

100%
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FILA_132

100 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 08: Se evidencia que la

cuenta contable depósitos judiciales, al 30 de

junio de 2018 registra un saldo el cual no

corresponde con lo reportado en el informe

detallado de depósitos judiciales suministrados

por el Banco Agrario , presentándose una

diferencia, por cuanto CASUR no ha depurado

de la base de datos los títulos judiciales

cancelados por Fraccionamiento

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Adicionar a los compromisos de la 

mesa de trabajo mensual, la revisión 

de la exactitud del informe detallado 

de depósitos judiciales suministrado 

por los bancos.

Revisar y actualizar el 

procedimiento PGJ-PR-012 

S eguimiento y control a los 

valores constituidos en 

títulos judiciales y solicitud 

de remanentes”, incluyendo 

la revisión del informe 

detallado de depósitos 

judiciales suministrado por los 

bancos.

Procedimiento 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

En cumplimiento a la tarea establecida 

se sube al aplicativo Suite Vision 

procedimiento “PGJ-PR-012 

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS 

VALORES CONSTITUIDOS EN 

TÍTULOS JUDICIALES Y SOLICITUD 

DE REMANENTES” y formato  PGJ-

FR-001 Ficha técnica procesos 

ejecutivos con medida cautelar de 

embargo-novedades a ajustar V1 (1),  

docuemntos que se encuentran asociados

100%
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FILA_133

101 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 08: Se evidencia que la

cuenta contable depósitos judiciales, al 30 de

junio de 2018 registra un saldo el cual no

corresponde con lo reportado en el informe

detallado de depósitos judiciales suministrados

por el Banco Agrario , presentándose una

diferencia, por cuanto CASUR no ha depurado

de la base de datos los títulos judiciales

cancelados por Fraccionamiento

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Adicionar a los compromisos de la 

mesa de trabajo mensual, la revisión 

de la exactitud del informe detallado 

de depósitos judiciales suministrado 

por los bancos.

actualización del 

procedimiento
Resolución 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

En cumplimiento a la tarea establecida 

se sube al aplicativo Suite Vision 

procedimiento “PGJ-PR-012 

SEGUIMIENTO Y CONTROL A LOS 

VALORES CONSTITUIDOS EN 

TÍTULOS JUDICIALES Y SOLICITUD 

DE REMANENTES” y formato  PGJ-

FR-001 Ficha técnica procesos 

ejecutivos con medida cautelar de 

embargo-novedades a ajustar V1 (1),  

docuemntos que se encuentran asociados

100%
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FILA_134

102 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 08: Se evidencia que la

cuenta contable depósitos judiciales, al 30 de

junio de 2018 registra un saldo el cual no

corresponde con lo reportado en el informe

detallado de depósitos judiciales suministrados

por el Banco Agrario , presentándose una

diferencia, por cuanto CASUR no ha depurado

de la base de datos los títulos judiciales

cancelados por Fraccionamiento

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Adicionar a los compromisos de la 

mesa de trabajo mensual, la revisión 

de la exactitud del informe detallado 

de depósitos judiciales suministrado 

por los bancos.

Socializar el procedimiento 

actualizado.
acta de reunión 1 10/12/2021 30/12/2021 3 1

Se socializó mediante mail del 27-12-

2021

100%
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FILA_135

103 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

(2017) Hallazgo No. 08: Se evidencia que la

cuenta contable depósitos judiciales, al 30 de

junio de 2018 registra un saldo el cual no

corresponde con lo reportado en el informe

detallado de depósitos judiciales suministrados

por el Banco Agrario , presentándose una

diferencia, por cuanto CASUR no ha depurado

de la base de datos los títulos judiciales

cancelados por Fraccionamiento

El análisis de causas y las 

actividades fueron 

establecidas en sesiones del 

comité de dirección del 16 

de noviembre y del 6 de 

diciembre

Adicionar a los compromisos de la 

mesa de trabajo mensual, la revisión 

de la exactitud del informe detallado 

de depósitos judiciales suministrado 

por los bancos.

Realizar mesas de trabajo 

mensuales entre la Oficina 

Asesora Jurídica y las 

coordinaciones de 

Contabilidad y tesorería para 

el manejo de las medidas 

cautelares, cuando se 

constituyen títulos judiciales 

cancelados por 

Fraccionamiento

actas de reunión 6 1/01/2022 30/06/2022 26 6

En cumplimiento a la actividad 

establecida se sube al aplicativo los 

siguientes documentos PDF :

Cuadro de conciliación Recursos 

congelados  2021

Cuadro de embargos 2021.

Ficha de conciliación y soportes, (3 

muestreos)

100%
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FILA_136

104 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 10-2017 SUPERVISION

Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMEROS OS-124-14/GAC SUSCRIRO EL

24-01-2014,OS-46-15/GAC SUSCRITO EL

16-01/2015, OS-014-16/GAC SUSCRITO EL

14-01/16 Y OS-001-17/GAC SUSCRITO EL

16 DE ENERO DE 2017. Se evidenció

debilidades y falta oportunidad en la actividad

de supervisión de los Coordinador Grupo de

Adquisiciones y Contratos de prestación de

servicios suscritos para la entidad para la

defensa 

Debilidad en el  control y 

seguimiento a los informes 

de supervisión, sobre los 

Coordinador Grupo de 

Adquisiciones y Contratos 

de los apoderados.

Desarrollar capacitación , para 

actualizar y retroalimentar el proceso 

de Defensa Técnica de la Entidad.

Organizar reunión mensual de

capacitación con los

apoderados de la Entidad, con

el fin de impartir

instrucciones, resolver

inquietudes y establecer

estrategias de defensa a favor

de la Entidad. 

Acta de reunión 3 1/09/2022 15/12/2022 15 3
Se anexan actas que soportan la 

actividad

100%
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FILA_137

105 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 10-2017 SUPERVISION

Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMEROS OS-124-14/GAC SUSCRIRO EL

24-01-2014,OS-46-15/GAC SUSCRITO EL

16-01/2015, OS-014-16/GAC SUSCRITO EL

14-01/16 Y OS-001-17/GAC SUSCRITO EL

16 DE ENERO DE 2017. Se evidenció

debilidades y falta oportunidad en la actividad

de supervisión de los Coordinador Grupo de

Adquisiciones y Contratos de prestación de

servicios suscritos para la entidad para la

defensa 

Debilidad en el  control y 

seguimiento a los informes 

de supervisión, sobre los 

Coordinador Grupo de 

Adquisiciones y Contratos 

de los apoderados.

Desarrollar capacitación , para 

actualizar y retroalimentar el proceso 

de Defensa Técnica de la Entidad.

Anexar los informes

realizados por los apoderados

de costas procesales a favor de

la Entidad, como requisito

adjunto a la cuenta de cobro

mensual de cada uno de ellos. 

Informes 3 1/09/2022 15/12/2022 15 3
Se anexan soportes, informes que 

evidencian la ejecución

100%
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FILA_138

106 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1 (2021) :

CONSISTENCIAS BASE DE DATOS

ÚLTIMO BENEFICIARIO FALLECIDO

Falta de monitoreo, seguimiento y controles

efectivos a la información registrada en el

sistema SINPRES por parte de los grupos a

cargo del proceso misional y de su

correspondiente depuración al revisar la

información concerniente a los Beneficiarios

con el 100% del derecho y fallecidos, como

también falta de minería de datos para los

análisis estratégicos de la Entidad, lo que

puede generar erogaciones del erario sin contar

con el derecho como también el riesgo de

prescripciones para su correspond cobro 

Falta de efectividad, 

seguimiento y  monitoreo a 

los controles para detectar 

de manera oportuna la 

fecha de fallecimiento del 

titular o beneficiario

Crear como fuente de información la 

Dirección de Bienestar Social- 

CEREL para conocer la fecha de 

fallecimiento de último beneficiario. 

Solicitar a la Dirección de

Bienestar Social de la Policía

Nacional-CEREL, 

información sobre radicación

de solicitudes de auxilio

funerario con el fin de obtener

la fecha de fallecimiento del

retirado.

Oficio externo 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se remitió solicitud a cerel, y desde la

Dirección de Bienestar Social Policía

Nacional, dieron respuesta afirmativa a

la solicitud. 

100%
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FILA_139

107 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1 (2021) :

CONSISTENCIAS BASE DE DATOS

ÚLTIMO BENEFICIARIO FALLECIDO

Falta de monitoreo, seguimiento y controles

efectivos a la información registrada en el

sistema SINPRES por parte de los grupos a

cargo del proceso misional y de su

correspondiente depuración al revisar la

información concerniente a los Beneficiarios

con el 100% del derecho y fallecidos, como

también falta de minería de datos para los

análisis estratégicos de la Entidad, lo que

puede generar erogaciones del erario sin contar

con el derecho como también el riesgo de

prescripciones para su correspond cobro 

Falta de efectividad, 

seguimiento y  monitoreo a 

los controles para detectar 

de manera oportuna la 

fecha de fallecimiento del 

titular o beneficiario

Crear como fuente de información la 

Dirección de Bienestar Social- 

CEREL para conocer la fecha de 

fallecimiento de último beneficiario. 

Hacer seguimiento bimensual

y depurar la información

obtenida a través de Bienestar

Social de la Policía Nacional

Informes 7 1/09/2022 15/12/2022 15 7

Se adjuntan el oficios , mediante los

cualesl CEREL responde la solicitud de

Casur, relacionada con el seguimiento de

los fallecimientos, cuyas bajas se han

venido realizando y tramitando la

prestación según cada caso, lo cual se

puede evidenciar en la Trazabilidad del

Sistema Dpcumental Control Doc.

100%
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FILA_140

108 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1 (2021) :

CONSISTENCIAS BASE DE DATOS

ÚLTIMO BENEFICIARIO FALLECIDO

Falta de monitoreo, seguimiento y controles

efectivos a la información registrada en el

sistema SINPRES por parte de los grupos a

cargo del proceso misional y de su

correspondiente depuración al revisar la

información concerniente a los Beneficiarios

con el 100% del derecho y fallecidos, como

también falta de minería de datos para los

análisis estratégicos de la Entidad, lo que

puede generar erogaciones del erario sin contar

con el derecho como también el riesgo de

prescripciones para su correspond cobro 

Falta de efectividad, 

seguimiento y  monitoreo a 

los controles para detectar 

de manera oportuna la 

fecha de fallecimiento del 

titular o beneficiario

Operacionalizar el convenio suscrito 

con la Registradurìa para obtener 

información en tiempo real de los 

afiliados y/o beneficiarios fallecidos.

Realizar reunión con

Registradurìa para obtener el

usuario o permiso de acceso a

la información de fallecidos

con base en el convenio

suscrito.

Informe 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Mediante correo del 18 de Agosto de

2022 se solicito reunion con la

Registraduria, para obtener el usuario o

permiso de acceso a la informaciòn de

fallecidos, la cual se realizo el 25 de

agosto de 2022, dejando los

correspondientes soportes del estado

actual del convenio y las actividades a

realiza

100%
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FILA_141

109 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1 (2021) :

CONSISTENCIAS BASE DE DATOS

ÚLTIMO BENEFICIARIO FALLECIDO

Falta de monitoreo, seguimiento y controles

efectivos a la información registrada en el

sistema SINPRES por parte de los grupos a

cargo del proceso misional y de su

correspondiente depuración al revisar la

información concerniente a los Beneficiarios

con el 100% del derecho y fallecidos, como

también falta de minería de datos para los

análisis estratégicos de la Entidad, lo que

puede generar erogaciones del erario sin contar

con el derecho como también el riesgo de

prescripciones para su correspond cobro 

Falta de efectividad, 

seguimiento y  monitoreo a 

los controles para detectar 

de manera oportuna la 

fecha de fallecimiento del 

titular o beneficiario

Operacionalizar el convenio suscrito 

con la Registradurìa para obtener 

información en tiempo real de los 

afiliados y/o beneficiarios fallecidos.

Consultar de manera

quincenal la base de datos de

la Registradurìa y cruzarlo

con la base de datos Casur

(marcar y registrar la novedad

por fallecimiento), con el fin

de obtener la fecha de

fallecimiento de retirados y

beneficiarios

Memorando interno 

notificando 

responsabilidad

7 1/09/2022 15/12/2022 15 7

Se adjuntan memorandos

correspondientes al personal fallecido,

para bloqueo en nómina.

100%
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FILA_142

110 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1 (2021) :

CONSISTENCIAS BASE DE DATOS

ÚLTIMO BENEFICIARIO FALLECIDO

Falta de monitoreo, seguimiento y controles

efectivos a la información registrada en el

sistema SINPRES por parte de los grupos a

cargo del proceso misional y de su

correspondiente depuración al revisar la

información concerniente a los Beneficiarios

con el 100% del derecho y fallecidos, como

también falta de minería de datos para los

análisis estratégicos de la Entidad, lo que

puede generar erogaciones del erario sin contar

con el derecho como también el riesgo de

prescripciones para su correspond cobro 

Falta de efectividad, 

seguimiento y  monitoreo a 

los controles para detectar 

de manera oportuna la 

fecha de fallecimiento del 

titular o beneficiario

Operacionalizar el convenio suscrito 

con la Registradurìa para obtener 

información en tiempo real de los 

afiliados y/o beneficiarios fallecidos.

Actualizar la versión del

procedimiento "Nómina de

Embargos"; verificando que se

haga la transición de controles

entre las fuentes de

información de novedades de

fallecidos.

Procedimiento actualizado 1 1/10/2022 30/04/2023 30

0%
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FILA_143

111 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 1 (2021) :

CONSISTENCIAS BASE DE DATOS

ÚLTIMO BENEFICIARIO FALLECIDO

Falta de monitoreo, seguimiento y controles

efectivos a la información registrada en el

sistema SINPRES por parte de los grupos a

cargo del proceso misional y de su

correspondiente depuración al revisar la

información concerniente a los Beneficiarios

con el 100% del derecho y fallecidos, como

también falta de minería de datos para los

análisis estratégicos de la Entidad, lo que

puede generar erogaciones del erario sin contar

con el derecho como también el riesgo de

prescripciones para su correspond cobro 

Falta de efectividad, 

seguimiento y  monitoreo a 

los controles para detectar 

de manera oportuna la 

fecha de fallecimiento del 

titular o beneficiario

Operacionalizar el convenio suscrito 

con la Registradurìa para obtener 

información en tiempo real de los 

afiliados y/o beneficiarios fallecidos.

Realizar referenciación con

CREMIL sobre la

implementación y seguimiento

al convenio suscrito con

Registradurìa.

Informe 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se hizo referenciación del convenio de

Cremil con la Registraduría Nacional.

100%
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FILA_144

112 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2: DEVOLUCION DE

DINEROS POR RECONOCIMIENTO DE

ASIGNACION MENSUAL DE RETIR (2021)

Debilidades presentadas en el seguimiento del

reconocimiento y pago de Subdirector de

Prestaciones Sociales, como es la asignación

mensual de retiro por falta de gestión de la

entidad ante la entidad bancaria para la

devolución de consignaciones realizadas de

dineros, por concepto de asignación mensual

de retiro a titulares  fallecidos;  se identificaron 

Falta de coordinación en el 

cruce de información de 

fallecimientos que debe 

existir entre Financiera y 

Prestaciones 

Definir e implementar los 

lineamientos o el protocolo jurídico 

para la devolución de dineros 

consignados después del 

fallecimiento.

Solicitar a un mínimo de 4

entidades financieras,

explicar las razones jurídicas

que impiden la devolución de

dineros consignados en la

cuenta individual del afiliado

con posterioridad a su

fallecimiento.

Oficio externo. 4 1/09/2022 30/09/2022 4 4

Se solicitó el concepto jurídico para

poder revisar el proceso para devolución

de fallecidos

100%
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FILA_145

113 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2: DEVOLUCION DE

DINEROS POR RECONOCIMIENTO DE

ASIGNACION MENSUAL DE RETIR (2021)

Debilidades presentadas en el seguimiento del

reconocimiento y pago de Subdirector de

Prestaciones Sociales, como es la asignación

mensual de retiro por falta de gestión de la

entidad ante la entidad bancaria para la

devolución de consignaciones realizadas de

dineros, por concepto de asignación mensual

de retiro a titulares  fallecidos;  se identificaron 

casos en los que ha transcurrido más de un año

sin devolución de esos dineros.

Falta de coordinación en el 

cruce de información de 

fallecimientos que debe 

existir entre Financiera y 

Prestaciones 

Definir e implementar los 

lineamientos o el protocolo jurídico 

para la devolución de dineros 

consignados después del 

fallecimiento.

Elaborar la guía para

establecer en que casos sí es

posible realizar la gestión de

devolución de consignaciones

realizadas por Casur en la

cuenta individual, con

posterioridad al fallecimiento.

Guía 1 1/09/2022 30/11/2022 13 1

La guía tiene como finalidad informar

las pautas para la realización de las

solicitudes de devoluciones a las

entidades bancarias de los valores

cancelados después de la fecha de

fallecimiento del titular o beneficiario

de la asignación de retiro.

100%
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FILA_146

114 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2: DEVOLUCION DE

DINEROS POR RECONOCIMIENTO DE

ASIGNACION MENSUAL DE RETIR (2021)

Debilidades presentadas en el seguimiento del

reconocimiento y pago de Subdirector de

Prestaciones Sociales, como es la asignación

mensual de retiro por falta de gestión de la

entidad ante la entidad bancaria para la

devolución de consignaciones realizadas de

dineros, por concepto de asignación mensual

de retiro a titulares  fallecidos;  se identificaron 

casos en los que ha transcurrido más de un año

sin devolución de esos dineros.

Falta de coordinación en el 

cruce de información de 

fallecimientos que debe 

existir entre Financiera y 

Prestaciones 

Definir e implementar los 

lineamientos o el protocolo jurídico 

para la devolución de dineros 

consignados después del 

fallecimiento.

Modificar la versión del

procedimiento " Mayores

valores pagados a afiliados

fallecidos" incluyendo el

control.

Procedimiento actualizado 5 1/09/2022 15/12/2022 15 5

SE CARGA PROPUESTA DE

PROCEDIMIENTO CON LAS

SUGERENCIAS REALIZADAS POR

PLANEACION

100%

147

FILA_147

115 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 2: DEVOLUCION DE

DINEROS POR RECONOCIMIENTO DE

ASIGNACION MENSUAL DE RETIR (2021)

Debilidades presentadas en el seguimiento del

reconocimiento y pago de Subdirector de

Prestaciones Sociales, como es la asignación

mensual de retiro por falta de gestión de la

entidad ante la entidad bancaria para la

devolución de consignaciones realizadas de

dineros, por concepto de asignación mensual

de retiro a titulares  fallecidos;  se identificaron 

casos en los que ha transcurrido más de un año

sin devolución de esos dineros.

Falta de coordinación en el 

cruce de información de 

fallecimientos que debe 

existir entre Financiera y 

Prestaciones 

Definir e implementar los 

lineamientos o el protocolo jurídico 

para la devolución de dineros 

consignados después del 

fallecimiento.

Socializar el procedimiento "

Mayores valores pagados a

afiliados fallecidos" a los

responsables de su aplicación 

Evidencia de 

socialización
1 1/09/2022 16/12/2022 15 1

Se evidencia acta de socialización

100%



148

FILA_148

116 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3: 

ACREEDORES POR NÓMINAS

ASIGNACIONES (2021)

Estas situaciones se presentan por debilidades

de gestión y oportunidad de la Tesorería de

CASUR para la identificación y depuración de

los valores “no cobrados o por reclamar” por 

Debilidad en la depuración 

de los valores constituidos 

en acreedores, cuando 

supera el plazo de los 30 

días que otorga SIIF nación

Depurar  las inconsistencias 

presentadas en el pago de la nómina 

de asignaciones de retiro hasta la 

fecha

Entregar al Grupo

Contabilidad el 15 de cada

mes la solicitud de cuentas por 

cobrar para la constitución de

valores en acreedores varios.

Memorando 4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

Se inició el proceso de ajustes en las

fechas de pago y la solicitud de

constitución se está remitiendo al área

de cartera antes del día 20 de cada mes.

100%

149

FILA_149

117 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3: 

ACREEDORES POR NÓMINAS

ASIGNACIONES (2021)

Estas situaciones se presentan por debilidades

de gestión y oportunidad de la Tesorería de

CASUR para la identificación y depuración de

los valores “no cobrados o por reclamar” por

motivo de acreedores por asignaciones de retiro 

o sustitución,

para el registro financiero; generando riesgo de

dobles pagos o pagos indebidos, como también

la oportunidad en el registro de la información

financiera y en la depuración de la misma

mediante el decreto de las prescripciones por

estos conceptos, recursos destinados para

fondear activos para las Asignaciones de retiro.

Debilidad en la depuración 

de los valores constituidos 

en acreedores, cuando 

supera el plazo de los 30 

días que otorga SIIF nación

Depurar  las inconsistencias 

presentadas en el pago de la nómina 

de asignaciones de retiro hasta la 

fecha

Realizar cruce de información

enviada por el grupo de

tesorería con la información

de la nómina y generar las

cuentas por cobrar en SIIF

Nación, en un plazo no mayor

a 5 días.

Memorando 4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

Se Carga el cruce de información

enviada por el grupo de tesorería con la

información de la nómina y generar las

cuentas por cobrar en SIIF Nación, en un

plazo no mayor a 5 días

100%

150

FILA_150

118 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3: 

ACREEDORES POR NÓMINAS

ASIGNACIONES (2021)

Estas situaciones se presentan por debilidades

de gestión y oportunidad de la Tesorería de

CASUR para la identificación y depuración de

los valores “no cobrados o por reclamar” por

motivo de acreedores por asignaciones de retiro 

o sustitución,

para el registro financiero; generando riesgo de

dobles pagos o pagos indebidos, como también

la oportunidad en el registro de la información

financiera y en la depuración de la misma

mediante el decreto de las prescripciones por

estos conceptos, recursos destinados para

fondear activos para las Asignaciones de retiro.

Debilidad en la depuración 

de los valores constituidos 

en acreedores, cuando 

supera el plazo de los 30 

días que otorga SIIF nación

Depurar  las inconsistencias 

presentadas en el pago de la nómina 

de asignaciones de retiro hasta la 

fecha

Constituir los acreedores

varios con base con la

información suministrada por

el DTN.

Reporte aplicativo 4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

SE CARGA LA CONSTITUCION DE

LOS ACREEDORES VARIOS

REALIZADA DURANTE EL 2022

100%

151

FILA_151

119 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3: 

ACREEDORES POR NÓMINAS

ASIGNACIONES (2021)

Estas situaciones se presentan por debilidades

de gestión y oportunidad de la Tesorería de

CASUR para la identificación y depuración de

los valores “no cobrados o por reclamar” por

motivo de acreedores por asignaciones de retiro 

o sustitución,

para el registro financiero; generando riesgo de

dobles pagos o pagos indebidos, como también

la oportunidad en el registro de la información

financiera y en la depuración de la misma

mediante el decreto de las prescripciones por

estos conceptos, recursos destinados para

fondear activos para las Asignaciones de retiro.

Debilidad en la depuración 

de los valores constituidos 

en acreedores, cuando 

supera el plazo de los 30 

días que otorga SIIF nación

Actualizar e implementar un 

protocolo o procedimiento que 

permita la identificación y 

depuración de las inconsistencias 

presentadas en el pago de la nómina 

de asignaciones de Retiro.

Elaborar protocolo que

permita la identificación y

depuración de las

inconsistencias presentadas en

el pago de la nómina de

asignaciones de Retiro.

Propuesta protocolo 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se envía en cumplimiento a elaborar

protocolo que permita la identificación y

depuración de las inconsistencias

presentadas en el pago de la nómina de

asignación de retiro

100%



152

FILA_152

120 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3: 

ACREEDORES POR NÓMINAS

ASIGNACIONES (2021)

Estas situaciones se presentan por debilidades

de gestión y oportunidad de la Tesorería de

CASUR para la identificación y depuración de

los valores “no cobrados o por reclamar” por

motivo de acreedores por asignaciones de retiro 

o sustitución,

para el registro financiero; generando riesgo de

dobles pagos o pagos indebidos, como también

la oportunidad en el registro de la información

financiera y en la depuración de la misma

mediante el decreto de las prescripciones por

estos conceptos, recursos destinados para

fondear activos para las Asignaciones de retiro.

Debilidad en la depuración 

de los valores constituidos 

en acreedores, cuando 

supera el plazo de los 30 

días que otorga SIIF nación

Actualizar e implementar un 

protocolo o procedimiento que 

permita la identificación y 

depuración de las inconsistencias 

presentadas en el pago de la nómina 

de asignaciones de Retiro.

Incluir el protocolo como

control de primera línea de

Defensa de gerencia operativa

en el procedimiento " Tramite 

y Pago de cuentas"

Propuesta procedimiento 

actualizado
1 1/09/2022 15/10/2022 6 1

Este protocolo permite identificar la

depuración de inconsistencias

presentadas en el pago de la nómina de

asignaciones

100%

153

FILA_153

121 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3: 

ACREEDORES POR NÓMINAS

ASIGNACIONES (2021)

Estas situaciones se presentan por debilidades

de gestión y oportunidad de la Tesorería de

CASUR para la identificación y depuración de

los valores “no cobrados o por reclamar” por

motivo de acreedores por asignaciones de retiro 

o sustitución,

para el registro financiero; generando riesgo de

dobles pagos o pagos indebidos, como también

la oportunidad en el registro de la información

financiera y en la depuración de la misma

mediante el decreto de las prescripciones por

estos conceptos, recursos destinados para

fondear activos para las Asignaciones de retiro.

Debilidad en la depuración 

de los valores constituidos 

en acreedores, cuando 

supera el plazo de los 30 

días que otorga SIIF nación

Actualizar e implementar un 

protocolo o procedimiento que 

permita la identificación y 

depuración de las inconsistencias 

presentadas en el pago de la nómina 

de asignaciones de Retiro.

Realizar la revisión

metodológica del protocolo,

para hacer parte de los

documentos controlados del

SGI.

Evidencia de validación 

SVE
1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se realizó revisión metodológica del

protocolo para el pago de inconsistencias

en asignaciones y sustituciones. anexo

correo cumplimiento y pantallazo

herramienta SVE.

100%

154

FILA_154

122 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 3: 

ACREEDORES POR NÓMINAS

ASIGNACIONES (2021)

Estas situaciones se presentan por debilidades

de gestión y oportunidad de la Tesorería de

CASUR para la identificación y depuración de

los valores “no cobrados o por reclamar” por

motivo de acreedores por asignaciones de retiro 

o sustitución,

para el registro financiero; generando riesgo de

dobles pagos o pagos indebidos, como también

la oportunidad en el registro de la información

financiera y en la depuración de la misma

mediante el decreto de las prescripciones por

estos conceptos, recursos destinados para

fondear activos para las Asignaciones de retiro.

Debilidad en la depuración 

de los valores constituidos 

en acreedores, cuando 

supera el plazo de los 30 

días que otorga SIIF nación

Actualizar e implementar un 

protocolo o procedimiento que 

permita la identificación y 

depuración de las inconsistencias 

presentadas en el pago de la nómina 

de asignaciones de Retiro.

Socializar el protocolo a los

colaboradores del proceso
Acta de socialización 1 1/10/2022 30/10/2022 4 1

Se realizó socialización con los

colaboradores del proceso - Acta18 del

15/12/2022

100%

155

FILA_155

123 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)

Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Diseñar el nuevo modelo del plan de 

mantenimiento de los inmuebles con 

alcance cuatrienal y despliegue anual

Realizar diagnóstico de

mantenimiento a los

inmuebles de Casur ,

identificando las necesidades

de mantenimiento para el

cuatrienio.

Documento Diagnóstico 

para el cuatrienio 
1 1/09/2022 31/10/2022 9 1

SE REALIZA UN DIAGNÓSTICO DE

MANTENIMIENTO A LOS

INMUEBLES DE CASUR,

IDENTIFICANDO LAS

NECESIDADES DE

MANTENIMIENTO PARA EL

CUATRENIO, ASÍ MISMO SE

ADJUNTAN LOS PLANES DE

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

ELECTROMECÁNICOS DE LOS

EDIFICIOS 12B-27, 12B-41 Y 12B-58 

100%

156

FILA_156

124 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)

Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Diseñar el nuevo modelo del plan de 

mantenimiento de los inmuebles con 

alcance cuatrienal y despliegue anual

Estructurar las estrategias de

primer nivel (con alcance

cuatrienal) con metas e

indicadores. 

Documento Plan 

cuatrienal de 

mantenimiento con metas 

y costos

1 1/09/2022 15/12/2022 15 1

Se adjunta ID789607 , sobre acciones

adelantadas para estructurar estrategias

de primer nivel asúi como matriz en

formato excel con metas e indicadores . 

100%



157

FILA_157

125 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)

Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Diseñar el nuevo modelo del plan de 

mantenimiento de los inmuebles con 

alcance cuatrienal y despliegue anual

Alinear el plan cuatrienal de

mantenimiento con el Plan

Estratégico cuatrienal.

Documento que muestre 

concordancia entre el 

PCMAN y el Plan 

estratégico

1 1/09/2022 15/12/2022 15 1

Se adjunta el anteproyecto

correspondiente al plan de

mantenimiento cuatrienal de la Entidad,

donde se contemplan las necesidades

actuales y futuras en materia de

reparación y servicios de mantenimiento

de la Entidad, cabe resaltar que este

documento se encuentra aún en proceso

de revisiones para así generar el

documento final  

100%

158

FILA_158

126 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)
Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Rediseñar  la estrategia comercial 

inmobiliaria. 

Elaborar estrategia de

comercialización y mercadeo

fundamentada en la

innovación.

Estrategia documentada y 

alineada con el plan 

cuatrienal

1 1/09/2022 15/09/2022 2 1

Dando cumplimiento con la estrategia de

comercialización fundamentada en la

innovación, adjunto envío formato Ficha

de Planeación de campañas de

promoción y difusión de los inmuebles

correspondiente a la campaña #CASUR -

ARIEND

100%

159

FILA_159

127 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)

Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Rediseñar  la estrategia comercial 

inmobiliaria. 

Rediseñar el portafolio de

inmuebles, enfocada en

visualizar las características y

beneficios, como factor

diferencial de la oferta

inmobiliaria.

Portafolio aprobado y 

publicado en el portal web 

y demás canales.

1 1/09/2022 31/10/2022 9 1

Dando cumplimiento con la estrategia de

comercialización fundamentada en la

innovación, adjunto envío formato Ficha

de Planeación de campañas de

promoción y difusión de los inmuebles

correspondiente a la campaña #CASUR -

ARIENDA , así mismo se adjunta el

Plan de Mercado de Gestión

Inmobiliaria, propuesto para la vigencia

2022 que incluye análisis macro del

entorno, análisis micro del entorno,

análisis interno y marketing operativo

entre otros. 

Como parte del rediseño de la estrategia

comercial inmobiliaria, como factor

diferencial de la oferta inmobiliaria se

adjunta el nuevo portafolio de inmuebles

que incluye además de sus características 

el precio del mercado por m2.

actualizado. 

100%

160

FILA_160

128 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)

Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Rediseñar  la estrategia comercial 

inmobiliaria. 

Realizar publicación del

portafolio de inmuebles en el

portal web de la entidad y en

las diferentes canales de

comunicación

Documento que mide el 

impacto de publicación de 

la oferta.

1 30/10/2022 15/12/2022 7 1

Se adjunta portafolio debidamente

diligenciado y aprobado para

publicación en el Portal Web por el

COEST

100%
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FILA_161

129 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)

Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Rediseñar  la estrategia comercial 

inmobiliaria. 

Implementar dentro de la

estrategia comercial un

protocolo para ofertar cada

inmueble tan pronto quede

disponible.

Protocolo aprobado 1 1/09/2022 31/10/2022 9 1

Para del rediseño de la estrategia

comercial inmobiliaria se adjunta el

diseño del protocolo para ofertar los

bienes inmuebles acorde al formato

vigente, 100%

162

FILA_162

130 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)
Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Estructurar el proceso de Gestión 

Inmobiliaria y sostenibilidad, como 

proceso misional de la entidad  

Crear el procedimiento de

Gestión inmobiliaria y separar

del procedimiento

"Administración de activos

fijos, intangibles y elementos

de consumo", incluyendo los

controles de primera y

segunda línea de defensa.

Procedimiento actualizado 1 1/09/2022 15/12/2022 15 1

Se adjunta procedimiento debidamente

diligenciado y firmado, previa

aprobación de la Oficina asesora de

Planeación. 

100%
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FILA_163

131 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 4  

PROPIEDADES DE INVERSIÓN

IMPRODUCTIVOS 37 (2021)

Inexistencia de una 

estrategia comercial 

efectiva para la 

rentabilidad de los bienes 

inmuebles de la Entidad.

Estructurar el proceso de Gestión 

Inmobiliaria y sostenibilidad, como 

proceso misional de la entidad  

Socializar el procedimiento "

Administración de activos

fijos, intangibles y elementos

de consumo".

Evidencia de 

socialización
1 1/11/2022 30/11/2022 4 1

Se evidencian actas de socialización

100%



164

FILA_164

132 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener en 

cuenta  para la implementación de un 

sistema de información.

Crear el procedimiento para

la recepción de sistemas de

información en la Entidad.

Procedimiento 1 1/09/2022 30/03/2023 30 1

Se adjunta Instructivo 0005 

100%
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FILA_165

133 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener en 

cuenta  para la implementación de un 

sistema de información.

Crear como complemento del

procedimiento un "Check

List" detallado de requisitos

que se deben tener en cuenta

para la entrega de los Sistemas 

de Información.

Check List 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

166

FILA_166

134 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener en 

cuenta  para la implementación de un 

sistema de información.

Complementar el manual de

contratación, para que tenga

un capitulo específico en la

elaboración de fichas técnicas

en adquisiciones en materia

TIC. 

Propuesta de manual 1 1/09/2022 30/10/2022 8 1

Se adjunta V14 2022 manual de

contratación, 

100%



167

FILA_167

135 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener en 

cuenta  para la implementación de un 

sistema de información.

Realizar la revisión

metodológica del

complemento al manual de

contratación, para hacer parte

de los documentos controlados

del SGI.

Manual validado 

metodológicamente
1 1/10/2022 16/12/2022 11 1

Se realizò revisiòn metodològica del

complemento al manual de contrataciòn

, anexo correo evidencia y manual

revisado.

100%

168

FILA_168

136 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Poner en servicio los módulos 

reconocimiento y sustitución 

asignación de retiro, pago de 

asignación de retiro y jurídica-control 

de procesos y liquidación de 

sentencias para llevar a cabo el pago 

de las asignaciones de retiro por estos 

módulos  del ERP JD Edwards  

Asignar un líder funcional

para el monitoreo,

seguimiento y control de la

herramienta JD Edwards 

Acto administrativo con 

funciones y 

responsabilidades

1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se anexa el ID 784851 Notificación

asignación Líderes funcionales de la

Herramienta JD EDWARDS

100%

169

FILA_169

137 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Poner en servicio los módulos 

reconocimiento y sustitución 

asignación de retiro, pago de 

asignación de retiro y jurídica-control 

de procesos y liquidación de 

sentencias para llevar a cabo el pago 

de las asignaciones de retiro por estos 

módulos  del ERP JD Edwards  

Validar e incluir las

novedades mes a mes de

asignaciones y sustituciones -

Subdirector de Prestaciones

Sociales.

Reporte de inclusión de 

las novedades durante los 

3 meses en paralelo

3 1/10/2022 15/12/2022 11 3

Informe JD EDWARDS

100%



170

FILA_170

138 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Poner en servicio los módulos 

reconocimiento y sustitución 

asignación de retiro, pago de 

asignación de retiro y jurídica-control 

de procesos y liquidación de 

sentencias para llevar a cabo el pago 

de las asignaciones de retiro por estos 

módulos  del ERP JD Edwards  

Validar e incluir las

novedades mes a mes de

sentencias y modificaciones -

Jurídica.

Reporte de inclusión de 

las novedades durante los 

3 meses en paralelo

3 1/10/2022 15/12/2022 11 3

adjunto los soportes de la actividad 

100%

171

FILA_171

139 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Poner en servicio los módulos 

reconocimiento y sustitución 

asignación de retiro, pago de 

asignación de retiro y jurídica-control 

de procesos y liquidación de 

sentencias para llevar a cabo el pago 

de las asignaciones de retiro por estos 

módulos  del ERP JD Edwards  

Validar e incluir las

novedades mes a mes de

embargos y descuentos -

Financiera.

Reporte de inclusión de 

las novedades durante los 

3 meses en paralelo

3 1/10/2022 15/12/2022 11 3

Se anexan soportes Validar e incluir las

novedades mes a mes de embargos y

descuentos - Financiera. 

100%

172

FILA_172

140 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 05

UTILIZACIÓN DE MÓDULOS JD

EDWARDS (D) (2021)

Lo anterior, a causa de la falta de seguimiento

y monitoreo a la ejecución de los proyectos

estratégicos de la Entidad y la deficiente

supervisión del contrato, al no

haber llevado a cabo actividades paralelas a la

ejecución del mismo con el fin de no afectar la

duración del proyecto JD Edwards Fase II en

cuanto al uso y apropiación de éste, generando

un riesgo al no ponerlo al servicio y ya estar

pagado en su totalidad; además, no permite que

la Entidad se beneficie con las bondades de las

Tecnologías de la Información y

Comunicaciones y que aún estén realizando

procesos con archivos digitales en Excel y

revisiones manuales, actividades que ralentizan

los procesos misionales de la Entidad.

Falta de seguimiento y 

monitoreo a la ejecución de 

los proyectos estratégicos 

de la Entidad y la 

deficiente supervisión del 

contrato.

Poner en servicio los módulos 

reconocimiento y sustitución 

asignación de retiro, pago de 

asignación de retiro y jurídica-control 

de procesos y liquidación de 

sentencias para llevar a cabo el pago 

de las asignaciones de retiro por estos 

módulos  del ERP JD Edwards  

Liquidar nóminas en paralelo

por 3 meses de manera

simultanea en (SINPRES y JD

EDWARDS) 

Informe de resultado de la 

liquidación de nóminas en 

paralelo

1 1/09/2022 15/02/2023 24 0

0%



173

FILA_173

141 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 06 

PAGO REALIZADO CONTRATO

CO19000246 ADA (2021)

Se confirma como hallazgo con connotación

disciplinaria, ya que

se expidió un “…recibo a satisfacción de obra

o labor que no ha sido ejecutada en

su totalidad

Incumplimiento en la 

supervisión en autorizar un 

pago de un producto que no 

había sido recibido.

Se expidió un “…recibo a 

satisfacción de obra o labor 

que no ha sido ejecutada en 

su totalidad…”.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener  para 

la implementación de un sistema de 

información.

Crear el procedimiento para

la recepción de sistemas de

información en la Entidad.

Procedimiento 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

174

FILA_174

142 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 06 

PAGO REALIZADO CONTRATO

CO19000246 ADA (2021)

Se confirma como hallazgo con connotación

disciplinaria, ya que

se expidió un “…recibo a satisfacción de obra

o labor que no ha sido ejecutada en

su totalidad

Incumplimiento en la 

supervisión en autorizar un 

pago de un producto que no 

había sido recibido.

Se expidió un “…recibo a 

satisfacción de obra o labor 

que no ha sido ejecutada en 

su totalidad…”.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener  para 

la implementación de un sistema de 

información.

Crear como complemento del

procedimiento un "Check

List" detallado de requisitos

que deben tener en cuenta

para la entrega de los Sistemas 

de Información.

Check List 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

175

FILA_175

143 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 06 

PAGO REALIZADO CONTRATO

CO19000246 ADA (2021)

Se confirma como hallazgo con connotación

disciplinaria, ya que

se expidió un “…recibo a satisfacción de obra

o labor que no ha sido ejecutada en

su totalidad

Incumplimiento en la 

supervisión en autorizar un 

pago de un producto que no 

había sido recibido.

Se expidió un “…recibo a 

satisfacción de obra o labor 

que no ha sido ejecutada en 

su totalidad…”.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener  para 

la implementación de un sistema de 

información.

Complementar el manual de

contratación, para que tenga

un capitulo específico en la

elaboración de fichas técnicas

en adquisiciones en materia

TIC. 

Propuesta de manual 1 1/09/2022 30/11/2022 13 1

Se adjunta V14 2022 Manual de

contratación con incluido con criterios,

requisitos técnicos y demás variables

pertinentes a la hora de realizar un

estudio previo que involucre tecnología

y comunicaciones, según los

lineamientos expedidos por de la

Agencia Nacional de Contratación

Pública-Colombia Compra Eficiente

100%

176

FILA_176

144 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 06 

PAGO REALIZADO CONTRATO

CO19000246 ADA (2021)

Se confirma como hallazgo con connotación

disciplinaria, ya que

se expidió un “…recibo a satisfacción de obra

o labor que no ha sido ejecutada en

su totalidad

Incumplimiento en la 

supervisión en autorizar un 

pago de un producto que no 

había sido recibido.

Se expidió un “…recibo a 

satisfacción de obra o labor 

que no ha sido ejecutada en 

su totalidad…”.

Crear directrices para estandarizar la 

entrega y los requisitos a tener  para 

la implementación de un sistema de 

información.

Realizar la revisión

metodológica del

complemento al manual de

contratación, para hacer parte

de los documentos controlados

del SGI.

Manual validado 

metodológicamente
1 1/10/2022 16/12/2022 11 1

Se evidencia manual ajustado y revisado

100%

177

FILA_177

145 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 07 

PLANEACIÓN ESTRATÉGIA DE Tics y

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO TÉCNICO

(2021)

Por lo anterior, se evidencia que en la

planeación de los proyectos tecnológicos no

proyecta que sus inversiones tengan los

recursos suficientes para ser sostenibles como

mínimo el cuatrienio correspondiente al actual

Plan Estratégico de Tecnología y Sistemas de

Información (PETI) establecido por la Entidad.

Tampoco se evidenció un estudio de

obsolescencia donde se evalúe si las

herramientas tecnológicas con las que cuenta la

Entidad son aptas para que se les adicione más

funcionalidades, como es el caso de la

inversión realizada para la Integración del ERP 

JD Edwards con el CRM Cloud de Oracle que

a la fecha no ha sido usado por la entidad.

Falta de evaluación de 

obsolescencia para la nueva 

tecnología a adquirir por 

parte de la entidad.

Falta de

planeación estratégica de 

CASUR para el cuatrienio 

correspondiente al actual 

Plan Estratégico de 

Tecnología y Sistemas de 

Información (PETI) 

establecido por la

Entidad.

Definir pautas para la transferencia de 

conocimientos que se realizan durante 

todo el proceso de implementación de 

un sistema de información.

Elaborar acto administrativo

para que al momento de la

implementación de un nuevo

sistema de información, se

capacite como mínimo a dos

funcionarios de planta de cada

dependencia. 

Acto administrativo 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se adjunta instructivo 0005 

100%



178

FILA_178

146 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 07 

PLANEACIÓN ESTRATÉGIA DE Tics y

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO TÉCNICO

(2021)

Por lo anterior, se evidencia que en la

planeación de los proyectos tecnológicos no

proyecta que sus inversiones tengan los

recursos suficientes para ser sostenibles como

mínimo el cuatrienio correspondiente al actual

Plan Estratégico de Tecnología y Sistemas de

Información (PETI) establecido por la Entidad.

Tampoco se evidenció un estudio de

obsolescencia donde se evalúe si las

herramientas tecnológicas con las que cuenta la

Entidad son aptas para que se les adicione más

funcionalidades, como es el caso de la

inversión realizada para la Integración del ERP 

JD Edwards con el CRM Cloud de Oracle que

a la fecha no ha sido usado por la entidad.

Falta de evaluación de 

obsolescencia para la nueva 

tecnología a adquirir por 

parte de la entidad.

Falta de

planeación estratégica de 

CASUR para el cuatrienio 

correspondiente al actual 

Plan Estratégico de 

Tecnología y Sistemas de 

Información (PETI) 

establecido por la

Entidad.

Definir pautas para la transferencia de 

conocimientos que se realizan durante 

todo el proceso de implementación de 

un sistema de información.

Realizar la revisión

metodológica del acto

administrativo.

Acto administrativo 

validado 

metodológicamente

1 1/09/2022 16/12/2022 15 1

Se realizò revisiòn al instructivo 005 del

9 de diciembre de 2022.

100%

179

FILA_179

147 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 07 

PLANEACIÓN ESTRATÉGIA DE Tics y

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO TÉCNICO

(2021)

Por lo anterior, se evidencia que en la

planeación de los proyectos tecnológicos no

proyecta que sus inversiones tengan los

recursos suficientes para ser sostenibles como

mínimo el cuatrienio correspondiente al actual

Plan Estratégico de Tecnología y Sistemas de

Información (PETI) establecido por la Entidad.

Tampoco se evidenció un estudio de

obsolescencia donde se evalúe si las

herramientas tecnológicas con las que cuenta la

Entidad son aptas para que se les adicione más

funcionalidades, como es el caso de la

inversión realizada para la Integración del ERP 

JD Edwards con el CRM Cloud de Oracle que

a la fecha no ha sido usado por la entidad.

Falta de evaluación de 

obsolescencia para la nueva 

tecnología a adquirir por 

parte de la entidad.

Falta de

planeación estratégica de 

CASUR para el cuatrienio 

correspondiente al actual 

Plan Estratégico de 

Tecnología y Sistemas de 

Información (PETI) 

establecido por la

Entidad.

Definir pautas para la transferencia de 

conocimientos que se realizan durante 

todo el proceso de implementación de 

un sistema de información.

Actualizar la versión del

procedimiento "Gestión del

conocimiento"; incluyendo las

disposiciones del acto

administrativo.

Procedimiento actualizado 1 1/11/2022 15/12/2022 6 1

Se realizó la versión del procedimiento

Gestión del conocimiento.

100%

180

FILA_180

148 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 07 

PLANEACIÓN ESTRATÉGIA DE Tics y

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO TÉCNICO

(2021)

Por lo anterior, se evidencia que en la

planeación de los proyectos tecnológicos no

proyecta que sus inversiones tengan los

recursos suficientes para ser sostenibles como

mínimo el cuatrienio correspondiente al actual

Plan Estratégico de Tecnología y Sistemas de

Información (PETI) establecido por la Entidad.

Tampoco se evidenció un estudio de

obsolescencia donde se evalúe si las

herramientas tecnológicas con las que cuenta la

Entidad son aptas para que se les adicione más

funcionalidades, como es el caso de la

inversión realizada para la Integración del ERP 

JD Edwards con el CRM Cloud de Oracle que

a la fecha no ha sido usado por la entidad.

Falta de evaluación de 

obsolescencia para la nueva 

tecnología a adquirir por 

parte de la entidad.

Falta de

planeación estratégica de 

CASUR para el cuatrienio 

correspondiente al actual 

Plan Estratégico de 

Tecnología y Sistemas de 

Información (PETI) 

establecido por la

Entidad.

Alinear las necesidades en materia TI 

con las prioridades estratégicas del 

cuatrienio, a través de la construcción 

del PETI 2023-2026. 

Elaborar diagnóstico de

obsolescencia a los Sistemas

de información de la entidad

establecido por la Directiva

030 del GSED y actualizarlo

cada año

Formatos PEC 

diligenciado
1 30/10/2022 1/03/2023 17

0%



181

FILA_181

149 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 07 

PLANEACIÓN ESTRATÉGIA DE Tics y

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO TÉCNICO

(2021)

Por lo anterior, se evidencia que en la

planeación de los proyectos tecnológicos no

proyecta que sus inversiones tengan los

recursos suficientes para ser sostenibles como

mínimo el cuatrienio correspondiente al actual

Plan Estratégico de Tecnología y Sistemas de

Información (PETI) establecido por la Entidad.

Tampoco se evidenció un estudio de

obsolescencia donde se evalúe si las

herramientas tecnológicas con las que cuenta la

Entidad son aptas para que se les adicione más

funcionalidades, como es el caso de la

inversión realizada para la Integración del ERP 

JD Edwards con el CRM Cloud de Oracle que

a la fecha no ha sido usado por la entidad.

Falta de evaluación de 

obsolescencia para la nueva 

tecnología a adquirir por 

parte de la entidad.

Falta de

planeación estratégica de 

CASUR para el cuatrienio 

correspondiente al actual 

Plan Estratégico de 

Tecnología y Sistemas de 

Información (PETI) 

establecido por la

Entidad.

Alinear las necesidades en materia TI 

con las prioridades estratégicas del 

cuatrienio, a través de la construcción 

del PETI 2023-2026. 

Elaborar el PETI 2023-2026

con base en el diagnóstico y

las bases del nuevo PND

PETI 2023-2026 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

182

FILA_182

150 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 07 

PLANEACIÓN ESTRATÉGIA DE Tics y

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO TÉCNICO

(2021)

Por lo anterior, se evidencia que en la

planeación de los proyectos tecnológicos no

proyecta que sus inversiones tengan los

recursos suficientes para ser sostenibles como

mínimo el cuatrienio correspondiente al actual

Plan Estratégico de Tecnología y Sistemas de

Información (PETI) establecido por la Entidad.

Tampoco se evidenció un estudio de

obsolescencia donde se evalúe si las

herramientas tecnológicas con las que cuenta la

Entidad son aptas para que se les adicione más

funcionalidades, como es el caso de la

inversión realizada para la Integración del ERP 

JD Edwards con el CRM Cloud de Oracle que

a la fecha no ha sido usado por la entidad.

Falta de evaluación de 

obsolescencia para la nueva 

tecnología a adquirir por 

parte de la entidad.

Falta de

planeación estratégica de 

CASUR para el cuatrienio 

correspondiente al actual 

Plan Estratégico de 

Tecnología y Sistemas de 

Información (PETI) 

establecido por la

Entidad.

Alinear las necesidades en materia TI 

con las prioridades estratégicas del 

cuatrienio, a través de la construcción 

del PETI 2023-2026. 

Presentar PETI articulado al

PEC 2023-2026, para revisión 

metodológica del GSED y

posterior aprobación en

Consejo Directivo.

Evidencia de presentación 

en Consejo Directivo
1 1/09/2022 30/04/2023 34

0%

183

FILA_183

151 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 08 (2021)

F1 ORIGEN DE LOS INGRESOS

El formato F1. Origen de 

ingresos no cuenta con los 

conceptos de ingresos del 

catálogo de clasificación 

presupuestal-CCP

Unificar la información del SIRECI-

SIIF, respecto a el origen de los 

ingresos.

Solicitar a Planeación de la

CGR, una capacitación para

el diligenciamiento del

formato F1. conforme al

catálogo presupuestal vigente.

Oficio externo. 1 1/07/2022 30/03/2023 39

0%

184

FILA_184

152 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 08 (2021)

F1 ORIGEN DE LOS INGRESOS
El formato F1. Origen de 

ingresos no cuenta con los 

conceptos de ingresos del 

catálogo de clasificación 

presupuestal-CCP

Unificar la información del SIRECI-

SIIF, respecto a el origen de los 

ingresos.

Registrar la información de

los ingresos SIIF en el formato

f1, de aquellos rubros no

parametrizados.

Formato diligenciado 1 1/07/2022 30/03/2023 39

0%

185

FILA_185

153 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 09 (2021)

PROYECTO INVERSIÓN

“FORTALECIMIENTO ESTRUCTURA DE

BIENES FÍSICOS DE CASUR, PARA SU

RENTABILIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD”

79

Debilidad en la planeación 

de actividades 

(priorización) del proyecto 

de inversión, con base en el 

presupuesto asignado.

Alinear las acciones de primer nivel 

del plan de mantenimiento mayor con 

el proyecto de inversión y el 

presupuesto asignado.

Crear un equipo técnico de

infraestructura, en lo posible

de planta para el ajuste del

plan de mantenimiento mayor,

conforme al presupuesto

asignado anualmente al

proyecto.

Directiva anual de 

conformación del equipo 

de infraestructura

1 15/07/2022 30/09/2022 11 1

Se adjunta Directiva Transitoria

referente a “Instrucciones para la

creación del equipo de infraestructura

para el ajuste del plan de mantenimiento

mayor conforme al presupuesto asignado

anualmente”. Es de anotar que esta

Directiva Transitoria ya ha sido revisada

y aprobada por la Oficina Asesora de

Planeación y que a la fecha se encuentra

en la Oficina Asesora Jurídica para

Control de Legalidad. 

100%

186

FILA_186

154 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 09 (2021)

PROYECTO INVERSIÓN

“FORTALECIMIENTO ESTRUCTURA DE

BIENES FÍSICOS DE CASUR, PARA SU

RENTABILIDAD Y 

SOSTENIBILIDAD”

80

Debilidad en la planeación 

de actividades 

(priorización) del proyecto 

de inversión, con base en el 

presupuesto asignado.

Alinear las acciones de primer nivel 

del plan de mantenimiento mayor con 

el proyecto de inversión y el 

presupuesto asignado.

Elaborar el ajuste y

priorización de actividades

registradas del proyecto de

acuerdo con el presupuesto

asignado.

Cronograma de ajuste de 

actividades del plan de 

mantenimiento mayor 

aprobado por el Director.

1 15/07/2022 30/04/2023 41

0%



187

FILA_187

155 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 10 (2021)

PORCENTAJE DE LA RESERVA

PRESUPUESTAL 2021

84

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Programar mesa de trabajo

mensual con Subdirecciones

Financiera y Administrativa,

Grupo de Adquisiciones y

Contratos, Oficina Jurídica,

Oficina de Planeación,

gerentes de proyectos, para

hacer seguimiento al

cumplimiento del PAA.

ACTAS DE REUNIÒN 

MESAS DE TRABAJO
4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

Anexa actas de seguimiento mensual

100%

188

FILA_188

156 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 10 (2021)

PORCENTAJE DE LA RESERVA

PRESUPUESTAL 2021

85
Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Elaborar matriz de

seguimiento de la ejecución

presupuestal de inversión y

de funcionamiento y generar

alertas de manera mensual.

MATRIZ 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Adjunto matriz de seguimiento a

proyectos de inversión vigencia 2022,

con corte a julio 31/22

100%

189

FILA_189

157 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 10 (2021)

PORCENTAJE DE LA RESERVA

PRESUPUESTAL 2021

86

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Presentar en comité de

Dirección mensual un informe

de los saldos de ejecución de

CDPs y compromisos

presupuestales.

ACTA COMITÉ 4 1/09/2022 30/11/2022 13 4

se envia nuevo avance de:

* informe de la situacion de los saldos

presupuestales de cdps y compromisos en

excel a la direccion general, con id

784253, del 15 de noviembre de 2022.

* se anexa id 784253, informe en excel,

acta de revision de cronograma del paa y

formato de asistencia de los involucrados

en el proceso contractual y presupuestal

100%

190

FILA_190

158 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 10 (2021)

PORCENTAJE DE LA RESERVA

PRESUPUESTAL 2021

87

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Implementar las medidas que

se tomen en cada Comité y

hacer seguimiento al

cumplimiento.

Informe situación del 

rezago 
4 1/09/2022 30/11/2022 13 4

se envia nuevo avance de:

* informe de la situacion de los saldos

presupuestales de cdps y compromisos en

excel a la direccion general, con id

789236, del 12 de diciembre de 2022.

* se anexa id 789236, informe en excel,

acta de revision de cronograma del paa y

formato de asistencia de los involucrados

en el proceso contractual y presupuestal,

saldos presupuestales.

*se anexa circular externa 039 del 15 de

noviembre de 2022 respecto a : aspectos

a considerar para el cierre de la vigencia

2022 y apertura del año 2023 en el

sistema integrado de información

financiera - siif nación

100%

191

FILA_191

159 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 11 (2021)

RESERVAS PRESUPUESTALES EN

Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos

87 Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Programar mesa de trabajo

mensual con Subdirecciones

Financiera y Administrativa,

Grupo de Adquisiciones y

Contratos, Oficina Jurídica,

Oficina de Planeación,

gerentes de proyectos, para

hacer seguimiento al

cumplimiento del PAA.

ACTAS DE REUNIÒN 

MESAS DE TRABAJO
4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

Anexa actas de seguimiento mensual

100%

192

FILA_192

160 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 11 (2021)

RESERVAS PRESUPUESTALES EN

Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos

88

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Elaborar matriz de

seguimiento de la ejecución

presupuestal de inversión y

de funcionamiento y generar

alertas de manera mensual.

MATRIZ 1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Adjunto matriz de seguimiento a

proyectos de inversión vigencia 2022,

con corte a agosto 31/22

100%

193

FILA_193

161 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 11 (2021)

RESERVAS PRESUPUESTALES EN

Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos

89

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Presentar en comité de

Dirección mensual un informe

de los saldos de ejecución de

CDPs y compromisos

presupuestales.

ACTA COMITÉ 4 1/09/2022 30/11/2022 13 4

Se anexan actas nebsuales de

seguimiento

100%



194

FILA_194

162 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO 11 (2021)

RESERVAS PRESUPUESTALES EN

Coordinador Grupo de Adquisiciones y

Contratos

90

Falta de planeación 

contractual por parte de los 

dueños de la necesidad.

Diseñar alertas tempranas  para 

identificar el riesgo de rezago 

presupuestal y exponer mensualmente 

en comité de Dirección.

Implementar las medidas que

se tomen en cada Comité y

hacer seguimiento al

cumplimiento.

Informe situación del 

rezago 
4 1/09/2022 30/11/2022 13 4

se envia nuevo avance de:

* informe de la situacion de los saldos

presupuestales de cdps y compromisos en

excel a la direccion general, con id

789236, del 12 de diciembre de 2022.

* se anexa id 789236, informe en excel,

acta de revision de cronograma del paa y

formato de asistencia de los involucrados

en el proceso contractual y presupuestal,

saldos presupuestales.

*se anexa circular externa 039 del 15 de

noviembre de 2022 respecto a : aspectos

a considerar para el cierre de la vigencia

2022 y apertura del año 2023 en el

sistema integrado de información

financiera - siif nación

100%

195

FILA_195

163 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 12. (2021)

INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN

CONTRACTUAL Ausencia de una 

herramienta tecnológica en 

la cual se concentre la 

información de la gestión 

contractual de la Entidad.

Sistematizar el registro y la consulta 

de la información contractual de la 

entidad en todas las etapas.

Continuar la construcción de 

un tablero de control por el BI 

para habilitar el registro y 

consulta de la información de 

los Contratos suscritos por la 

Entidad.

Tablero BI 1 15/07/2022 30/10/2022 15 1

SER ADJUNTA ACTA ENTREGA

TABLERO DATATOOLL

100%

196

FILA_196

164 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 12. (2021)

INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN

CONTRACTUAL

Ausencia de una 

herramienta tecnológica en 

la cual se concentre la 

información de la gestión 

contractual de la Entidad.

Sistematizar el registro y la consulta 

de la información contractual de la 

entidad en todas las etapas.

Hacer pruebas funcionales del 

tablero con los supervisores de 

Coordinador Grupo de 

Adquisiciones y Contratos.

Informe de resultados de 

la puesta en 

funcionamiento

1 15/07/2022 30/09/2022 11 1

se adjunta reporte y solicitud de ajustes

al área de sistemas 

100%

197

FILA_197

165 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 12. (2021)

INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN

CONTRACTUAL

Ausencia de una 

herramienta tecnológica en 

la cual se concentre la 

información de la gestión 

contractual de la Entidad.

Sistematizar el registro y la consulta 

de la información contractual de la 

entidad en todas las etapas.

Generar y hacer seguimiento a 

los reportes del último 

trimestre de 2022 para 

estandarizar la operación de la 

herramienta.

Informe de seguimiento a 

la generación de reportes
1 1/01/2023 30/03/2023 13

0%

198

FILA_198

166 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 12. (2021)

INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN

CONTRACTUAL

Ausencia de una 

herramienta tecnológica en 

la cual se concentre la 

información de la gestión 

contractual de la Entidad.

Sistematizar el registro y la consulta 

de la información contractual de la 

entidad en todas las etapas.

Adelantar mesa de trabajo con 

la Agencia Nacional de 

Contratación Pública- 

Colombia Compra Eficiente, 

para estudiar viabilidad de 

interoperabilidad con Secop II 

para mantener actualizada la 

información contractual de la 

Entidad. 

Acta de reunión e informe 

de resultados
1 15/07/2022 30/09/2022 11 1

Se realizó mesa de trabajo el dìa 23 de

agosto del 2022

100%

199

FILA_199

167 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 13. (2021)

CONTRATO CO20000227-GAC DEL 06 DE

NOVIEMBRE DE 

2020 CV APULO (D) Y (F)
Debilidad en la elaboración  

y seguimiento a las fichas 

técnicas para el desarrollo 

de obras

Elaborar y documentar las fases del  

proceso precontractual (tomando 

como referencia contratos ya 

suscritos) y contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Crear un equipo técnico de

infraestructura, en lo posible

de planta que asuma el

proceso de contratación de

mantenimiento mayor desde la

planeación hasta la

evaluación.

Acto administrativo con

funciones y

responsabilidades del

equipo técnico de

infraestructura.

1 1/09/2022 30/10/2022 8 1

Directiva Nº.0026 del 16 de diciembre

de 202

100%

200

FILA_200

168 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 13. (2021)

CONTRATO CO20000227-GAC DEL 06 DE

NOVIEMBRE DE 

2020 CV APULO (D) Y (F)
Debilidad en la elaboración  

y seguimiento a las fichas 

técnicas para el desarrollo 

de obras

Elaborar y documentar las fases del  

proceso precontractual (tomando 

como referencia contratos ya 

suscritos) y contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Emitir una Directiva anual

con la programación de la

contratación de

mantenimiento mayor

alineada con el plan anual de

adquisiciones y el proyecto de

inversión.

Directiva publicada 

presentaba en el primer 

MIPG.

1 1/09/2022 15/02/2023 24

0%

201

FILA_201

169 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 13. (2021)

CONTRATO CO20000227-GAC DEL 06 DE

NOVIEMBRE DE 

2020 CV APULO (D) Y (F)
Debilidad en la elaboración  

y seguimiento a las fichas 

técnicas para el desarrollo 

de obras

Elaborar y documentar las fases del  

proceso precontractual (tomando 

como referencia contratos ya 

suscritos) y contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Incluir en el plan de

capacitación anual la

actualización (tipo casuística

y lecciones aprendidas con

base en resultado de

auditorias) para los

supervisores de los  Contratos.

Propuesta de capacitación 

de supervisores
1 1/09/2022 30/01/2023 22

0%

202

FILA_202

170 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO N° 14: (2021)

PAGO DE ANTICIPO CONTRATO

No.CO20000227/GAC

121

Hallazgo retirado mediante 

escrito 20202EE0133047 

del 04/08/2022, en 

atención a la solicitud de 

revisión del informe de 

audioría financiera CGR-

CDDS No 007 de mayo 

2022

Hallazgo retirado mediante escrito 

20202EE0133047 del 04/08/2022, 

en atención a la solicitud de revisión 

del informe de audioría financiera 

CGR-CDDS No 007 de mayo 2022

Hallazgo retirado mediante 

escrito 20202EE0133047 del 

04/08/2022, en atención a la 

solicitud de revisión del 

informe de audioría financiera 

CGR-CDDS No 007 de mayo 

2022

Hallazgo retirado 

mediante escrito 

20202EE0133047 del 

04/08/2022, en atención a 

la solicitud de revisión del 

informe de audioría 

financiera CGR-CDDS No 

007 de mayo 2022

0 1/01/2022 1/01/2022 0 0

Hallazgo retirado mediante escrito

20202EE0133047 del 04/08/2022, en

atención a la solicitud de revisión del

informe de audioría financiera CGR-

CDDS No 007 de mayo 2022

0%



203

FILA_203

171 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO N° 15. (2021)

SUPERVISION CONTRATO No.

CO20000227/GAC (D)
Incumplimiento de las 

actividades contractuales 

del apoyo técnico del 

contrato y seguimiento por 

parte del supervisor en la 

ejecución.

Construir los protocolos específicos 

para las actividades de interventoría 

de obra, visitas técnicas, y recepción 

de obra.  

Referenciar los protocolos de

interventoría de obra, visitas

técnicas, y recepción de obra

con constructoras o entidades

de interventoría o

universidades.

Informe de entidades 

referenciadas 
1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

204

FILA_204

172 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO N° 15. (2021)

SUPERVISION CONTRATO No.

CO20000227/GAC (D)

Incumplimiento de las 

actividades contractuales 

del apoyo técnico del 

contrato y seguimiento por 

parte del supervisor en la 

ejecución.

Construir los protocolos específicos 

para las actividades de interventoría 

de obra, visitas técnicas, y recepción 

de obra.  

Adaptar los protocolos

referenciados al

procedimiento hacerle

difusión entre los supervisores

y seguimiento a la aplicación.

Informe de capacitación 1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

205

FILA_205

173 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 16. (2021)

SUPERVISION CONTRATO No.

CO21000239/GAC

Hallazgo retirado mediante 

escrito 20202EE0133047 

del 04/08/2022, en 

atención a la solicitud de 

revisión del informe de 

audioría financiera CGR-

CDDS No 007 de mayo 

2022

Hallazgo retirado mediante escrito 

20202EE0133047 del 04/08/2022, 

en atención a la solicitud de revisión 

del informe de audioría financiera 

CGR-CDDS No 007 de mayo 2022

Hallazgo retirado mediante 

escrito 20202EE0133047 del 

04/08/2022, en atención a la 

solicitud de revisión del 

informe de audioría financiera 

CGR-CDDS No 007 de mayo 

2022

Hallazgo retirado 

mediante escrito 

20202EE0133047 del 

04/08/2022, en atención a 

la solicitud de revisión del 

informe de audioría 

financiera CGR-CDDS No 

007 de mayo 2022

0 1/01/2022 1/01/2022 0 0

Hallazgo retirado mediante escrito

20202EE0133047 del 04/08/2022, en

atención a la solicitud de revisión del

informe de audioría financiera CGR-

CDDS No 007 de mayo 2022

#¡DIV/0!

206

FILA_206

174 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 17 (2021)

AIU - CONTRATO CO19000214 GAC (F) y

(D)

Debilidad en la planeación 

y en los mecanismos de 

control

y seguimiento.

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Crear un equipo técnico de

infraestructura, en lo posible

de planta que asuma el

proceso de contratación de

mantenimiento mayor desde la

planeación hasta la

evaluación.

Acto administrativo con

funciones y

responsabilidades del

equipo técnico de

infraestructura.

1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se adjunta Directiva Transitoria

referente a “Instrucciones para la

creación del equipo de infraestructura

para el ajuste del plan de mantenimiento

mayor conforme al presupuesto asignado

anualmente”. Es de anotar que esta

Directiva Transitoria ya ha sido revisada

y aprobada por la Oficina Asesora de

Planeación y que a la fecha se encuentra

en la Oficina Asesora Jurídica para

Control de Legalidad. 

100%

207

FILA_207

175 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 17 (2021)

AIU - CONTRATO CO19000214 GAC (F) y

(D) Debilidad en la planeación 

y en los mecanismos de 

control

y seguimiento.

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Emitir una Directiva anual

con la programación de la

contratación de

mantenimiento mayor

alineada con el plan anual de

adquisiciones y el proyecto de

inversión.

Directiva publicada 

presentaba en el primer 

MIPG.

1 1/09/2022 15/02/2023 24

0%

208

FILA_208

176 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 17 (2021)

AIU - CONTRATO CO19000214 GAC (F) y

(D) Debilidad en la planeación 

y en los mecanismos de 

control

y seguimiento.

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Incluir en el plan de

capacitación anual la

actualización (tipo casuística

y lecciones aprendidas con

base en resultado de

auditorias) para los

supervisores de los  Contratos.

Propuesta de capacitación 

de supervisores
1 1/09/2022 30/01/2023 22

0%

209

FILA_209

177 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 18 (2021)

SUPERVISIÓN CONTRATO CO19000214 

GAC Debilidad en la supervisión 

e interventoría en las 

diferentes etapas del 

contrato

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Referenciar los protocolos de

interventoría de obra, visitas

técnicas, y recepción de obra

con constructoras o entidades

de interventoría o

universidades.

Informe de entidades 

referenciadas 
1 1/09/2022 30/03/2023 30

0%

210

FILA_210

178 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 18 (2021)

SUPERVISIÓN CONTRATO CO19000214 

GAC Debilidad en la supervisión 

e interventoría en las 

diferentes etapas del 

contrato

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Adaptar los protocolos

referenciados al

procedimiento hacerle

difusión entre los supervisores

y seguimiento a la aplicación.

Informe de capacitación 1 14/07/2023 30/03/2023 -15

0%

211

FILA_211

179 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 19 (2021)

SOPORTES IMPREVISTOS CONTRATO

CO19000214 GAC 

(IP) (D)

Debilidad en la planeación 

y seguimiento técnico, 

jurídico y financiero 

durante la ejecución del 

contrato 

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Crear un equipo técnico de

infraestructura, en lo posible

de planta que asuma el

proceso de contratación de

mantenimiento mayor desde la

planeación hasta la

evaluación.

Acto administrativo con

funciones y

responsabilidades del

equipo técnico de

infraestructura.

1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

SE ADJUNTA DIRECTIVA No.0026,

PARA LA CREACIÓN DEL EQUIPO

ASESOR Y TÉCNICO DE GESTIÓN

DE PROYECTOS, DEBÍDAMENTE

DILIGENCIADA Y FIRMADA.

100%



212

FILA_212

180 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 19 (2021)

SOPORTES IMPREVISTOS CONTRATO

CO19000214 GAC 

(IP) (D)

Debilidad en la planeación 

y seguimiento técnico, 

jurídico y financiero 

durante la ejecución del 

contrato 

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Emitir una Directiva anual

con la programación de la

contratación de

mantenimiento mayor

alineada con el plan anual de

adquisiciones y el proyecto de

inversión.

Directiva publicada 

presentaba en el primer 

MIPG.

1 1/09/2022 15/02/2023 24

0%

213

FILA_213

181 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 19 (2021)

SOPORTES IMPREVISTOS CONTRATO

CO19000214 GAC 

(IP) (D) Debilidad en la planeación 

y seguimiento técnico, 

jurídico y financiero 

durante la ejecución del 

contrato 

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Incluir en el plan de

capacitación anual la

actualización (tipo casuística

y lecciones aprendidas con

base en resultado de

auditorias) para los

supervisores de los Contratos.

Propuesta de capacitación 

de supervisores
1 1/09/2022 30/01/2023 22

0%

214

FILA_214

182 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 20. (2021)

NECESIDADES EN ESTUDIOS PREVIOS

PARA EL  CONTRATO CO19000214-GAC

Debilidad en los controles 

para la elaboración de los 

estudios previos.

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Crear un equipo técnico de

infraestructura, en lo posible

de planta que asuma el

proceso de contratación de

mantenimiento mayor desde la

planeación hasta la

evaluación.

Acto administrativo con

funciones y

responsabilidades del

equipo técnico de

infraestructura.

1 1/09/2022 30/09/2022 4 1

Se adjunta Directiva Transitoria

referente a “Instrucciones para la

creación del equipo de infraestructura

para el ajuste del plan de mantenimiento

mayor conforme al presupuesto asignado

anualmente”. Es de anotar que esta

Directiva Transitoria ya ha sido revisada

y aprobada por la Oficina Asesora de

Planeación y que a la fecha se encuentra

en la Oficina Asesora Jurídica para

Control de Legalidad. 

100%

215

FILA_215

183 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 20. (2021)

NECESIDADES EN ESTUDIOS PREVIOS

PARA EL  CONTRATO CO19000214-GAC
Debilidad en los controles 

para la elaboración de los 

estudios previos.

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Emitir una Directiva anual

con la programación de la

contratación de

mantenimiento mayor

alineada con el plan anual de

adquisiciones y el proyecto de

inversión.

Directiva publicada 

presentaba en el primer 

MIPG.

1 1/09/2022 15/02/2023 24

0%

216

FILA_216

184 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 20. (2021)

NECESIDADES EN ESTUDIOS PREVIOS

PARA EL  CONTRATO CO19000214-GAC
Debilidad en los controles 

para la elaboración de los 

estudios previos.

Elaborar y documentar el componente 

de planeación y todas las fases del  

proceso contractual a través del 

equipo técnico de infraestructura . 

Incluir en el plan de

capacitación anual la

actualización (tipo casuística

y lecciones aprendidas con

base en resultado de

auditorias) para los

supervisores de los Contratos.

Propuesta de capacitación 

de supervisores
1 1/09/2022 30/01/2023 22

0%

217

FILA_217

185 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 21 (2021)

CONSISTENCIA DE LA INFORMACIÓN

CO19000214/GAC 

Hallazgo retirado mediante 

escrito 20202EE0133047 

del 04/08/2022, en 

atención a la solicitud de 

revisión del informe de 

audioría financiera CGR-

CDDS No 007 de mayo 

2022

Hallazgo retirado mediante escrito 

20202EE0133047 del 04/08/2022, 

en atención a la solicitud de revisión 

del informe de audioría financiera 

CGR-CDDS No 007 de mayo 2022

Hallazgo retirado mediante 

escrito 20202EE0133047 del 

04/08/2022, en atención a la 

solicitud de revisión del 

informe de audioría financiera 

CGR-CDDS No 007 de mayo 

2022

Hallazgo retirado 

mediante escrito 

20202EE0133047 del 

04/08/2022, en atención a 

la solicitud de revisión del 

informe de audioría 

financiera CGR-CDDS No 

007 de mayo 2022

0 1/01/2022 1/01/2022 0 0

Hallazgo retirado mediante escrito

20202EE0133047 del 04/08/2022, en

atención a la solicitud de revisión del

informe de audioría financiera CGR-

CDDS No 007 de mayo 2022

218

FILA_218

186 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 22. (2021)

PLANOS RECORD O AS-BUILT. EN LOS

INMUEBLES 

SEDE VACACIONAL MELGAR Y APULO

PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS

INSTALACIONES

Incumplimiento de las 

actividades contractuales 

del apoyo técnico del 

contrato y seguimiento por 

parte del supervisor en la 

ejecución.

Realizar el levantamiento del acervo 

documental como historial   de cada 

inmueble 

Recopilar y entregar los

planos record as-Built como

parte del protocolo de

recepción de una obra para

que reposen en forma física y

digital en cada inmueble. 

Registro documental de 

cada plano record
1 1/09/2022 15/12/2022 15 1

SE ADJUNTAN PLANOS DE LOS

CENTROS VACACIONALES DE

APULO Y MELGAR EN FORMATO

PDF. DE LAS FASES EN RECIENTE

EJECUCIÓN 

100%

219

FILA_219

187 AVANCE ó 

SEGUIMIENTO DEL PLAN 

DE MEJORAMIENTO

1103002

HALLAZGO No. 22. (2021)

PLANOS RECORD O AS-BUILT. EN LOS

INMUEBLES 

SEDE VACACIONAL MELGAR Y APULO

PARA EL MANTENIMIENTO DE LAS

INSTALACIONES

Incumplimiento de las 

actividades contractuales 

del apoyo técnico del 

contrato y seguimiento por 

parte del supervisor en la 

ejecución.

Realizar el levantamiento del acervo 

documental como historial   de cada 

inmueble 

Realizar la entrega de los

planos record as-Built en

forma física a cada inmueble.

Acta de entrega forma 

física y digital 
4 1/09/2022 15/12/2022 15 4

SE ADJUNTAN PLANOS DE LOS

CENTROS VACACIONALES DE

APULO Y MELGAR EN FORMATO

PDF. DE LAS FASES EN RECIENTE

EJECUCIÓN 

100%

390 350 90%

VIGENCIA

No. De 

Hallazgos
No. De Actividades

Planificadas

Actividades con 

corte  31-12-2022

Actividades 

ejecutadas al 

corte  31-12-

2022

Avance 

Esperado

Avance 

Real
Cumplimiento

Vigencia 2021 22 134 110 110 82% 82% 100%

Vigencia 2020 15 168 156 156 93% 93% 100%



Vigencia 2017 7 49 49 49 100% 100% 100%

Vigencia 2016 7 39 35 35 90% 90% 100%

TOTAL 51 390 350 350 90% 90% 100%


