
Casur Tarea Evidencia Fecha Inicio Fecha Final Responsable

Inobservancia del "Cronograma para
presentación de informes" por parte de las
dependencias de la entidad.

Afectación de la imagen corporativa 1
Circular 030 Directiva de Buen Gobierno y
funcionamiento del GSED, numeral 2,1 de
la planeación estratégica

Falta de compromiso y cultura de gestión
estratégica por parte de los servidores
públicos que ostentan el cargo de
directores

2 Esquema de publicación informes

Entrega inoportuna de la información de
las dependencias a la Oficina Asesora de
Planeación .

Inobservancia del "Cronograma para
presentación de informes" por parte de las
dependencias de la entidad.

Afectación de la imagen corporativa 1
Circular 030 Directiva de Buen Gobierno y
funcionamiento del GSED, numeral 2,1 de
la planeación estratégica

Falta de compromiso y cultura de gestión
estratégica por parte de los servidores
públicos que ostentan el cargo de
directores

2 Esquema de publicación informes

Entrega inoportuna de la información de
las dependencias a la Oficina Asesora de
Planeación .

Inobservancia del "Cronograma para
presentación de informes" por parte de las
dependencias de la entidad.

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1
Circular 030 Directiva de Buen Gobierno y
funcionamiento del GSED, numeral 2,1 de
la planeación estratégica

Falta de compromiso y cultura de gestión
estratégica por parte de los servidores
públicos que ostentan el cargo de
directores

2 Esquema de publicación informes

Entrega inoportuna de la información de
las dependencias a la Oficina Asesora de
Planeación .

4 Procedimiento para elaborar y presentar
informes

4 Decreto 612 de 2018

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación
Revisión y acompañamiento metodológico a la elaboración de los planes de
mejoramiento propuestos por los dueños de proceso

Correos electrónicos 1-abr-21 15-dic-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Descontento de los afiliados y beneficiarios
con los servicios prestados por la entidad

1 Guía de comunicaciones Elaboración del plan de crisis de la entidad Plan de crisis 1-abr-21 30-jul-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

2 Matriz de información

3 Política de comunicaciones

4 Procedimiento piezas informativas

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Plan de mantenimiento infraestructura
tecnológica

Actualizar la política de servicio al ciudadano, definiendo su alineación con el PND y
con el PEC de Casur

Política actualizada 15-mar-21 30-jun-21
Jefe atención al
Ciudadano

2 Publicación tramites y servicios en la
pagina web según lineamientos del DAFP

Elaborar tutoriales sobre la estrategia para interactuar de manera virtual y acceder a
los canales de atención para los  trámites y  servicios de mayor consulta.  

Tutoriales 15-mar-21 30-nov-21
Jefe atención al
Ciudadano

Difundir los videos institucionales, de trámites y servicios adquiridos con
incorporación de lenguaje inclusivo

Tutoriales difundidos 15-mar-21 31-may-21
Jefe atención al
Ciudadano

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
Jefe atención al

M M Creación o actualización de los documentos del ProcesoATENCIÓN A LOS GRUPOS SOCIALES

Insatisfacción de los grupos sociales
objetivo con los servicios prestados

Elaborar tutoriales sobre la estrategia para interactuar de manera virtual y acceder a
los canales de atención para los  trámites y  servicios de mayor consulta.  

Tutoriales 15-mar-21 30-nov-21

M

O

D

E

R

A

D

O

12

ATENCIÓN A LOS GRUPOS SOCIALES
OBJETIVO 

Atender, orientar y resolver
permanentemente los requerimientos
y/o peticiones realizadas al 100% de los
grupos sociales objetivo que lo
requieran mediante un trato digno y
respetuoso con el fin de satisfacer sus
necesidades de información.

Seguimiento a las PQRS en comité MIPG

A

L

T

O

Deficiencias en la plataforma tecnológica
de la entidad y fallas en los aplicativos
prestacional, gestor documental y CRM

Jefe atención al
Ciudadano

Interrupción en la prestación del
servicio por los canales de
comunicación con los grupos
sociales objetivo

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

Perdida de credibilidad , imagen y
posicionamiento de la entidad

Desarticulación de los canales de
comunicación

3

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

11

GESTIÓN COMUNICACIONES
ESTRATÉGICAS 

Diseñar e implementar estrategias de
comunicación que permitan un flujo de
información transparente, permanente
y disponible para los grupos sociales
objetivo promoviendo la sinergia y
construyendo relaciones estratégicas e
interinstitucionales que contribuyan a
incrementar la credibilidad y confianza
de Casur y cumplir los lineamientos en
materia de comunicación estatal.

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Afectación de la imagen corporativa.10

GESTIÓN COMUNICACIONES
ESTRATÉGICAS 

Diseñar e implementar estrategias de
comunicación que permitan un flujo de
información transparente, permanente
y disponible para los grupos sociales
objetivo promoviendo la sinergia y
construyendo relaciones estratégicas e
interinstitucionales que contribuyan a
incrementar la credibilidad y confianza
de Casur y cumplir los lineamientos en
materia de comunicación estatal.

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Perdida de credibilidad , imagen y
posicionamiento de la entidad

Información emitida por voceros no
autorizados (Manual de crisis inexistente)

Socialización del manual de crisis al interior de la entidad Correo electrónico 1-sep-21 30-oct-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

M

O

D

E

R

A

D

O

Insuficiente soporte tecnológico (base de
datos desactualizada. Medios de
comunicación interna obsoletos)

Aprobación , publicación y cargue  del plan de crisis de la entidad en la SVE Reporte SVE 1-ago-21 30-oct-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

30-jul-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

9

GESTIÓN COMUNICACIONES
ESTRATÉGICAS 

Diseñar e implementar estrategias de
comunicación que permitan un flujo de
información transparente, permanente
y disponible para los grupos sociales
objetivo promoviendo la sinergia y
construyendo relaciones estratégicas e
interinstitucionales que contribuyan a
incrementar la credibilidad y confianza
de Casur y cumplir los lineamientos en
materia de comunicación estatal.

Deterioro de la imagen
corporativa de la entidad por
propaganda negativa en canales
de difusión masiva

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.
Sensibilizar a los servidores públicos en la guía de mejora continua y procedimiento
de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1/05/2021

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

4 Auditorias externas e internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1/03/2021 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Jefe Oficina Asesora de
PlaneaciónInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

8

GESTION INSTITUCIONAL

Definir y desarrollar los lineamientos
necesarios para la administración del
sistema de gestión integral, cumpliendo
con el 100% de los requisitos aplicables
y en los términos establecidos por la
regulación interna y externa, mediante
su planificación, implementación,
seguimiento, medición y ajuste, que
contribuya a la mejora en el desempeño
de los procesos y de los subsistemas de
gestión de la entidad.

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Presentar para aprobación en el comité MIPG el plan de trabajo para el SGI vigencia
2021

Plan de trabajo
Aprobado 

01/03/20221 31-may-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Desarrollar el plan  de trabajo para el SGI  vigencia 2021
Informe de
cumplimiento

3-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

7

GESTION INSTITUCIONAL

Definir y desarrollar los lineamientos
necesarios para la administración del
sistema de gestión integral, cumpliendo
con el 100% de los requisitos aplicables
y en los términos establecidos por la
regulación interna y externa, mediante
su planificación, implementación,
seguimiento, medición y ajuste, que
contribuya a la mejora en el desempeño
de los procesos y de los subsistemas de
gestión de la entidad.

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

1-mar-21 15-dic-21
Jefe Oficina Asesora de
PlaneaciónInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión 
Desgaste administrativo.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

3 Auditorias externas e internas

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

Afectación de la imagen corporativa.

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Desgaste administrativo.

6

GESTIÓN ESTRATEGICA "Asegurar el
cumplimiento del 90%del plan
estratégico cuatrienal adoptado por la
entidad, a través del desarrollo de los
planes, programas y proyectos para el
logro de los objetivos estratégicos y la
MEGA, con fundamento en la Misión y
Visión Institucional .

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

Seguimiento y reporte trimestral al cumplimiento de la herramienta de seguimiento
e implementación del MIPG sectorial

Sensibilizar a los servidores públicos en la guía de mejora continua y procedimiento
de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1/05/2021 30-jul-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Afectación de la imagen corporativa.
Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Comité Institucional de Gestión y
Desempeño Sectorial

M

O

D

E

R

A

D

O

Notificación mediante memorando a compromisos a los señores subdirectores y
jefes de oficina del cumplimiento y responsabilidad en el diligenciamiento de la
herramienta de seguimiento e implementación del MIPG sectorial

Memorando Interno 1/03/2021 31/05/2021

Correo electrónico 1-may-21 15-dic-21

Circular 030 Directiva de Buen Gobierno y
funcionamiento del GSED, numeral 2,1 de
la planeación estratégica

M

O

D

E

R

A

D

O

1Falta de conocimiento y comprensión del
mañana operativo del MIPG

Jefe Oficina Asesora de
PlaneaciónInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

5

GESTIÓN ESTRATEGICA "Asegurar el
cumplimiento del 90%del plan
estratégico cuatrienal adoptado por la
entidad, a través del desarrollo de los
planes, programas y proyectos para el
logro de los objetivos estratégicos y la
MEGA, con fundamento en la Misión y
Visión Institucional .

Reporte inoportuno de
implementación de las políticas
del Modelo integrado de
Planeación y gestión

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Afectación de la imagen corporativa.

Jefe Oficina Asesora de
PlaneaciónDeficiencia en los registros y análisis de

datos de las dependencias (calidad de la
información).

Desgaste administrativo.

4

GESTIÓN ESTRATEGICA "Asegurar el
cumplimiento del 90%del plan
estratégico cuatrienal adoptado por la
entidad, a través del desarrollo de los
planes, programas y proyectos para el
logro de los objetivos estratégicos y la
MEGA, con fundamento en la Misión y
Visión Institucional .

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

M

O

D

E

R

A

D

O

Socialización en comité mipg del esquema de publicación de la entidad
Esquema de
Publicación

1-abr-21 15-may-21
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Seguimiento en MIPG de los planes institucionales del decreto 612 Presentación MIPG 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Afectación de la imagen corporativa.
3

GESTIÓN ESTRATEGICA "Asegurar el
cumplimiento del 90%del plan
estratégico cuatrienal adoptado por la
entidad, a través del desarrollo de los
planes, programas y proyectos para el
logro de los objetivos estratégicos y la
MEGA, con fundamento en la Misión y
Visión Institucional .

Incumplimiento en la publicación
de planes e informes de
ejecución presupuestal y
resultados de la gestión

Seguimiento y reporte trimestral al cumplimiento de la herramienta de seguimiento
e implementación del MIPG sectorial

Correo electrónico 1-may-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Notificar y presentar para aprobación en comité MIPG la propuesta tablero de
indicadores principales GSED

Agenda MIPG 1/03/2021 31/05/2021
Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

M

O

D

E

R

A

D

O
4 Procedimiento para elaborar y presentar

informes

Desgaste administrativo

Deficiencia en los registros y análisis de
datos de las dependencias (calidad de la
información).

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Desgaste administrativo

Deficiencia en los registros y análisis de
datos de las dependencias (calidad de la
información).

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

2

GESTIÓN ESTRATEGICA "Asegurar el
cumplimiento del 90%del plan
estratégico cuatrienal adoptado por la
entidad, a través del desarrollo de los
planes, programas y proyectos para el
logro de los objetivos estratégicos y la
MEGA, con fundamento en la Misión y
Visión Institucional .

Envió fuera de termino o con
inconsistencias en cifras del
reporte de los principales
indicadores CASUR al GSED

1

GESTIÓN ESTRATEGICA "Asegurar el
cumplimiento del 90%del plan
estratégico cuatrienal adoptado por la
entidad, a través del desarrollo de los
planes, programas y proyectos para el
logro de los objetivos estratégicos y la
MEGA, con fundamento en la Misión y
Visión Institucional .

Causas /  Vulnerabilidades Consecuencias

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

Jefe Oficina Asesora de
Planeación

M

O

D

E

R

A

D

O
3 Procedimiento para elaborar y presentar

informes Presentación de avances en Consejo Directivo
Presentación 
Consejo

1-mar-21 15-dic-01

M

O

D

E

R

A

D

O

Seguimiento  reporte de cumplimiento del plan de acción en comité mipg Reporte SVE 1/03/2021 15/12/2001

CAJA SUELDOS DE RETIRO POLIUCIA NACIONAL
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

VIGENCIA 2021

Nro. Proceso Riesgo

Envió extemporáneo de avances
y resultados del plan cuatrienal al 
consejo directivo y entes de
control

PLAN DE MITIGACIONO DE TRATAMIENTO
Riesgo 

Residual
Riesgo Inherente Nro.

Controles



Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Debilidad en el manejo de los canales de
comunicación implementados para la
difusión de información

Alcance limitado del conocimiento
de la oferta de valor en servicios de
bienestar social

Bajos índices de credibilidad en la oferta de
servicios del proceso de bienestar integral
al afiliado

Perdida de credibilidad , imagen y
posicionamiento de la entidad

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Reducción de los niveles de
satisfacción de los usuarios reflejado 
en el incremento de pqrs

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Detrimento patrimonial

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

Realizar mesa de trabajo con la subdirección financiera a fin establecer controles de
primera línea de defensa en el grupo de tesorería con relación al pago de nomina de
afiliados (informe mensual de las inconsistencias de pagos reversados por las
entidades bancarias a fin de poder hacer análisis y realizar la exclusión preventiva) 

Acta 5-abr-21 30-may-21
Subdirector de
Prestaciones

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

1 Procedimiento para reconocer la
asignación mensual de retiro

Realizar la inducción y reinducción al personal de colaboradores del proceso grupo
de asignaciones y grupo de sustituciones

Formato de
Inducción y
reinducción - Acta

5-abr-21 31-may-21

Coordinador grupo de
asignaciones, 
Coordinador grupo
Sustituciones

Peticiones, quejas  y reclamos 2 Procedimiento para reconocer la
sustitución de asignación mensual de retiro

Establecer a los colaboradores del proceso, metas diarias de reconocimiento de la
Asignación y/o Sustitución pensional

Memorando Interno 5-abr-21 30-may-21
Coordinador grupo de
Sustituciones y
asignaciones

Detrimento patrimonial Análisis trimestral de reconocimientos fuera de tiempo Informe 5-abr-21 15-dic-21
Coordinador grupo de
Sustituciones y
asignaciones

Revisión y actualización del procedimiento de liquidación y pago de nominas
Procedimiento de
liquidación y pago
actualizado

1-abr-21 30-ago-21
Coordinador grupo de
nominas

Socialización del procedimiento de liquidación y pago con su respectiva actualización Acta de socialización 1-jul-21 30-ago-21
Coordinador grupo de
nominas

Crear un procedimiento independiente y especifico de revisión de novedades de
nomina que incluya formatos de control y los controles de gerencia operativa de 1 y
2 línea de defensa para el riesgo de Fraude y Desaciertos en el registro de datos en
el sistema prestacional

Procedimiento 21-abr-21 30-sep-21
Coordinador grupo de
nominas

Gestionar la actualización de los aplicativos prestacionales para establecer topes y
márgenes superior e inferior en los cuales pueden fluctuar las actualizaciones de la
asignación de retiro de acuerdo con los grados de asignación de retiro

Acta de reunión 1-abr-21 30-sep-21
Coordinador grupo de
nominas

Actualizar la resolución 5336 del 26/06/2014 y la modificación de la resolución
15404 del 09/12/2019, en las cuales se crea el Comité de Revisión de Nomina y se
establece sus funciones, responsabilidades y actividades.

Resolución 
actualizada

1-abr-21 30-oct-21
Coordinador grupo de
nominas

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

Subdirector de
Prestaciones, 
Coordinador grupo de
asignaciones, 
Coordinador grupo
Sustituciones

M

O

D

E

R

A

D

O

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Subdirector de
PrestacionesInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

22

GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO 

Reconocer y pagar las asignaciones y
sustituciones de retiro al 100% de las
personas que acrediten el derecho
dentro de los términos y condiciones
establecidos por la Ley para mantener y
mejorar la calidad de vida que ostentan
los retirados y sus beneficiarios

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21

Subdirector de
Prestaciones, 
Coordinador grupo de
asignaciones, 
Coordinador grupo
Sustituciones

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Socialización del proceso de revisión de novedades de pre nomina y socialización de
la modificación de la resolución del Comité de Revisión de Nómina

Acta de socialización 1-jul-21 30-oct-21
Coordinador grupo de
nominas

A

L

T

O

procedimiento de liquidación y pago de
nominas

A

L

T

O

Afectación de la imagen corporativa.21

GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO 

Reconocer y pagar las asignaciones y
sustituciones de retiro al 100% de las
personas que acrediten el derecho
dentro de los términos y condiciones
establecidos por la Ley para mantener y
mejorar la calidad de vida que ostentan
los retirados y sus beneficiarios

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

1

15-dic-21
Coordinador grupo de
Sustituciones y
asignaciones

20

GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO 

Reconocer y pagar las asignaciones y
sustituciones de retiro al 100% de las
personas que acrediten el derecho
dentro de los términos y condiciones
establecidos por la Ley para mantener y
mejorar la calidad de vida que ostentan
los retirados y sus beneficiarios

Pagar erróneamente valores en
la nómina de afiliados -
RESOLUCION 5336 

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

Formular acciones de mejora producto del análisis realizado
Acción de mejora
parametrizada en la
SVE

5-abr-21

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Desconocimiento de las responsabilidades
del Comité de revisión de nominas

2

M

O

D

E

R

A

D

O
3 Procedimiento para notificar actos

administrativos

Aplicación indebida de los procedimientos
y controles para reconocer la asignación
mensual de retiro

Aplicación indebida de los procedimientos
y controles para reconocer la sustitución
de asignación mensual de retiro

Aplicación inadecuada del procedimiento
de liquidación y pago de nominas

Investigaciones, disciplinarias,
fiscales y penales

Detrimento patrimonial

Comité revisión de pre-nomina

Coordinador grupo
Sustituciones

19

GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO 

Reconocer y pagar las asignaciones y
sustituciones de retiro al 100% de las
personas que acrediten el derecho
dentro de los términos y condiciones
establecidos por la Ley para mantener y
mejorar la calidad de vida que ostentan
los retirados y sus beneficiarios

Reconocer la asignación y/o
sustitución mensual de Retiro
excediendo el plazo establecido
(60 días), debido a falencias en
el trámite interno de la Entidad

Perdida de credibilidad , imagen y
posicionamiento de la entidad

Realizar mensualmente la exclusión preventiva de los afiliados conforme la
información suministrada por el grupo de tesorería

18

GESTIÓN DE RECONOCIMIENTO 

Reconocer y pagar las asignaciones y
sustituciones de retiro al 100% de las
personas que acrediten el derecho
dentro de los términos y condiciones
establecidos por la Ley para mantener y
mejorar la calidad de vida que ostentan
los retirados y sus beneficiarios

Continuar con el pago de la
asignación de retiro o sustitución
pensional, a personal fallecido,
reintegrado al servicio y
personal que devengando
asignación de retiro se acoge a
pensión por invalidez en un
termino no mayor a 2 meses

A

L

T

O

A

L

T

O

1

Debilidad en los mecanismos de
actualización de información entre la
registradora nacional del estado civil que
permita a la entidad el acceso a la
información real y oportuna

Coordinador grupo de
asignaciones, 
Coordinador grupo
Sustituciones

Desconocimiento de actos administrativos
de reintegro a la Policía Nacional

2 comité Revisión de Pro-nomina

A

L

T

O

Realizar la inducción y reinducción al personal de colaboradores del proceso grupo
de asignaciones y grupo de sustituciones

Formato de
Inducción y
reinducción - Acta

5-abr-21 31-may-21

Memorando Interno /05/2021 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

Procedimiento Reconocimiento de la
Sustitución de asignación mensual de
retiro

Coordinadora Grupo de
Bienestar

Coordinadora Grupo de
Bienestar

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

Coordinadora Grupo de
BienestarInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

17

GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL
AFILIADO

Transferir la oferta de valor relacionada
con servicios de bienestar social a los
afiliados y beneficiarios propuesta en la
estrategia , a través de fortalecimiento
de habilidades personales, familiares y
sociales  impactando de manera positiva 
en su calidad de vida hasta el 3% de
incremento de participación con base
en el año inmediatamente anterior, en
los términos establecidos para cada
vigencia.

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
Coordinadora Grupo de
Bienestar

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Afectación de la imagen corporativa.

Coordinadora Grupo de
Bienestar

Escasa asignación de recursos económicos
para mejorar la calidad de servicios de
bienestar integral al afiliado

Incumplimiento de los objetivos y
metas del proceso

16

GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL
AFILIADO

Transferir la oferta de valor relacionada
con servicios de bienestar social a los
afiliados y beneficiarios propuesta en la
estrategia , a través de fortalecimiento
de habilidades personales, familiares y
sociales  impactando de manera positiva 
en su calidad de vida hasta el 3% de
incremento de participación con base
en el año inmediatamente anterior, en
los términos establecidos para cada
vigencia.

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

M

O

D

E

R

A

D

O

Realizar una campaña de fidelización de usuarios informe 1-abr-21 30-oct-21
Coordinadora Grupo de
Bienestar

Estructuración protocolo pos servicio protocolo aprobado 1-abr-21

Desconocimiento de la entidad del
personal en servicio activo y retirado

15

GESTION DE BIENESTAR INTEGRAL AL
AFILIADO

Transferir la oferta de valor
relacionada con servicios de bienestar
social a los afiliados y beneficiarios
propuesta en la estrategia , a través de
fortalecimiento de habilidades
personales, familiares y sociales
impactando de manera positiva en su
calidad de vida hasta el 3% de
incremento de participación con base
en el año inmediatamente anterior, en
los términos establecidos para cada
vigencia.

Bajos índices de asistencia de los
afiliados frente a los servicios del
Proceso

15-dic-21

Matriz de programación actividades PIBI
2021

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

M

O

D

E

R

A

D

O

1

2 Encuesta de satisfacción

Jefe atención al
Ciudadano

M

O

D

E

R

A

D

O 4 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

14

ATENCIÓN A LOS GRUPOS SOCIALES
OBJETIVO 

Atender, orientar y resolver
permanentemente los requerimientos
y/o peticiones realizadas al 100% de los
grupos sociales objetivo que lo
requieran mediante un trato digno y
respetuoso con el fin de satisfacer sus
necesidades de información.

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
Jefe atención al
Ciudadano

Afectación de la imagen corporativa.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21
Jefe atención al
Ciudadano

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Jefe atención al
Ciudadano

13

ATENCIÓN A LOS GRUPOS SOCIALES
OBJETIVO 

Atender, orientar y resolver
permanentemente los requerimientos
y/o peticiones realizadas al 100% de los
grupos sociales objetivo que lo
requieran mediante un trato digno y
respetuoso con el fin de satisfacer sus
necesidades de información.

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos



Deficiencia en la evaluación financiera y
antecedentes administrativos de la
contraparte comercial

Disminución de los ingresos 1
Evaluación previa de conveniencia a los
posibles adjudicatarios o socios
comerciales

Debilidad en la exigencia de garantías y
requisitos mínimos según el perfil del
adjudicatario

Perdida de socios estratégicos 2 Póliza de cumplimiento

Fluctuación entre la oferta y la demanda
de cada línea de negocio que afecte los
ingresos pactados 

Incremento en cartera de difícil
recuperación

3 Seguro todo riesgo

4
Verificación mediante lista de chequeo de
las carpetas con los documentos del
contrato

5 Procedimiento comercialización de bienes
inmuebles de la entidad

6 Manual para la gestión de cobro de cartera

7 Procedimiento gestión de cartera

8 Manual para la gestión de cobro de cartera

Cambios abruptos en la legislación del
régimen excepcional de asignaciones de
retiro

Contratar consultoría para la definición de alternativas de fondeo que permitan
viabilizar la creación del fondo  que se propone en el proyecto de ley. 

Contratos 15-mar-21 30-may-21 Jefe Oficina Planeación

El régimen de asignaciones de retiro no
tiene un fondo de reserva que pueda
solventar una situación de crisis del
sistema pensional

Incremento de la litigiosidad que desborde
la capacidad de la defensa técnica de casur

Fallos judiciales contra casur que
impongan pagos exorbitantes

Carencia de una política para la
sostenibilidad técnica, social y financiera
del modelo de negocio de casur

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Omisión al procedimiento de atención a las
acciones constitucionales PGJ-PR-003

Perdida de credibilidad , imagen y
posicionamiento de la entidad

1 Procedimiento PGJ-PR-003 Atención a las
Acciones Constitucionales V4

Realizar análisis mensual del comportamiento a respuestas de las acciones
constitucionales

Informe Mensual 2/02/2021 15/12/2021 Jefe Oficina Jurídica

Debilidades en el seguimiento a las
acciones constitucionales (recibidas-
interpuestas) por parte del apoderado y de
la jefatura o coordinador responsable de
las acciones constitucionales de la Entidad.

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

2
Modulo analítico "Indicador de
seguimiento al comportamiento de las
tutelas"

Generación de alertas tempranas de manera semanal dirigidas a los dueños de
proceso con el estado de gestión de las acciones constitucionales a su cargo

Correo electrónico 2/02/2021 5/12/2021 Jefe Oficina Jurídica

Falta de personal para atender identificar y
efectuar el reparto de las acciones
constitucionales allegadas a la entidad
(grupo gestión documental)

Detrimento patrimonial del servidor
público

3 Procedimiento de selección

4 Procedimiento de vinculación permanencia
y retiro

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Debilidad en la identificación y planeación
(estudios de mercado) de las necesidades
de los procesos para la contratación

Desgaste administrativo 1 Resolución 6575 del 30/10/2018 Identificar la Matriz de Características y estándares para los productos del proceso
Matriz de
características y
estándares

2-feb-21 30-jul-21
Coordinador grupo
contratos

Deficiencia en la estructuración del estudio
previos

Reprocesos 2 Plan de necesidades Aplicar el procedimiento de Control de salidas no conformes
Registro y
tratamiento de
salidas no conformes

2-ago-21 15-dic-21
Coordinador grupo
contratos

Falta de compromiso de los dueños de la
necesidad en la estructuración de las
especificaciones técnicas del bien o servicio 
adquirir

Insatisfacción de los grupos sociales
objetivo

Actualización del manual de contratación, caracterización y procedimiento de
compras

manual de
contratación, 
caracterización y
procedimiento de
compra actualizados

1-mar-21 30-jul-21
Coordinador grupo
contratos

Sensibilización de las responsabilidades de la ejecución y seguimiento de los
contratos por parte de los supervisores

listado de asistencia 2-mar-21 31-may-21
Coordinador grupo
contratos

realizar mesa de trabajo con el equipo y socializar la normatividad vigente Acta de trabajo 1-abr-21 15-dic-21
Coordinador grupo
contratos

Identificar la Matriz de Características y estándares para los productos del proceso
Matriz de
características y
estándares

2-feb-21 30-jul-21
Coordinador grupo
contratos

Aplicar el procedimiento de Control de salidas no conformes
Registro y
tratamiento de
salidas no conformes

2-ago-21 15-dic-21
Coordinador grupo
contratos

1 Resolución 6575 del 30/10/2018
Delegación algunas responsabilidades de la
supervisión de contratos en los
colaboradores

Insatisfacción de las necesidades de
la caja

Resolución 
actualizada

1-mar-21 30-jul-21
Coordinador grupo
contratos

Entrega extemporánea del estudio de
conveniencia y oportunidad al grupo de
adquisiciones y contratos

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

Actualización de la resolución Nro. 6875 de 2018

Deficiente comunicación entre el dueño de
la necesidad y el grupo de adquisiciones y
contratos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

4 Procedimiento de compras

M

O

D

E

R

A

D

O

3 Plan de adquisiciones

M

O

D

E

R

A

D

O

30

GESTION CONTRACTUAL

Adquirir el 100 % de los bienes y
servicios(QUE) incluidos en el PAA
(CUANTO), dando aplicación a los
requisitos contractuales establecidos en
la normatividad vigente, (COMO), con el
fin de satisfacer las necesidades que
demanda la entidad (PARA QUE),
durante la vigencia (CUANDO).

Desabastecimiento de bienes y
servicios, para atender las
necesidades de la Entidad por
anomalías de la gestión
contractual

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21 Jefe Oficina Jurídica

Jefe Oficina Jurídica

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Jefe Oficina Jurídica
Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

29

GESTIÓN JURÍDICA 

Atender en un 100% y dentro de los
términos establecidos por la ley los
casos de defensa técnica de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policía Nacional ,
así como la asesoría jurídica a las
diferentes áreas de la Entidad y el
control de legalidad de los actos que se
deriven de las mismas, aplicando los
principios de celeridad y transparencia
para salvaguardar los intereses de la
entidad(financieros, operativos
,misionales, administrativos y jurídicos)

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21 Jefe Oficina Jurídica

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Afectación de la imagen corporativa.28

GESTIÓN JURÍDICA 

Atender en un 100% y dentro de los
términos establecidos por la ley los
casos de defensa técnica de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policía Nacional ,
así como la asesoría jurídica a las
diferentes áreas de la Entidad y el
control de legalidad de los actos que se
deriven de las mismas, aplicando los
principios de celeridad y transparencia
para salvaguardar los intereses de la
entidad(financieros, operativos
,misionales, administrativos y jurídicos)

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

M

O

D

E

R

A

D

O
Inducción y reinducción en el procedimiento de Atención a las acciones
constitucionales PGJ-PR-003

Formato de
Inducción y
reinducción - Acta

2/02/2021 5/12/2021 Jefe Oficina Jurídica

A

L

T

O

Falta de compromiso del servidor publico
Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

27

GESTIÓN JURÍDICA 

Atender en un 100% y dentro de los
términos establecidos por la ley los
casos de defensa técnica de la Caja de
Sueldos de Retiro de la Policía Nacional ,
así como la asesoría jurídica a las
diferentes áreas de la Entidad y el
control de legalidad de los actos que se
deriven de las mismas, aplicando los
principios de celeridad y transparencia
para salvaguardar los intereses de la
entidad(financieros, operativos
,misionales, administrativos y jurídicos)

Incumplimiento de los plazos
establecidos para dar respuesta
a las acciones constitucionales
que den origen a sanciones

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21 Jefe Oficina Planeación

Jefe Oficina Planeación

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Jefe Oficina Planeación
Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

26

GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollar las gestiones legales,
comerciales y de inversión en procura
de asegurar la viabilidad financiera del
sistema excepcional de seguridad y
previsión social de los afiliados a casur
mediante el cumplimiento de las metas
de recaudo establecidas en cada
vigencia para cada fuente de ingreso y
línea de negocio

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21 Jefe Oficina Planeación

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Afectación de la imagen corporativa.

15-mar-21 30-nov-21 Jefe Oficina Planeación

25

GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollar las gestiones legales,
comerciales y de inversión en procura
de asegurar la viabilidad financiera del
sistema excepcional de seguridad y
previsión social de los afiliados a casur
mediante el cumplimiento de las metas
de recaudo establecidas en cada
vigencia para cada fuente de ingreso y
línea de negocio

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

Inexistencia de un área funcional que
neutralice el surgimiento de conflictos en
la operación de las líneas de negocio

Trabajo mancomunado -POLICIA - CASUR
para preservar la excepcionalidad del
régimen

Definir alternativas de fondeo que permitan viabilizar la creación del fondo que se
propone en el proyecto de ley.

Alternativas 
definidas

15-mar-21 30-sep-21 Jefe Oficina Planeación

M

O

D

E

R

A

D

O

Propuesta de fondeo y capital semilla para
la reserva de las asignaciones de retiro

M

O

D

E

R

A

D

O

1

2

3

Revisar antecedentes del proyecto de ley, junto con la memoria justificativa, en
temas de contexto, actualidad económica y política, con el fin de generar escenarios
favorables para el trámite y desarrollo de  mesas de trabajo con actores claves.

Informe 15-mar-21 30-jun-21 Jefe Oficina Planeación

Realizar mesas de trabajo con unidades legislativas de congresistas que se considere
apoyarían el desarrollo del proyecto de ley, fortaleciendo las líneas de cabildeo ante
el congreso de la república

Acta de reunión

Subdirección 
AdministrativaInflexibilidad de los establecimientos

públicos para la reducción de conflictos
Incumplimiento de los objetivos y
metas del proceso

24

GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollar las gestiones legales,
comerciales y de inversión en procura
de asegurar la viabilidad financiera del
sistema excepcional de seguridad y
previsión social de los afiliados a casur
mediante el cumplimiento de las metas
de recaudo establecidas en cada
vigencia para cada fuente de ingreso y
línea de negocio

Inestabilidad e insolvencia
financiera para el pago de las
asignaciones de retiro y las
sustituciones pensionales en el
mediano y largo plazo.

Debilidad en la gestión de medidas
coercitivas que permitan el recaudo de
recursos y la restitución de bienes

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos. Formular iniciativas que potencialicen la rentabilidad de los inmuebles de Casur

desde los nuevos modelos de negocio definidos con proponentes expertos en el
tema.

Iniciativas 16-mar-21 30-jun-21
Subdirección 
Administrativa

Controversias contractuales derivadas de
las operaciones comerciales de casur que
afectan la rentabilidad

Activos Improductivos

M

O

D

E

R

A

D

O

Establecer el plan de trabajo mediante mesas de negocios y convenios para
maximizar la rentabilidad de los inmuebles de Casur a través de una estrategia
sólida en el marco del Manual de Gestión de Activos de Inmuebles definido por la
entidad. 

Plan de Trabajo 16-mar-21 31-may-21
Subdirección 
Administrativa

Examinar propuestas que permitan diversificación de uso de los inmuebles buscando
implementar la opción más rentable para la entidad. 

Proyectos y estudios institucionales e
interinstitucionales que contrarresten las
ideas de cambio al régimen especial

23

GESTION DE SOSTENIBILIDAD

Desarrollar las gestiones legales,
comerciales y de inversión en procura
de asegurar la viabilidad financiera del
sistema excepcional de seguridad y
previsión social de los afiliados a casur
mediante el cumplimiento de las metas
de recaudo establecidas en cada
vigencia para cada fuente de ingreso y
línea de negocio

Disminución de ingresos por
situaciones emergentes que
afecten la programación
presupuestal de la entidad

Los grupos de interés aprovechan la
situación para pedir el cierre o la
fusión de la entidad y el recorte
operativo

Enajenación o transferencia de los
activos de casur a otras entidades

Afectación a la calidad de vida de los
afiliados a casur

O

Informe 16-mar-21 6-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Subdirector de
Prestaciones

O 3 Auditorias externas e internas
Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21
los retirados y sus beneficiarios



Actualización del manual de contratación, caracterización y procedimiento de
compras

manual de
contratación, 
caracterización y
procedimiento de
compra actualizados

1-mar-21 30-jul-21
Coordinador grupo
contratos

Sensibilización de las responsabilidades de la ejecución y seguimiento de los
contratos por parte de los supervisores

listado de asistencia 2-mar-21 31-may-21
Coordinador grupo
contratos

realizar mesa de trabajo con el equipo y socializar la normatividad vigente Acta de trabajo 1-abr-21 15-dic-21
Coordinador grupo
contratos

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Demora en la entrega de información para
la consolidación del informe de estados
financieros por parte de las dependencias

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento Cierres e Informes
contables

Actualización de procedimientos
Procedimientos 
actualizados

5-abr-21 30-ago-21 Subdirector Financiero

Falta de claridad en las solicitudes de
información debido a procedimientos
desactualizados con la política contable

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

2 Manual de Políticas Contables Casur Realizar Inducción y reinducción
Formato de
Inducción 
diligenciado

1-sep-21 15-oct-21 Subdirector Financiero

3 Guía de medidas de seguridad de uso del
SIIF nación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Manual de Políticas Contables Casur Actualización de procedimientos
Procedimientos 
actualizados

5-abr-21 30-ago-21 Subdirector Financiero

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

Realizar Inducción y reinducción
Formato de
Inducción 
diligenciado

1-sep-21 15-oct-21 Subdirector Financiero

Demora en la entrega de información para
la consolidación del informe de estados
financieros por parte de las dependencias

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento Cierres e Informes
contables

Actualización de procedimientos
Procedimientos 
actualizados

5-abr-21 30-ago-21 Subdirector Financiero

Falta de claridad en las solicitudes de
información debido a procedimientos
desactualizados con la política contable

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

2 Manual de Políticas Contables Casur Realizar Inducción y reinducción
Formato de
Inducción 
diligenciado

1-sep-21 15-oct-21 Subdirector Financiero

3 Guía de medidas de seguridad de uso del
SIIF nación

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Reportes DJ EDWARS

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

2 Procedimiento Administración de activos
fijos, intangibles y elementos de consumo

Perdida de credibilidad del proceso

1 Plan de necesidades

2 Plan de adquisiciones

3
Procedimiento seguimiento y control al
mantenimiento de bienes muebles e
inmuebles

4 Revista de inspección a los inmueblesPGS-
FR0-010

5 Plan de mantenimiento de bienes muebles
inmuebles de la entidad

6 Contrato de arrendamiento y póliza de
cumplimiento

1 Guía de mejora continua

2 procedimiento de auditoria

3 Procedimiento de acciones de mejora

4 Evaluación de proveedores

6 Plan de necesidades

7 Plan de adquisiciones

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21

Coordinador gestión de
activos, Coordinador

M M Creación o actualización de los documentos del Proceso
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS -
ALMACEN - MANTENIMIENTO

Coordinador gestión de
activos

Debilidad en el cumplimiento de las
clausulas contractuales de tipo ambiental
por parte de los contratistas

Daño ambiental
Realizar y publicar el informe de gestión de seguimiento trimestral al plan de trabajo
anual del sistema de gestión ambiental de la entidad

Matriz actualizada y
notificaciones

1-mar-21 15-dic-21
Coordinador gestión de
activos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Socialización y notificación de los controles operacionales a contratistas de la
entidad

B

A

J

O

Elaborar y publicar el plan de trabajo anual del sistema de gestión ambiental de la
entidad

Matriz de
características y
estándares 
diligenciada

1-feb-21 28-feb-21

Notificaciones 
(correos electrónico
o Memorando)

1-ago-21 30-sep-21

A

L

T

O

Déficit presupuestal para adecuaciones
producto de hallazgos u observaciones
formulados por los entes de control

Sanciones disciplinarias (penal, fiscal
y patrimonial)

15-dic-21
Coordinador gestión de
activos

41

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS -
ALMACEN - MANTENIMIENTO

Administrar el 100% de los bienes y
servicios adquiridos por la entidad, a
través de la recepción, suministro y
preservación de los bienes dentro de los
términos establecidos en la regulación
externa e interna, con el fin de atender
las necesidades de funcionamiento de la
entidad como apoyo al logro de los
objetivos institucionales 

Incumplimiento de los planes y
acciones de mejora formuladas
por auditorias ambientales

40

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS -
ALMACEN - MANTENIMIENTO

Administrar el 100% de los bienes y
servicios adquiridos por la entidad, a
través de la recepción, suministro y
preservación de los bienes dentro de los
términos establecidos en la regulación
externa e interna, con el fin de atender
las necesidades de funcionamiento de la
entidad como apoyo al logro de los 
objetivos institucionales 

No cumplir con los
mantenimientos proyectados en
obras menores (Plomería,
pintura, partes eléctricas)

Coordinador gestión de
activos

15-dic-21
Coordinador gestión de
activos

Daños en la infraestructura de los
inmuebles por uso inadecuado de los
arrendatarios

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Subsanar los daños causado por eventos externos Informe trimestral 1-feb-21 15-dic-21
Coordinador gestión de
activos

B

A

J

O

Ejecutar el plan de mantenimiento proyectado para la vigencia informe mensual 1-feb-21

Realizar la inspección física de los inmuebles de la entidad de aleatoria 
Formato de
inspección de
inmuebles

1-feb-21

Déficit patrimonial

M

O

D

E

R

A

D

O

Investigaciones disciplinarias,
fiscales y penales

Déficit presupuestal para atender las
necesidades de mantenimiento de los
bienes muebles e inmuebles

Daños externos por (Atentados,
vandalismo, orden público)

Coordinador Grupo de
almacén y suministro

Incumplimiento a 
3 Procedimiento Bajas de activos fijos

M

O

D

E

R

A

D

O

Toma Física de inventarios mensualmente
Acta toma física pgb-
fr-005

3-abr-21 15-dic-2139

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS -
ALMACEN - MANTENIMIENTO

Administrar el 100% de los bienes y
servicios adquiridos por la entidad, a
través de la recepción, suministro y
preservación de los bienes dentro de los
términos establecidos en la regulación
externa e interna, con el fin de atender
las necesidades de funcionamiento de la
entidad como apoyo al logro de los 
objetivos institucionales 

Ingreso erróneo al almacén de
bienes

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Interrupción en la prestación del
servicio

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Falta de compromiso del responsable de
inventarios en la aplicación de los
procedimientos para la administración de
bienes de consumo y devolutivos 

Subdirector Financiero

Subdirector Financiero

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

Subdirector Financiero
Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

38

GESTION FINANCIERA 

Ejecutar y controlar en su totalidad los
recursos financieros asignados, a través
de la aplicación de las regulaciones
internas y externas en la materia,
atendiendo los principios de eficiencia y
transparencia, para el cumplimiento de
las obligaciones financieras reflejadas
en los estados financieros que aseguren
la misionalidad de la Entidad durante la
vigencia fiscal

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21 Subdirector Financiero

Afectación de la imagen corporativa.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

15-dic-21 Subdirector Financiero

37

GESTION FINANCIERA 

Ejecutar y controlar en su totalidad los
recursos financieros asignados, a través
de la aplicación de las regulaciones
internas y externas en la materia,
atendiendo los principios de eficiencia y
transparencia, para el cumplimiento de
las obligaciones financieras reflejadas
en los estados financieros que aseguren
la misionalidad de la Entidad durante la
vigencia fiscal

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

M

O

D

E

R

A

D

OActualización de los sistemas de
información

Desgaste administrativo Capacitación en temas financieros con MINHACIENDA - SIIF NACION Informe Semestral 5-abr-21

M

O

D

E

R

A

D

O

36

GESTION FINANCIERA

Ejecutar y controlar en su totalidad los
recursos financieros asignados, a través
de la aplicación de las regulaciones
internas y externas en la materia,
atendiendo los principios de eficiencia y
transparencia, para el cumplimiento de
las obligaciones financieras reflejadas
en los estados financieros que aseguren
la misionalidad de la Entidad durante la
vigencia fiscal

Incumplimiento en la realización
de las respectivas
consolidaciones en cuenta de
orden, Bancarias y entre el área
contable y las áreas proveedores
de información para lograr la
integridad del proceso contable

Capacitación en temas financieros con MINHACIENDA - SIIF NACION Informe Semestral 5-abr-21 15-dic-21 Subdirector Financiero
Fallas en la generación de archivo de
transferencia electrónica

Desgaste administrativo

M

O

D

E

R

A

D

O

2
Guía de medidas de seguridad de uso del
SIIF nación

M

O

D

E

R

A

D

O

Fallas en la revisión de los soportes y/o de
la transacción

15-dic-21 Subdirector Financiero

35

GESTION FINANCIERA - TESORERIA

Ejecutar y controlar en su totalidad los
recursos financieros asignados, a través
de la aplicación de las regulaciones
internas y externas en la materia,
atendiendo los principios de eficiencia y
transparencia, para el cumplimiento de
las obligaciones financieras reflejadas
en los estados financieros que aseguren
la misionalidad de la Entidad durante la
vigencia fiscal

Pagos inadecuados desde cuenta
bancaria

M

O

D

E

R

A

D

OActualización de los sistemas de
información

Desgaste administrativo Capacitación en temas financieros con MINHACIENDA - SIIF NACION Informe Semestral 5-abr-21

M

O

D

E

R

A

D

O

34

GESTION FINANCIERA - CONTABILIDAD

Ejecutar y controlar en su totalidad los
recursos financieros asignados, a través
de la aplicación de las regulaciones
internas y externas en la materia,
atendiendo los principios de eficiencia y
transparencia, para el cumplimiento de
las obligaciones financieras reflejadas
en los estados financieros que aseguren
la misionalidad de la Entidad durante la
vigencia fiscal

Inconsistencias de la información
reflejada en los Estados
Financieros

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

1-may-21 30-jul-21
Coordinador grupo
contratos

Coordinador grupo
contratos

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

33

GESTION CONTRACTUAL

Adquirir el 100 % de los bienes y
servicios(QUE) incluidos en el PAA
(CUANTO), dando aplicación a los
requisitos contractuales establecidos en
la normatividad vigente, (COMO), con el
fin de satisfacer las necesidades que
demanda la entidad (PARA QUE),
durante la vigencia (CUANDO).

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
Coordinador grupo
contratos

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Acta / Listado de
asistencia

Afectación de la imagen corporativa.32

GESTION CONTRACTUAL

Adquirir el 100 % de los bienes y
servicios(QUE) incluidos en el PAA
(CUANTO), dando aplicación a los
requisitos contractuales establecidos en
la normatividad vigente, (COMO), con el
fin de satisfacer las necesidades que
demanda la entidad (PARA QUE),
durante la vigencia (CUANDO).

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

Actualización de la resolución Nro. 6875 de 2018
Resolución 
actualizada

1-mar-21 30-jul-21
Coordinador grupo
contratos

Coordinador grupo
contratos

Evaluar al proveedor sin tener en cuenta
los criterios establecidos en el contrato

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

3 Evaluación de proveedores

M

O

D

E

R

A

D

O

Falta de apropiación del contrato por parte
de los supervisores

Perdida de credibilidad , imagen y
posicionamiento de la entidad

2
Resolución 88 de 2019, actualiza manual
de contratación

M

O

D

E

R

A

D

O

31

GESTION CONTRACTUAL

Adquirir el 100 % de los bienes y
servicios(QUE) incluidos en el PAA
(CUANTO), dando aplicación a los
requisitos contractuales establecidos en
la normatividad vigente, (COMO), con el
fin de satisfacer las necesidades que
demanda la entidad (PARA QUE),
durante la vigencia (CUANDO).

Incumplimiento a las
obligaciones contraídas dentro
de los contratos suscritos por las
partes.



Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Perdida de credibilidad, imagen y
posicionamiento de la entidad

Sanciones disciplinarias (penal, fiscal
y patrimonial)

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Detrimento patrimonial

Investigaciones, disciplinarias, 

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

Falta de personal con conocimiento
especifico en los software de la entidad

incremento en las PQRS 1 Plan de mantenimiento infraestructura
tecnológica

Intrusión de personal no autorizado a la
plataforma tecnológica

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

2 Plan anual de adquisiciones

Interrupción de los servicios prestados por
terceros (redes, eléctricas, de
comunicaciones de voz y datos)

3 Procedimiento gestión de usuarios

Falta de seguimiento a los tiempos de
vigencia de los diferentes contratos de
mantenimiento que apoyan la operación
del proceso

4 formato solicitud de ingreso al centro de
computo personal externo

Acceso no autorizado a los centros de
computo que facilite su manipulación

5 Plan de continuidad del negocio

Adquisición de equipos y/o servicios
tecnológicos (Software, hardware, y
comunicaciones) fuera del área de
informática que no cuente con el concepto
técnico.

6 procedimiento de gestión de servicios
tecnológicos (GLPI)

7 Procedimiento de administración de la
capacidad de servicio

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

4 Auditorias externas e internas

4

Incumplimiento de los objetivos
estratégicos de la entidad

1 Procedimiento de vinculación permanencia
y retiro

Verificar que los responsables de la concertación de objetivos la realicen en los
plazos establecidos por la ley

Informe 5-abr-21 31-may-21
Coordinador de Talento
Humano

2 Evaluación tipo CNSV

Falta de experticia y/o competencias por
parte del operador al desarrollar el proceso
de nomina

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 procedimiento liquidación nómina
servidores públicos y pensionados

Inconsistencias en liquidación y pago de
nomina, prestaciones y seguridad social

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

2 Comité de Nómina 

3 Auditoria Interna

Falta control de acceso a la información
Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y externos

1 Permisos de acceso a la información.
Realizar back up de la información disciplinaria en el one drive del correo
institucional del grupo mensualmente

Pantallazo de
verificación 

2-ene-21 31-dic-21 Coordinador GCDI

2 Código de ética de Integridad y Buen
Gobierno 

Suscribir el compromiso de integridad por parte de los colaboradores del grupo de
Control Disciplinario Interno

6 Formatos
diligenciados y
firmados

2-ene-21 31-may-21 Coordinador GCDI

Realizar la inducción y reinducción de contratistas y/o servidores públicos 
Acta y Formato de
Inducción

2-ene-21 31-dic-21 Coordinador GCDI

B

A

J

O

Falta de valores y compromiso con la
Entidad

Incumplimiento de la estrategia, los
objetivos, planes y programas

3 Procedimiento de Selección en la Entidad

M

O

D

E

R

A

D

O

52

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Administrar la totalidad del talento
Humano (sp) dentro de los términos
establecidos por la regulación interna y
externa en la materia, para contribuir al
adecuado desempeño de sus funciones
en los diferentes cargos durante cada
vigencia.

Pérdida, alteración, sustracción
y/o divulgación de expedientes o
piezas procesales

Procedimientos 
actualizados

5-abr-21 30-sep-21 Coordinador grupo de
Talento Humano

Incumplimiento en la verificación de la
liquidación de la pre nomina

Quejas por parte de los servidores
públicos

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

Realizar la actualización del procedimiento liquidación nómina servidores públicos
activos y pensionados

Coordinador de Talento
Humano

51

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Administrar la totalidad del talento
Humano (sp) dentro de los términos
establecidos por la regulación interna y
externa en la materia, para contribuir al
adecuado desempeño de sus funciones
en los diferentes cargos durante cada
vigencia.

Inoportunidad o inexactitud en la 
liquidación y/o registro de
valores correspondientes a
nómina, prestaciones y
seguridad social

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Socializar a todos los colaboradores de la Entidad la nueva política de gestión
estratégica de talento humano

Correo 5-abr-21 15-dic-21

15-dic-21
Coordinador de Talento
Humano

Inoportunidad en el seguimiento a la
concertación de objetivos

3 Auto evaluación del control y la gestión

Verificar que los responsables de la evaluación del desempeño laboral la realicen de
manera semestral

Informe 5-abr-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Inadecuada concertación de objetivos de
desempeño frente a la estrategia de la
entidad

50

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Administrar la totalidad del talento
Humano (sp) dentro de los términos
establecidos por la regulación interna y
externa en la materia, para contribuir al
adecuado desempeño de sus funciones
en los diferentes cargos durante cada
vigencia.

Incumplimiento en la
documentación y plazos
establecidos para la
actualización de hoja de vida en
el SIGEP, evaluación del
desempeño y compromisos
laborales y publicación de la
declaración de renta

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21
Coordinadora Grupo de
Sistemas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

Deficiencias en la administración del
talento humano

49

GESTIÓN DE LAS Tics 

Proveer, Gestionar, administrar y
mantener los recursos informáticos y de
comunicaciones ( Plataforma
tecnológica) con el objetivo de
contribuir al cumplimiento de las metas
estratégicas de los procesos de la
Entidad

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

Coordinadora Grupo de
Sistemas

Afectación de la imagen corporativa.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21
Coordinadora Grupo de
Sistemas

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21M

O

D

E

R

A

D

O

Coordinadora Grupo de
SistemasInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Coordinadora Grupo de
Sistemas

48

GESTIÓN DE LAS Tics 

Proveer, Gestionar, administrar y
mantener los recursos informáticos y de
comunicaciones ( Plataforma
tecnológica) con el objetivo de
contribuir al cumplimiento de las metas
estratégicas de los procesos de la
Entidad

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

Investigaciones, disciplinarias,
fiscales y penales

Modernizar la Plataforma tecnológica de seguridad perimetral Informe 1-abr-21 30-sep-21
Coordinadora Grupo de
Sistemas

inaccesibilidad a la información Ejecutar el plan de mantenimiento proyectado para la vigencia Contratos

M

O

D

E

R

A

D

O

Diseñar e implementar FASE III planes de recuperación y verificación a la estrategia
de continuidad del negocio.

Informe 1-sep-21 6-dic-21
Coordinadora Grupo de
Sistemas

5-abr-21 15-dic-21
Coordinadora Grupo de
Sistemas

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Eventos naturales (vulnerabilidad sísmica
de la edificación)

Perdida de información

47

GESTIÓN DE LAS Tics 

Proveer, Gestionar, administrar y
mantener los recursos informáticos y de
comunicaciones ( Plataforma
tecnológica) con el objetivo de
contribuir al cumplimiento de las metas
estratégicas de los procesos de la
Entidad

Interrupción de la prestación del
servicio tecnológico de la entidad
por factores atribuibles a la
operación del proceso

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

Actualizar portal web 

A

L

T

O

Informe 1-abr-21 30-sep-21

Coordinador grupo
Información documental

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

46

GESTION DOCUMENTAL: 

Administrar la totalidad de las
comunicaciones oficiales generadas y
recibidas durante el ciclo vital de los
documentos, aplicando la regulación del
ente rector en la materia con el
propósito de asegurar la eficiencia
administrativa, conservar el patrimonio
documental y permitir el acceso a la
información de la entidad

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

1-mar-01 15-dic-21
Coordinador grupo
Información documental

Afectación de la imagen corporativa.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21
Coordinador grupo
Información documental

Desgaste administrativo.

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Coordinador grupo
Información documental

Inadecuado control de factores medio
ambientales

45

GESTION DOCUMENTAL: 

Administrar la totalidad de las
comunicaciones oficiales generadas y
recibidas durante el ciclo vital de los
documentos, aplicando la regulación del
ente rector en la materia con el
propósito de asegurar la eficiencia
administrativa, conservar el patrimonio
documental y permitir el acceso a la
información de la entidad

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

44

GESTION DOCUMENTAL: 

Administrar la totalidad de las
comunicaciones oficiales generadas y
recibidas durante el ciclo vital de los
documentos, aplicando la regulación del
ente rector en la materia con el
propósito de asegurar la eficiencia
administrativa, conservar el patrimonio
documental y permitir el acceso a la
información de la entidad

Pérdida o deterioro del
patrimonio documental de la
entidad

Procedimiento de inducción y reinducción

15-dic-21

Perdida de los activos de
información

A

L

T

O

Coordinador grupo
Información documental

Inadecuada apropiación de los
procedimientos documentales

2 Plan Institucional de Archivos - PINAR

M

O

D

E

R

A

D

O

Ejecutar PINAR
Informe de avance
trimestral

3-mar-21

1 Manual del Sistema Integrado de
Conservación

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

Carencia de infraestructura para la
adecuada conservación del patrimonio
documental de la entidad

3

Coordinador gestión de
activos, Coordinador
Grupo de almacén y
suministro

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

43

GESTION DE BIENES Y SERVICIOS -
ALMACEN - MANTENIMIENTO

Administrar el 100% de los bienes y
servicios adquiridos por la entidad, a
través de la recepción, suministro y
preservación de los bienes dentro de los
términos establecidos en la regulación
externa e interna, con el fin de atender
las necesidades de funcionamiento de la
entidad como apoyo al logro de los
objetivos institucionales 

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
activos, Coordinador
Grupo de almacén y
suministro

Afectación de la imagen corporativa.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

Coordinador gestión de
activos, Coordinador
Grupo de almacén y
suministro

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

Creación o actualización de los documentos del Proceso

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Coordinador gestión de
activos, Coordinador
Grupo de almacén y
suministro

42

ALMACEN - MANTENIMIENTO

Administrar el 100% de los bienes y
servicios adquiridos por la entidad, a
través de la recepción, suministro y
preservación de los bienes dentro de los
términos establecidos en la regulación
externa e interna, con el fin de atender
las necesidades de funcionamiento de la
entidad como apoyo al logro de los
objetivos institucionales 

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos



Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

1 Plan anual de capacitación

2 Procedimiento de auditoria interna

3 Seguimiento y evaluación al plan de acción
OCI

4 Acuerdos de gestión , concertación de
objetivos y evaluación de desempeño

5 Ejecución del PAMC por Parte del DEA

Falta de conocimiento y comprensión del
trabajo por procesos

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Procedimiento elaboración y control de
documentos

Falta de compromiso derivado de una
cultura organizacional arraigada

2 Guía para la elaboración de documentos
del SIG

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

3 Matriz de roles, responsabilidades, perfiles, 
competencias y autoridad del SGI

4 Repositorio normativo

Desconocimiento del procedimiento
Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

1 Acciones Correctivas, Mejora e Innovación

Desconocimiento de la Guía para la mejora
continua y la innovación

2 Guía para la mejora continua y la
innovación

Inobservancia de la normatividad interna y
externa aplicable al SGI

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21
Jefe Oficia Control
Interno

Jefe Oficia Control
Interno

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

Jefe Oficia Control
InternoInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

57

EVALUACION Y CONTROL DE LA
GESTION

Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economía del 100% de los controles de
los riesgos inherentes más altos,
asesorando a la dirección en la
continuidad del proceso administrativo,
agregando valor y buscando mejorar las
operaciones de la Entidad conforme al
Plan Anual de Auditoría basada en
riesgos.

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
Jefe Oficia Control
Interno

Afectación de la imagen corporativa.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

55

EVALUACION Y CONTROL DE LA
GESTION

Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economía del 100% de los controles de
los riesgos inherentes más altos,
asesorando a la dirección en la
continuidad del proceso administrativo,
agregando valor y buscando mejorar las
operaciones de la Entidad conforme al
Plan Anual de Auditoría basada en
riesgos.

Evaluar de forma deficiente la
efectividad de los controles
implementados en los procesos

15-nov-21
Jefe Oficia Control
Interno

56

EVALUACION Y CONTROL DE LA
GESTION

Medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economía del 100% de los controles de
los riesgos inherentes más altos,
asesorando a la dirección en la
continuidad del proceso administrativo,
agregando valor y buscando mejorar las
operaciones de la Entidad conforme al
Plan Anual de Auditoría basada en
riesgos.

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

30-dic-21
Jefe Oficia Control
Interno

Hallazgos y/o observaciones por
entes de control internos y
externos.

Seguimiento mensual al plan de acción operativo OCI
Plan de acción
aprobado 2022

1-ene-21 30-dic-21
Jefe Oficia Control
Interno

M

O

D

E

R

A

D

O

Evaluación del mapa de aseguramiento
Mapa de
aseguramiento

1-nov-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Sensibilizar a los servidores públicos sobre la guía de mejora continua y el
procedimiento de acciones preventivas y correctivas

Acta / Listado de
asistencia

1-may-21 30-jul-21

M

O

D

E

R

A

D

O

Perdida de credibilidad , imagen y
posicionamiento de la entidad

No desarrollar una gestión con
integralidad, que impida una actividad
equilibrada de todas las circunstancias
relevantes. Actuaciones sin el
cumplimiento del debido cuidado
profesional

No contar con personas competentes y
comprometidas en el ejercicio de auditoria
o que no tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia Aplicar el procedimiento de Control de salidas no conformes

Registro y
tratamiento de
salidas no conformes

1-mar-21

Investigaciones, disciplinarias,
fiscales y penales

Coordinador grupo de
Talento Humano

Coordinador grupo de
Talento Humano

M

O

D

E

R

A

D

O 3 Auditorias externas e internas

Investigaciones penales, fiscales y
disciplinarias

Inadecuada aplicación de los
procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación del cumplimiento de los planes y 
acciones de mejora 

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

Coordinador grupo de
Talento HumanoInadecuada aplicación de los

procedimientos del Sistema de gestión
integral

Desgaste administrativo.

54

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Administrar la totalidad del talento
Humano (sp) dentro de los términos
establecidos por la regulación interna y
externa en la materia, para contribuir al
adecuado desempeño de sus funciones
en los diferentes cargos durante cada
vigencia.

Incumplimiento a los planes de
mejoramiento concertados para
subsanar las observaciones de
los entes de control y auditorias
internas

Creación o actualización de los documentos del Proceso Reporte SVE 1-mar-01 15-dic-21
Coordinador grupo de
Talento Humano

Afectación de la imagen corporativa.

Reporte y seguimiento trimestral en autoevaluación de los documentos del proceso
actualizados

Reporte SVE 1-mar-21 15-dic-21

M

O

D

E

R

A

D

O

M

O

D

E

R

A

D

O

31-dic-21 Coordinador GCDI

53

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

Administrar la totalidad del talento
Humano (sp) dentro de los términos
establecidos por la regulación interna y
externa en la materia, para contribuir al
adecuado desempeño de sus funciones
en los diferentes cargos durante cada
vigencia.

Incumplimiento al compromiso
de actualización de documentos
del proceso ante cambios
normativos

Perfil inadecuado de los servidores
públicos que intervienen en el
procedimiento

Investigaciones Administrativas,
Disciplinarias,  Fiscales, Penales

Socialización de temas disciplinarios y afines a l desempeño de la función a los
colaboradores del Grupo de Control  Disciplinario Interno

Actas 2-ene-21

vigencia.


